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RESUMO

A violéncia escolar tem despertado interesse ds, gaiucadores e varios segmentos da
sociedade civil. E um fato preocupante porque afelém do processo de ensino-
aprendizagem, as relacdes interpessoais entresatupoofessores. A necessidade de refletir
sobre essa questao inspirou a realizacédo destaigpa@sme teve como objetivo saber o que os
professores pensam sobre violéncia escolar, sussasamanifestacdes, consequéncias e
formas de enfrentamento. Trata-se de uma pesq@seachpo, de natureza qualitativa,
realizada em Corumba-MS, por meio de entrevistas-sstruturadas com professores do
Ensino Fundamental. Na anélise dos dados utilizarsa®ncepcdes de Bernard Charlot, Eric
Debarbieux, Wanderley Codo e outros autores. Ctamstss que na visdo dos docentes a
violéncia escolar vai aléem das agressoes fisicearteais, abrangendo a falta de respeito e
todo ato que prejudique outrem. As manifestacoesvid€ncia mais citadas foram as
agressoes fisicas e verbais entre os alunos; bais@ontra os professores e as incivilidades.
As principais causas do aumento dessa violéncigunsl® os professores, sao: a
desestruturacao familiar, a falta de limites, du@ricia do contexto social e uma visédo
equivocada do ECA. As conseqiéncias da violéncolas para os professores sao:
profissionalmente, o trabalho pedagdgico dificudtasl a perturbacdo do clima escolar; e
pessoalmente, sentimentos de tristeza, frustrac@opeténcia; dores de cabeca, cansaco
fisico, tensdo muscular, estresse e nervosismo.sakpela maioria dos professores
apresentarem esses sintomas, 80% desejam contmuaagistério porque amam a profissao
escolhida. Os docentes utilizam como estratégiasversar com 0s alunos, envia-los a
coordenacdo e chamar seus pais a escola, por&rsugleriram diversas alternativas para o
enfrentamento do problema. Conclui-se ser necessardesenvolvimento de politicas
publicas e de outras estratégias de prevencdo wdedda violéncia nas escolas que
favorecam o clima escolar e as relacfes socidig) de que a escola cumpra sua funcéao e
seja 0 que ela deve ser: l6cus de aprendizagemsodmlizacdo e de producdo do
conhecimento.

Palavras-chave:violéncia escolar; incivilidades; professores



ABSTRACT

School violence has aroused the interest of parediscators and various segments of civil
society. It is a worrying fact because it affeats,addition to the teaching and learning
process, the interpersonal relationships betweagtests and teachers. The need to reflect on
this question inspired the research, which aimefihtb out what teachers think about school
violence, its causes, manifestations, consequesnogésvays of coping. The qualitative field
work was conducted in Corumba-MS, by means of stractured interviews with
Elementary School teachers. The analysis of tha was based on the concepts provided by
Bernard Charlot, Eric Debarbieux, Wanderley Codd ather authorswe found that, in the
teachers’ view, school violence goes beyond phisicd verbal aggression. It also includes
the lack of respect and every act that may harmrstiirhe most frequent manifestations of
violence were physical and verbal aggressions antbegstudents, verbal aggressions
towards teachers, and incivilities. The main caudethe increase in violence, according to
the teachers, are: family breakdown, lack of bouedathe influence of the social context
and a mistaken view of ECAl'he consequences of school violence to teachersirare
professional terms, difficulty to develop the peagigal work, and disturbance in the school
atmosphere; in personal terms, feelings of sadriasstration and helplessness, headaches,
physical exhaustion, muscle tension, stress, angcbngnessAlthough most teachers present
these symptoms, 80% intend to go on teaching becddey love the profession they chose.
Teachers use the following strategies: talking todents, sending them to the school
coordination, and inviting their parents to comedt¢bool. They suggested several alternatives
for dealing with the problem. The conclusion of gtady is that it is necessary to develop
public policies and other strategies to prevent esttlice violence and thus favor a good
atmosphere and positive social relations, in otdeznable the school to fulfill its function:
being the locus of learning, socialization and picitbn of knowledge.

Keywords: school violence; incivilities; teachers.
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INTRODUCAO

Esse trabalho de pesquisa intitulado “Violénciacntdiano escolar: a visao de
professores que atuam no Ensino Fundamental deasgithlicas do municipio de Corumba-
MS” visa conhecer e analisar a compreensao doggsofes dos quartos e quintos anos do
Ensino Fundamental do municipio de Corumba-MS seimincia escolar e sobre suas
consequéncias em sua vida pessoal e profissionataBainda conhecer quais sdo as causas,
as manifestagbes mais comuns e as consequénciasoldacia escolar, na visdo dos
professores; entender como esses profissionaigergdens frente a essa realidade e de que
forma reagem diante dos atos de violéncia que acemt no espaco escolar.

O interesse pelo tema da violéncia nas escolasusaogano de 2001, durante os
primeiros anos de minha experiéncia profissionaémes de educacdo como professora das
séries iniciais do Ensino Fundamental, da rede cipali da cidade de Recife-PE. O alto
indice de violéncia entre os alunos nas quatrol&saps diferentes bairros onde lecionei
despertou-me o desejo de estudar o tema, de comdgreguais sao as causas, manifestacoes
mais comuns e consequéncias da violéncia escolasé@a dos professores.

Surpreendia-me com as cotidianas cenas de viol@scialar entre os estudantes
desde o inicio do turno de trabalho, quando osoalemtravam na escola e formavam as filas
para a realizacdo do momento civiodurante os intervalos de aulas, nos corredoteante
0 recreio, no patio e no parque da escola; atéra dw saida, ao término das aulas, quando
muitos alunos saiam correndo, empurrando, derrabardjredindo verbalmente os colegas.

Também percebia atos de violéncia dentro da salautke era preciso estar
sempre alerta aos minimos sinais, a expressdessfagihares, pois pequenos movimentos e
atitudes poderiam se tornar motivo para que osoalimiciassem uma discussao. Além das
agressOes entre os alunos, observei depredacdegréaies escolares, pequenos furtos e
varias agressoes verbais entre alunos e profesdtiiespoucas vezes, ao chegar a sala dos
professores, ouvia queixas e reclamacbes de dsceatgosos, desmotivados e sem saber
como agir diante da agressividade dos estudantes.

! . Periodo reservado nas escolas, no inicio dossupara a acolhida dos alunos. Geralmente odaggis 40
reunidos pela direcdo ou coordenagdo e professorgstio ou na quadra da escola para se cumprireemta
para receberem avisos, noticias de algum eventagpgico. Algumas vezes ha oragdes, canto de musicas
infantis ou populares, canto do Hino Nacional, deoHMunicipal ou alguma apresentacédo cultural.



Em 2006, cheguei a Corumba-MS e logo comecei arlacj também para séries
iniciais do Ensino Fundamental em escolas estaduaminicipais. Em ambas as redes de
ensino percebi que a violéncia escolar é bem melooque a presenciada na capital
pernambucana, porém, aqui percebi que ela tambiste . ex

Durante a maior parte da minha vida profissionationei para alunos do
primeiro e segundo anos do Ensino Fundamentabbservei que os comentarios sobre as
agressOes entre os estudantes eram mais freqlr&gesonversas com o0s professores das
turmas dos quartos e quintos anos dessa etapastim eBsse fato parece ocorrer por esses
alunos pertencerem a uma maior faixa etaria e/tmrpaior tempo de escolariza¢éo e/ou por
apresentarem maior nimero de reprovacéo, entresoapecto$.Estes foram os motivos
que despertaram em mim o interesse pelo tema evaeam a escolher os sujeitos dessa
pesquisa.

Diante da existéncia desse problema nas escolaegi@o, acreditamos na
importancia de aprofundar a compreensao sobrel@neia nas escolas visto que esse tema
tem gerado preocupacfes ndo apenas entre paiscadedes, mas também em diversos
setores da sociedade (CANDAU, 2002). O problemaacéore apenas nas escolas do Brasil,
€ uma realidade encontrada em muitos outros pedses Estados Unidos, Argentina, Francga,
Espanha (SPOSITO, 2001).

A violéncia nas escolas tornou-se mais divulgada média, devido a ocorréncia
de alguns episédios de violéncia extrema contnaoale professores dentro das escolas ou ao
seu redor como: assassinatos, lesdes corporaiesgoav gravissimas, tiroteios com feridos,
invasdes nas escolas para acerto de contas engieagarivais, trotes humilhantes destinados
a calouros nas universidades, ameacas, bullyngu#dg dessas matérias exibidas pelos sites

G1 e R-7 durante o periodo de 2009 a 2011 forase@sintes.

* “Onda de violéncia nas escolas de Belém (PA) pmoa@lunos, pais e educadores —
Policia diz que, neste ano, 143 ocorréncias foegstradas em escolas” 21/11/1008 — G1

e " ‘Incentivei sim’, diz mae de aluna envolvida emigh em porta de escola em
Aracariguama (SP)” — 16/09/2009 — G1

2 _ Alunos de cinco a sete anos.
3 _ Refiro-me as salas de aula com alunos entré®damos
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» “Secretaria diz que vai investigar agressao ehirma em escola de SP — Aluno foi detido
por esfaquear colega em sala de aula em Ribeief’ Pr1//09/2009 — G1

* “Aluna de 13 anos diz ter sido vitima de abuso rdedé escola estadual de SP — Ela
disse ter sido obrigada a fazer sexo oral com swoss alunos” — 16/09/2009 — G1

» “Adolescente € espancado na saida da escola er@inde SP - Caso aconteceu em
Jundiai”- 05/05/2010 — G1.

» “Adolescente é agredida com estilete e compasseseoia no Recife (PE) - Sete colegas
sdo suspeitas de cometer a violéncia, diz poHda/05/2010 — G1

» “Professores relatam casos de violéncia de alumogseolas do Rio (RJ) - Dendncias
fazem parte de dossié produzido por sindicato. &thres, doentes, sdo afastados e vivem
a base de remédios” — 11/07/2010 — G1

» “Delegado confirma que disparo que matou criangzogte anos foi dado por colega da
mesma idade dentro do colégio em Embu (SP) “~@4a10 — R7

» “Adolescente é agredida por colega, com estacarda,adentro de escola em Juiz de
Fora” (MG) - 04/10/2010 — R7

» “Adolescente é ferida no rosto apés briga na frdetescola no DF. Duas jovens de 14
anos brigaram e uma delas teve cortes feitos pamdd — 27/10/2010 — G1

« “Aluna agride professor em sala de aula no ParBfj-(Apds xingar o professor,
quando tudo parecia mais calmo, ela se levantdiraia carteira em cima dele” -
20/11/2010 — Jornal Hoje - G1

*  “Veteranos jogam fezes em calouros em trote uniaeis em Pernambuco (PE), os
novatos também foram amarrados” — 15/02/2011 — R7

* “Aluno joga carteira escolar em professora em Na(8P) - Agressao ocorreu depois
que a professora chamou a atencéo do estudard)3/2011 - R7

* “Aluno atira em professora e depois se mata emlastm interior de Sdo Paulo’-
22/09/2011 — G1.

Além desses fatos, varias mateérias jornalisticasrt@®strado casos de violéncia
contra os professores (ameacas, insultos, difarmagigessodes fisicas, carros riscados) e
também sobre o grande namero de atestados mégiaseatados, como justificativa de falta
ao trabalho, por docentes que estao afastadoxdia elevido a depresséo e outros problemas
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provocados pelas condi¢des de trabalho. Um dessbemas enfrentados pelos professores
€ a violéncia presente dentro das escolas e nesas®glores.

Em dezembro de 2006, um levantamento realizadoSialticato dos Professores
do Ensino Oficial do Estado de Sédo Paulo (APEOESPEYlo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), &b2nprofessores, revelou que 87% dos
docentes conhecem algum caso de violéncia dentomidades escolares. De acordo com os
professores, 0s tipos mais comuns de violénciadelas escolas sdo: (96%) agresséao verbal;
(88,5%) atos de vandalismo; (82%) agressao fi§i&4%) furto. Os docentes entrevistados
identificam como as principais causas da violén@ié%) conflito entre alunos; (63%) drogas
e alcool; (60%) falta de funcionarios; (45,6%) pEdar generalizada e como os causadores
dessa violéncia: (93,3%) os alunos; (31,6%) dessxidbs; (25,2%) pais ou responsaveis.

Em relacdo a sensacao de seguranca na escola,d39ptofessores responderam
gue os alunos se sentem inseguros a ponto de diexapara a aula e 29% responderam que
0s professores se sentem inseguros a ponto der akaxiecionar. Sobre a existéncia de
ameacas, 74% disseram que conhecem professor@gsfqueem ameacados dentro da escola e
68% conhecem casos de alunos ameacados dentraala. €3uanto a presenca de armas e
drogas na escola, 46% afirmaram saber de casosesdegs armadas dentro da escola; 70%
afirmaram saber de casos de trafico dentro da &scél7% saber de casos de consumo de
drogas.

De acordo com Sposito (2001), o levantamento natique aborda o tema da
violéncia escolar, a partir de uma investigacadizada apenas com professores (CODO,
1999) identificou trés tipos de situagbes como as rfrequentes: as depredacoes, furtos ou
roubos que atingem o patrimonio, as agressdeadisiatre os alunos e as agressodes de alunos
contra os professores. Em seu estudo, Codo (1%3@)Jar como essas manifestacdes de
violéncia podem afetar a vida do professor, ingkisicasionando a Sindrome de Burnout.

Além da preocupacdo com os alunos que sofrem &Egmratvioléncia dentro do
contexto escolar, chamamos aten¢ao para a situlagdprofessores, pois algumas pesquisas
(PASCHOALINO, 2009; CODO, 1999; entre outras) parecevidenciar que, muitos
docentes além de suportarem as mas condi¢ceshdd¢htvaas quais sdo submetidos, sofrem
calados as consequéncias da violéncia escolar pdo,nmpor se sentirem desprotegidos e
impotentes diante dessa realidade presente novd@arde de trabalho.
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O principal objeto de estudo desta pesquisa é @ vitbs docentes sobre a
violéncia nas escolas. Pretendemos conhecer esanaliqgue os professores entendem por
violéncia escolar, o que pensam sobre a respeiteude causas e consequéncias, como
identificam suas manifestacdes no cotidiano escqlais sdo os impactos dessa violéncia em
sua vida pessoal e profissional, quais sdo adégitia que eles se utilizam para enfrentar essa
realidade e o que eles acreditam que precisa iserpl@ra prevenir e reduzir a violéncia no
cotidiano escolar.

Acreditamos que o professor € uma das partes fuentam no processo de
ensino-aprendizagem que para ocorrer de formafatatia, dentre outros aspectos, é
necessario que o professor ndo tenha medo de feqiseu local de trabalho, ndo sinta
receio de entrar na sala de aula e de se deparmaralguns alunos e com determinadas
situacdes de violéncia. E fundamental ouvir o qaidacentes pensam, entender como eles se
sentem e 0 que sugerem, pois, a0 N0SSO ver, essalés principais passos para que a escola
e 0 poder publico desenvolvam alternativas queribaam para a diminuicdo da violéncia
escolar.

Ressaltamos a contribuicdo dos resultados destéoeptira o campo da pesquisa
sobre a violéncia escolar, cuja evolugédo podeeamepida ao longo das ultimas décadas, pelo
aumento no numero de artigos, monografias, disgatae teses publicadas. O crescimento
da producdo académica sobre essa tematica revieipaatancia social de discutirmos a
violéncia que tem acontecido dentro dos estabetstivs escolares, a deterioracdo do clima
escolar e as relacbes existentes entre os divatsmess escolares, principalmente as relacdes
entre os alunos e entre os alunos e os professores.

Ao realizar um estudo sobre a producao discentosaGraduacdo em Educacao,
Sposito (2001) constatou que num periodo de 15, ate4980 a 1995, foram defendidos
6.092 trabalhos entre teses de doutorado e dig8egtade mestrado, porém de todos esses
estudos, apenas quatro (duas teses de doutorads elidsertacdes de mestrado) analisaram a
violéncia que ocorre nos estabelecimentos escolasgssdemonstra que o estudo da violéncia
nas escolas comecou a ser objeto de estudo emiggspntificas apenas recentemente.

A autora (op.cit) afirma que na década de 198@deasedacdes, os furtos, os atos
de vandalismo e invasdes em periodos ociosos esaagies mais frequentes de violéncia
escolar; por isso as a¢cfes de combate a violéacaae foram o reforco do policiamento nos

arredores da escola, grades em janelas, portdesas m@ltos, iluminacdo nas areas externas
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nas escolas, rondas policiais. A intensificacdo padiciamento reduziu os indices de
depredacgédo escolar, mas a proliferacado do trafabo @ime organizado aumentaram o clima
de inseguranca em algumas cidades brasileirasseadagpassou a sofrer as consequéncias
dessa realidade social (SPOSITO, 2001).

Nos anos de 1990, a escola foi invadida por outrasifestacdes de violéncia,
percebeu-se 0 aumento das agressdes verbaisas fésitre 0os alunos e agressbées de alunos
contra professores. De acordo com a autora (gpacjpprtir dessa década, as pesquisas tém
apontado que os furtos dentro das escolas, assageesverbais, ameacas, pertences
danificados e agressdes fisicas sao os fatos alaiados pelos alunos.

Sposito (2001) observou que a violéncia nas esdolacaracterizada de acordo
com diferentes concepcfes. Num primeiro momentcadi de 1980, as causas da violéncia
escolar foram atribuidas a praticas escolares qnextas, na década seguinte, a violéncia
escolar passou a ser vista como resultado da viaeléra sociedade contemporanea; uma
incivilidade que se materializa na escola por ndeianudanga comportamental dos alunos,
marcada por agressoes e pequenos delitos.

Sposito (2001) afirma ainda que, a partir de meadodécada de 1990, ocorreu
um aumento na producdo académica sobre a violéragaescolas: teses, dissertacdes e
investigacdes realizadas por equipes universitalgsmas delas a partir de demandas do
Poder Publico. Nesses estudos, procurou-se estsdaelacdes entre a vida escolar e a
violéncia presente na periferia dos centros urbaeos regides dominadas pelo crime
organizado e pelo narcotrafico. Esses trabalhoglaram, segundo Sposito (2001), a
influéncia do aumento da criminalidade e da ins@ga sobre os alunos e a deterioragcéo do
clima escolar.

Alguns estudos evidenciaram os efeitos da bamdlzala violéncia sobre a
sociabilidade dos alunos e a existéncia de um diémso entre adultos e adolescentes e dos
alunos entre si, segundo Sposito (2001). A autestada que as causas apontadas como
responsaveis pelo aumento da violéncia nos estafelBtos escolares a partir dos anos 1990
tém sido o trafico de drogas e a disputa por &ero$, o crescimento da criminalidade e da
inseguranca, a banalizacdo da violéncia, a existéthe um clima tenso entre alunos e
professores, praticas violentas que ocorrem detasofamilias e que sédo reproduzidas na

escola e o aumento da violéncia social.
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Sposito (2001) destaca as seguintes pesquisagadsdi no Rio de Janeiro, 0s
reflexos da violéncia vivenciada no bairro nas g&s produzidas dentro da escola
(CARDIA, 1997) e a violéncia escolar no universos dorofessores da rede publica
(CANDAU, 1999). Em Porto Alegre, a presenca cotidiale agressdes verbais (OLIVEIRA,
1995; COSTA, 2000; PAIM, 2000) e os episbédios ddévicia registrados nas escolas da
Rede Municipal de Ensino - lesGes corporais, roubongas e invasdes (TAVARES, 1999).
Em Belo Horizonte, a violéncia escolar como dengioapor espacos de poder; como
afirmacdo do direito de ser reconhecido (ARAUJO)®Pem Florianopolis, a sensacéo de
caos e deterioracdo do clima escolar, as incidéda(LATERMAN, 2000); em Vitoria,
violéncia numa escola de elite e numa escola @IGAMACHO, 2000).

Segundo Santana (2007), entre 1999 e 2006, foedemdidas doze dissertacbes
nos Programas de Pds-Graduacdo da Universidadéc@alé Brasilia (UCB), relacionadas
ao tema violéncia escolar. Os temas abordados selissertacfes foram: vandalismo;
relagbes entre professores e alunos em ambientelaescde exclusdo; criancas
institucionalizadas e integracdo escolar; percemi#ovalores e referéncias de violéncias
escolares; violéncia simbdlica e rendimento esgolanléncia escolar, diagnostico e
intervencao; violéncia nas aulas de educacéo fisggaesentacdes de professores sobre a
violéncia intra-familiar; violéncia nas escolas parspectiva de professores; violéncia no
contexto escolar e processo de ensino-aprendizagpapel da gestdo em relacdo a violéncia
escolar.

Pesquisando sobre o tema em questdo, constatamosadsiblioteca Virtual da
CAPES, entre os anos de 2008 a 2009, foram proasiBd pesquisas sobre violéncia escolar,
sendo 53 dissertacdes de mestrado e 7 teses aeattmutDesse total, 23 dissertagdes e 1 tese
foram concluidas em 2008 e 30 dissertacdes e 6 ¢as009. Através desses levantamentos,
percebemos que o aumento na producdo académiamengadh relevancia dessa problematica
em nossa sociedade.

Os temas de pesquisa abordados durante esse pfiaao bullyng (ARAUJO,
2009; JORGE, 2009; LEVANDOSKI, 2009; NASCIMENTO, ) PINGOELLO, 2009;
SANTOS, 2009; VIEIRA; 2009; ALCANTARA, 2008; ANTUNE, 2008; BERNARDINI,
2008; GUIMARAES, 2008; OLIBONI; ROLIM, 2008); a pmpcdo dos alunos sobre
violéncia escolar (BERTOLA, 2009; CUNHA, 2009; GORAE, 2008; SILVA, 2008;
TEIXEIRA, 2008); a percepcéo dos docentes sobrmléncia nas escolas (COSTA, 2009;
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CANDIDO, 2008; PAULA, 2008); percepcao dos atorssotares sobre a violéncia presente
nas escolas (PEREIRA, 2009; SANTOS, 2009; RIBEIROQ9; JUNQUEIRA, 2008); a
relacdo entre a violéncia escolar e a autoridaderde (ASSIS, 2009; SAMPAIO, 2008);
politicas publicas e violéncia escolar (ELIAS, 20@®DSTA, 2009; IAROCZINKY, 2009;
PRIOTTO; 2008); manifestagcdes da violéncia no catiol escolar (MUZZETI, 2009;
FRANCO, 2009; JUNIOR, 2009; ALMEIDA, 2008; PINTO0@8); violéncia escolar e
desempenho dos alunos (GAMA, 2009; CANDIAN, 200&) a&uacdo da policia na reducao
da violéncia escolar (SANTANA, 2009; OLIVEIRA, 2008sofrimento psiquico de
professores que convivem com criangas agressivASTRO, 2008); midia impressa e
violéncia escolar (LIMA, 2008); género e violéneiscolar (COUTO, 2008; NEVES, 2008);
violéncia escolar e indisciplina (ZECHI, 2008), igiacia ha escola e o papel da gestéo escolar
(VENAS, 2008); as repercussdes da violéncia esoaldrabalho docente (OLIVEIRA, 2009;
CARDOSO, 2009); a visdo da familia (DANIF, 2009; @EVILA, 2009); estratégias de
enfrentamento a violéncia escolar (MAGNAGO, 2009 V&, 2009); ética e violéncia
escolar (MARQUES, 2009); vulnerabilidade, resiliéne violéncia escolar (MENDES,
2009); a televisdo e a violéncia escolar (SILVAQ2)) violéncia escolar e mediacdo de
conflitos (BEZERRA, 2009) e estratégias de enfreetato, prevencdo e reducao da violéncia
escolar (ALMEIDA, 2009; LANZONI, 2009; OLIVEIRA, Z0D).

Apés essa consulta ao Banco de Teses e Dissertdgd@apes, percebemos que
as manifestacdes de violéncia presentes nas rslagi@epessoais dentro das escolas, a visdo
que os atores escolares possuem sobre o problsmanseqiéncias da violéncia escolar na
saude dos professores, a prevencgdo e o enfrentgraestalise de politicas publicas voltadas
para essa realidade e preocupacao crescente caftyrmglforam as principais preocupacgoes
dos pesquisadores durante os anos de 2008 e 2009.

Além do aumento de trabalhos cientificos sobreévicia escolar, como as teses e
dissertagbes citadas, outros tipos de registroeselsse tema tém sido realizados, por
diferentes 6rgdos como: Secretarias de Educacédijc8ios de professores, Organizacdes
nao-governamentais, Institutos, Associacdes e ®utn@anismos publicos ou privados
interessados em entender ou questionar os atar@ses sobre o que eles pensam a respeito
da violéncia que ocorre no espaco escolar.

Em 2003, um levantamento realizado, dessa vez pBlBMO, (Sindicato dos

Especialistas de Educacdo do Magistério Oficial Ektado de Sdo Paulo) em escolas
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estaduais de Sao Paulo. Através de 300 questisn@&spondidos pelos alunos, constatou -se
que as depredacles aos prédios escolares e adashfmzam os tipos de violéncia mais
comuns ao patrimoénio publico escolar. Em relacdpe#soas, as manifestacdes de violéncia
mais comuns foram: as brigas entre os alunos,rassiies verbais a professores e o consumo
de drogas nas imediag0es da escola.

Em 2007, a Udemo realizou um novo trabalho sobkeokncia nas escolas,
através de questionarios enviados a 5.300 escalagd® publica estadual de Séo Paulo.
Mesmo obtendo o retorno de apenas 683 formulagepondidos, o sindicato afirma ter
constatado que é alto o indice de violéncia naslaspublicas estaduais. De acordo com 0s
dados apresentados, 86% das escolas haviam saligidm tipo de violéncia no ano de 2007.
As manifestacdes de violéncia contra os bens ma@eda escola mais frequentes foram:
depredacédo (65%), pichacéao (62%), dano a veic6@), arrombamento (46%), explosao
de bombas (38%) e furto (32%). No que se refermasifestacdes de violéncia contra as
pessoas, as mais citadas foram: desacato a poofssida escola (88%), briga entre alunos
(85%), invaséo de estranhos (45%), porte ou consleriebidas alcodlicas (36%), trafico ou
consumo de drogas (32%), ameacas de morte cowofiagomnais da escola (21%) e porte ou
uso de arma (5%).

A Rede de Informacdo Tecnolégica Latino American®IFLA* realizou em
2008 um diagnadstico sobre a violéncia e convivénamescolas do DF. A pesquisa intitulada
“Revelando tramas, descobrindo segredos nas esquidédicas do Distrito Federalteve
como objetivo tracar um perfil das escolas publ&egsartir da percepcdo de seus alunos e
professores a respeito dos relacionamentos entra&ones da comunidade escolar e dos
problemas de violéncia no cotidiano. A pesquisadalizada em escolas da rede publica de
ensino do Distrito Federal que atendem alunos d&rs@ do ensino fundamental até o 3° ano
do ensino médio. O estudou compreendeu: a aplicdgaguestionarios a 9.937 alunos e a
1.330 professores das 84 escolas pesquisadadizag@&a de entrevistas e grupos focais com
cerca de 470 pessoas, entre professores, alunofyrogeda equipe de dire¢do e integrantes
do Batalhdo Escolar; e a leitura de 215 redacdmsisoeldas por estudantes, a partir de

pergunta pré-estabelecida. Uma das questfes noamdioras apontadas por essa pesquisa é a

“. A pesquisdRevelando tramas, descobrindo segredos: violéncia convivéncia nas escolastoordenada
por Miriam Abramovay (coordenadora do ObservatdeoVioléncia nas Escolas no Brasil), foi uma paacer
com a SEDF — Secretaria de Educacéo do Distriteraéd
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discriminagdo e o preconceito detectados na es€@usatipos mais informados foram a
homofobia, com 63,1% das respostas dos alunosbée5@0s professores, e o racismo, com
55,7% dos alunos e 41,2 % dos professores.

Em 2009, a Pesquisa Nacional da Saude do EscdieMSP), realizada pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatigji apresentou informacdes sobre as
condi¢des de vida dos estudantes, foram abordad=stogs relacionadas a familia, saude,
violéncia, uso de alcool e drogas e comportameniua. O estudo envolveu mais de
seiscentos mil estudantes de escolas particulay@sbkcas, que freqientam o 9° ano do
Ensino Fundamental, nas capitais e no Distrito Fako@& maioria na faixa de 13 a 15 anos.

O estudo (PENSE) investigou, além dos acima citatkmeas relacionados a
seguranca no deslocamento para a escola e na,edc@jaessao fisica, ao uso de arma de
fogo e branca, bullying e & seguranca no tranaigaroporcéao de estudantes que deixaram de
ir a escola por ndo se sentirem seguros no cantiahzasa para a escola ou da escola para
casa, nos 30 dias anteriores a pesquisa, foi dé.8) maiores percentuais ocorreram em
Belém (7,8%) e Macei6 (7,7%), e o menor em Floqaté (4,3%). Entre os alunos de
escolas publicas (9,7%), o percentual foi 76% soperos alunos das escolas privadas
(5,5%). Ja a proporcao de alunos que deixaram @escola porque ndo se sentiam seguros
no estabelecimento escolar alcancou 5,5%, tendadeaide 3,4% (Porto Velho) a 7,3%
(Macapa).

A PENSE investigou o bullying através da seguirgegpnta: “Nos ultimos 30
dias, com que frequéncia algum dos seus colegasadsa te esculachou, zoou, mangou,
intimidou ou cagoou tanto que vocé ficou magoadofimodado/aborrecido?” Os resultados
mostraram que quase um tergo dos alunos (30,8%grdis ter sofrido bullying. O percentual
dos que foram vitimas deste tipo de violéncia, marste ou as vezes, foi de 25,4% e a
proporcao dos que disseram ter sofrido bullyingnaaor parte das vezes ou sempre foi de
5,4%.

Apesar do aumento na producao de teses e dissstapbre a violéncia nas
escolas, acreditamos ser necessario o desenvolardenoutras pesquisas para que ocorra
uma maior compreensao sobre o problema; para quesaspectos da problematica sejam
abordados, inclusive em regides onde ainda nd@$dusas sobre o tema e para que surjam
novas propostas de prevencdo, enfrentamento eaedig violéncia escolar, possiveis de

serem aplicadas a fim de amenizar esse problema.
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Gostariamos de reafirmar que o nosso trabalho busoohecer e analisar a
compreensao dos professores dos quartos e quimms @do Ensino Fundamental do
municipio de Corumba-MS sobre a violéncia escokol®e suas consequéncias em sua vida
pessoal e profissional. Buscou também conheces @ as causas, as manifestacbes mais
comuns e as consequéncias da violéncia escolakisda dos professores; bem como,
entender como esses profissionais se sentem feeetesa realidade e de que forma eles
reagem diante dos atos de violéncia que aconteoesspaco escolar.

Antes de iniciarmos nosso estudo sobre violénc@las exporemos alguns

pressupostos considerados nessa pesquisa:

1. Consideramos que a violéncia nas escolas € umdgtreenamente complexo
a comecar pela falta de consenso entre os estsdsofoe a definicdo do termo, visto que o
que € violéncia para uma pessoa ou grupo podeerdmaga outra, ou seja, a concepc¢ao de
violéncia é também cultural (CHARLOT, 2002; DEBARRIX; BLAYA, 2006;
ABRAMOVAY, 2002). E um tema polémico, amplo, coniliso e que suscita muitas
divergéncias devido a sua complexidade, as suagdiptasll causas, manifestacbes e

dificuldade de solucéo.

2. A violéncia que ocorre dentro das escolas est&ioglada a violéncia social
estrutural, a violéncia urbana e a exclusdo so@ANDAU, 2002; ADORNO, 2002,
CHESNAIS, 1999; SANTOS, 2001). Esta associada asgdadades sociais e as suas
consequéncias para a populacao brasileira comsengeego, o trafico de drogas, aumento
da criminalidade, da miséria e as condicOes desasnaais quais vive grande parte de nossa

populacdo (sem saude, sem estudo, sem trabalhoneeadia digna, sem seguranca, etc).

3. As causas da violéncia que ocorre dentro do iaeotdescolar ndo podem ser
resumidas a exclusédo social, aos problemas estisitda sociedade. Acreditamos que a
escola, através de alguns mecanismos simbdlicdsrdeacao e exclusdo, pode influenciar o
surgimento de atitudes violentas por parte dososglunontra ela e seus agentes, como a
depredacdo de prédios escolares devido ao sentirdentdo pertencimento a instituicdo da
qual fazem parte, ao descrédito de que a escatammtéibuir para sua ascensao social e a falta
de entendimento entre os professores e esse navadal que passou a frequentar a escola, a

partir da década de 1980 com a democratizagdoginoea sua expansao as classes populares
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(CANDAU, 2002; CHARLOT, 2002; ABRAMOVAY, 2002; SPOBD, 2001;
GUIMARAES, 2005).

4. Acreditamos também, que a violéncia nas escolasrelsicionada a crise ética
pela qual passa a nossa sociedade, caracterizd@aépiase em projetos pessoais em
detrimento dos projetos sociais, influenciada me&tema capitalista, pelo neoliberalismo,
pela valorizacdo de valores como o consumismo,lto exagerado a beleza e a juventude
prolongada, a competitividade, o sucesso pessofasgional, a superficialidade das relacdes
sociais. As relagcfes interpessoais sofrem ososfeiéssa crise ética e moral, caracterizada
pela auséncia de valores como solidariedade, tespaiignidade do outro e as diferencas
pessoais, tolerancia, compreensdo, consideraca®gias e normas sociais, compaixao,
capacidade de se colocar no lugar do outro, séidaide (SANTOS, 2001; LATERMAN,
2000; PERALVA, 1997; CANDAU, 1999;VELHO, 1996). Ess valores tém sido
substituidos por valores individualistas como oigmo, a insensibilidade a dor alheia, a

busca do sucesso pessoal, principalmente econéaipalquer custo.

5. Ao analisarmos a violéncia que acontece dentro dsibelecimentos
escolares, acreditamos que além da violéncia esttyiresente na sociedade brasileira, além
da influéncia da postura adotada pela escola esgus profissionais, além da inversao dos
valores morais, ha também as caracteristicas pesgoa ndo podem ser completamente
ignoradas. O contexto social e familiar no qualkcpessoa esta inserida, a historia de vida e a
personalidade de cada individuo também devem swidmradas (DEBARBIEUX, 2006;
BLAYA, 2006, MINAYO, 2006; FERNANDEZ, 2005; FANTE005).

6. Ao estudarmos a violéncia nas escolas, é neceskrimz as vitimas para que
elas expressem o que consideram como violénci®a, gige ndo ha um consenso a respeito do
tema. Entendemos que alunos e professores podenwitiseas da violéncia nas escolas,
porém em nossa pesquisa, 0s sujeitos escolhid@snfas docentes. Acreditamos na
importancia de ouvir o que os professores tém ardpbre como eles véem e sentem a
violéncia que existe entre os alunos ou contrarekEsmos dentro do seu ambiente de trabalho
(DEBARBIEUX, 2006; BLAYA, 2006).

Esta dissertacdo esta estruturada da seguinte :fonoaCapitulo | sédo

apresentadas definigbes sobre o termo violénaia® diferentes formas de manifestagao.
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O Capitulo Il explicita alguns conceitos de viol@nescolar, reflexdes de autores
gue tém estudado esse tema e apresenta o reférexziao no qual esta pesquisa esta
apoiada. Discutiremos o tema da violéncia escolaardr da concepcao de Bernard Charlot
que proplOe para a compreensdo do tema as seguioeaidades: violéncia na escola,
violéncia a escola e violéncia da escola; alémidéinddo entre os conceitos de violéncia,
transgressao e incivilidade. Esse capitulo tragoagibuicdes de Eric Debarbieux, Catharine
Blaya, 1zabel Fernandez, Miriam Abramovay, José dé&hrEstevan Zagaroza, Wanderley
Codo, Pierre Bourdieu e outros.

O Capitulo Il apresenta alguns fatores relacioradl® causas do aumento da
violéncia nas escolas através da abordagem paesatie risco que propde uma analise do
problema a partir da consideracdo dos diversoscaspésociais, econdmicos, culturais,
familiares, individuais e escolares) que podemrdmunt para a ocorréncia de manifestacdes
de violéncia nas escolas.

O Capitulo IV apresenta alguns Programas federastaduais que vém sendo
desenvolvidos; projetos de Lei que tramitam nas &as) Leis que foram recentemente
aprovadas; e ainda, alguns Orgdos e Instituicdest&m discutido e se envolvido na luta
contra a violéncia escolar. Além disso, referesgabém a alguns principios expressos em
algumas leis que orientam a educacao e que fundamenelaboracdo de politicas publicas
de prevencdo e reducdo da violéncia nas escolasulPmo, apresenta a educagdo em
Direitos Humanos como um das estratégias para digdia da violéncia nas escolas.

O Capitulo IV expbe a metodologia escolhida paralesenvolvimento da
pesquisa, 0s instrumentos utilizados na coletadda®s empiricos, 0 campo e 0s sujeitos
selecionados e 0 modo como a pesquisa foi desedaplincluindo todas as operagdes
realizadas para a obtencao dos dados, desde deentvacampo pesquisado até a finalizacao
do processo investigativo.

O Capitulo V, com base no referencial teérico-meligico escolhido, apresenta
uma analise dos dados coletados através das stagegemi-estruturadas realizadas com os
professores.

Nas Consideracdes Finais estdo presentes algumakigiies que esse estudo
possibilitou, as respostas aos objetivos propasts alternativas encontradas para prevenir e
reduzir a violéncia nas escolas.
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Ressaltamos que neste trabalho consideraremostéreia das multiplas formas
de violéncia que permeiam os estabelecimentosassplporém o nosso estudo terd como
destaque a compreensao que os professores possiieas/ioléncia escolar que ocorre nas
interacbes entre os alunos e entre os alunos erafesgores. Desejamos saber se essa

violéncia afeta ou ndo sua vida pessoal e seulli@padagdgico e que estratégias o professor
desenvolve para lidar com ela no seu dia a dia.

O que acontece com esse educador/trabalhador queqte desenvolver sua
atividade de trabalho num contexto caracterizada peléncia, ou ameacado por
ela? O que acontece com a sua subjetividade? Mosypamos com a integridade
fisica do educador e do educando, e isso estd, aeod preocupamos com a
destruicdo do patriménio publico, e isso tambémedeus preocupar, mas, por
incrivel que pareca, pouco nos preocupamos comaesaental dos integrantes da

comunidade escolar num contexto como o atual. (BAN E EL-MOOR, 1999,
p.143).
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CAPITULO | - VIOLENCIA: ALGUMAS CONSIDERACOES

Neste capitulo, apresentaremos alguns conceitespeito do que € violéncia e
suas manifestacfes. Veremos que apesar de nao uraveonsenso sobre o termo, grande
parte dos autores entende a violéncia como o ustrda ou do abuso de poder com a
finalidade de causar algum tipo de dano a vitinega &sse dano fisico, psiquico, social,
emocional, material ou de qualquer outra natur&ra.seguida, apresentaremos diferentes

formas de manifestacéo da violéncia na sociedade.

1. O que é violéncia?

Ha uma grande divergéncia entre os tedricos das diaersas areas sobre o
significado do termo “violéncia”. I1sso acontece qu@, devido as suas multiplas causas e
manifestagdes, a violéncia ndo € um termo facdetelefinido. Além disso, a significacdo da
violéncia varia de acordo com os valores de cads&edade, com 0 momento historico e
cultural em que € analisada e, principalmente,codeda com a posi¢cdo daquele que sofre ou
comete a violéncia (DEBARBIEUX, 2006; CHAUI, 2006FERNANDEZ, 2005;
ABRAMOVAY, 2002; ARAUJO, 2002; CANDAU, 2002).

A violéncia é um fendmeno que surge de modo relatiglativo a uma certa
época, a um meio social, a circunstancias partiesijaa violéncia parece escapar a uma
definicdo Unica. Ela depende de codigos sociaiilipos e politicos das épocas e dos lugares
onde toma sentido (DEBARBIEUX, 2006). De acordo comautor, as violéncias de uma
época nao sdo forcosamente as violéncias de outra.

A definicdo deste termo envolve questdes éticass @o comportamento
considerado pela sociedade como violento mudarltgtoente e em cada contexto socio-
cultural, sendo relativo no tempo e no espaco. Adigsso, a definicdo social e histérica da
violéncia e o valor positivo ou negativo que lheattibuido dependem dos interesses
conflitantes que caracterizam cada sociedade (BRXIS EL-MOOR, 1999).

O tema é “complexo, polissémico e controversofideepraticamente impossivel
estudar a violéncia através de um unico foco diseipe de forma compartimentalizada.
(MINAYO, 2006, p. 13). Trata-se de um problema matetado e complexo, nenhum fator

isolado pode explicar por que alguns individuog@®@portam com violéncia em relacédo a



outros e por que a violéncia prevalece em algun@msunidades e em outras nao
(PINHEIRO; ALMEIDA, 2003, p.18).

Presente em todas as classes sociais, a viol&wiéeae em inUmeras situacoes,
0S sujeitos ativos e passivos sdo diversos; haveados modos de classifica-la: violéncia
estrutural, urbana, simbdlica, moral, psicologitsica, sexual, dentre outras (PINHEIRO;
ALMEIDA, 2003; MINAYO, 2006). “A nocéo de violénci&, por principio, ambigua. N&o
existe uma violéncia, mas multiplicidade de manmdfedo de atos violentos, cujas
significacdes devem ser analisadas a partir dasasyrdas condicdes e dos contextos sociais,
variando de um periodo historico a outro”. (WAISERE, 1998, p.145).

Através de nossa pesquisa, percebemos que apessiodeaver um conceito
unanime compartilhado pelos tedricos sobre o queléncia, ha um consenso sobre alguns
elementos que fazem parte da natureza do ato taolEsses elementos estdo presentes nas
definicdes de grande parte dos tedricos, sdo &lesdo ou omisséo; a intencdo ou o desejo e
0 dano causado a quem sofre algum tipo de violéncia

As leituras nos levaram a trés consideracdes: raepa € que existe violéncia
quando ha a utilizacdo da forca ou do abuso derpmae a finalidade de causar algum tipo
de dano a vitima, seja este dano fisico, psig@omcional, material ou de qualquer outra
natureza. A segunda € que, a violéncia exclui gipitidade do diadlogo e a terceira, é que a
violéncia é caracterizada, por alguns autores, co aquilo ou toda acdo que possa ferir,
macular ou impedir a liberdade, a dignidade ou da\alheia. A seguir, apresentaremos
algumas das definicbes que nos possibilitaram essdgErecimentos.

Pinheiro e Almeida (2003, p. 14) explicam que entewrioléncia provém do latim
“violentia”, que significa “veeméncia”, “impetuoside”, e deriva da raiz latina “vis”, “for¢a”.
Na visdo destes autores o que diferencia a vi@dééca intencionalidade, eles definem a
violéncia como “uma acao intencional que provoaaotaé uma “for¢ca cega que ndo enxerga
as consequéncias de seus atos”. (op. cit, p. 16).

Para o Ministério da Saude do Brasil (2001) viol&nenvolve “as acdes
realizadas por individuos, grupos, classes, nagdescasionam danos fisicos, emocionais e
espirituais a si préprios e aos outros”. (MINAYQ)0B, p.70). Em paises como Franca,
Alemanha, Bélgica, Grécia, Dinamarca e Suica, ssgBiaya (2006), o termo violéncia é
utilizado numa abordagem mais proxima a definiggwessa pela Organizacdo Mundial da

Saude que, de acordo com Minayo € definida como
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o0 uso da forga fisica ou do poder, real ou em ameaptra si proprio, contra outra
pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, egidte ou tenha qualquer
possibilidade de resultar em lesdo, morte, danaoligjico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privacao. (MINAYO, 2006, p.69).

Nesse sentido, Costa (1986, p. 30) defende quéndia “é o emprego desejado
da agressividade, com fins destrutivos”. Para @rawxiste violéncia, no contexto da
interacdo humana, quando a agressividade exprasdasejo de destruicdo; a agressao torna-
se violéncia quando a pessoa violentada percebsujetto violentador o desejo de fazer
sofrer, de destruicéo.

A idéia de violéncia esta relacionada a existénegauma relacdo desigual de
poder entre o agressor e o individuo violentadaysmoarbitrario e gratuito da forca por parte
do mais poderoso contra o mais fraco (COSTA, 1986); envolve o abuso de poder de um
individuo ou de um grupo sobre outro individuo dracindefeso”. (FERNANDEZ, 2005, p.
29); “[...] n&o se limita ao uso da forca fisicaraeaca de usa-la ja faz parte de sua natureza;
esta associada a uma idéia de poder, quando sez&rdapossibilidade de imposicao de
vontade, desejo ou projeto de um ator sobre ouftiELHO, 1996, p. 10).

Conforme Abramovay (2002) a violéncia é expressavas da intervencao fisica
de um individuo ou grupo contra a integridade d&ogs) e também contra si mesmo —
abrangendo desde suicidios, espancamentos, rcagsadtos e homicidios até a violéncia no
transito, além das diversas formas de agressaalse€luconceito abrange ainda, todas as
formas de violéncia verbal, simbdlica e institueibn

A violéncia é definida por Santos (2002, p.23) cdoma dispositivo de poder, em
que se exerce uma relacdo especifica com o outdiame o uso da forca e da coercao”.
Seria uma relacdo social de excesso de poder que impeceeamhecimento do outro
mediante o uso da for¢ca ou da coercéo, provocalgdonatipo de dano, impossibilitando a
democracia na sociedade contemporanea. Para o(aptoit), a violéncia além de envolver
uma relacao de poder e de ser exercida atravésaddaufor¢a, sempre produz algum tipo de
dano social.

Fernandez (2005) afirma que existe violéncia quamtoindividuo impde sua
forca, seu poder e seu status contra outro individa forma a prejudica-lo, maltrata-lo ou
abusar dele fisica, ou psicologicamente, diretindiretamente, sendo a vitima inocente de
qualguer argumento ou justificativa que o individdolento apresente. Em sua definicao,

Michaud (1989) também considera os danos fisicsispldgicos, morais, afetivos, socialis,
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econdmicos ou de qualquer outra natureza, desdeayise sofrimento ou algum mal para o

individuo que sofre determinada acao.

[...] h& violéncia quando, numa situacdo de infawagm ou varios atores agem de
maneira direta ou indireta, macica ou esparsa,acalas danos a uma ou mais
pessoas em graus variaveis, seja em sua integrithicks seja em sua integridade
moral, em suas posses, ou em suas participacdebolgias e culturais.
(MICHAUD, 1989, p.11).

Alguns autores chamam a atencdo para o fato deaqumléncia exclui a
possibilidade de didlogo entre as pessoas. E “twdoque implica na ruptura de um nexo
social pelo uso da for¢a; nega-se assim a poskitigi da relacdo social que se instala pela
comunicacao, pelo uso da palavra, pelo didlogdeqmnflito”. (SPOSITO, 2001). Amoretti
(1992 apud Araujo, 2002), explica que a violéntéaade causar algum dano fisico, moral ou
psicologico através da for¢a ou da coacdo e deexepressao contra a vontade e a liberdade
do outro; pode ser identificada como o contrariealapreenséo e do dialogo, € a exclusdo da
linguagem e da possibilidade do consenso.

Destacando a amplitude do termo, Galtung (198% agp®id JARES, 2007, p. 31)
afirma que existe violéncia “[...] quando os sdnasanos estdo afetados de tal forma que
suas realizacOes afetivas, corporais e mentais edidixo de suas realizacbes potenciais”.
Para este autor, a violéncia € algo que impeddaraalizacdo humana. A violéncia € tudo
aquilo que afeta uma pessoa ao ponto dela ndo gunsevelar o seu potencial, ndo
conseguir realizar seus objetivos de vida, sejaas ah area pessoal, social, profissional,
intelectual.

A visdo ampliada do conceito de violéncia tambénefzontrada na definicdo de
Chaui (2007). Segundo a autora (op.cit), a vioreium ato de brutalidade, que pode
envolver maus-tratos, abuso fisico e/ou psiquicracalguém; caracterizando-se ainda, pelas
relacdes intersubjetivas e sociais definidas pe@leessao, intimidagéo, pelo medo e pelo

terror.

Fundamentalmente, a violéncia é percebida como @ dss forca fisica e do
constrangimento psiquico para obrigar alguém a dgirmodo contrario a sua
natureza e ao seu ser ou contra sua propria vorRadeneio da forca ou da coacao
psiquica, obriga-se alguém a fazer algo contrdsp aos seus interesses e desejos,
ao Seu corpo e a sua consciéncia, causando-lhes ganfundos e irreparaveis.
(CHAUI, 2006, p. 308).

Para concluir a definicdo de violéncia escolhemaseflexdo de Chaui (2006,

p.308), pois, entendemos sua visdo a respeito deste € bastante abrangente. A autora
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(op.cit) explica que em nossa cultura a violéndemt&ndida como “a violagéo da integridade
fisica e psiquica de alguém, da sua dignidade haimaomo os assassinatos, o estupro, a
tortura, a caltnia, o roubo e outros crimes. Segumdutora (op.cit), nossa cultura também
entende como violéncia a discriminacdo de pesspas Suas condicdes étnicas, crencas
religiosas, convic¢cbes politicas e preferénciasuais% tudo o que reduz uma pessoa a
condicéo de objeto.

Chaui (2006) entende que a violéncia envolve tadoda que vai contra a
natureza de alguém: atos que coagem, constrangerejam a liberdade e ferem a dignidade
das pessoas. Nesse sentido, preconceito, discgaanpantolerancia, a insensibilidade,
julgamento, incapacidade de aceitar as diferersggsformas de exercer a violéncia. A falta
de respeito com o outro, devido ao seu jeito dedsewiver, de pensar, de sentir e de agir
diferente do nosso, é uma violéncia que em nosse venquadra-se no que a autora (op. cit)
chama de violéncia.

Além de incluir elementos como brutalidade, maats e abusos fisicos, a
autora também considera como violéncia atitudeseqwelvam abuso psiquico, opressao,
intimidacdo e a capacidade de amedrontar e atearoo outro. Partilhamos dessa mesma
compreensao porque a nosso ver a violéncia ndessene a atos de destruicdo fisica ou a
lesbes corporais. Entendemos que além da violéfgiEa, existem outras modalidades:
simbdlica, moral, verbal, dentre outras. A violéngode ser expressa através de uma
chantagem emocional, de uma pressao psicolégicamdelhar intimidador, de um sorriso
irdnico. Nao € preciso lesar o corpo pra ferir maglas palavras podem ser suficientes e o

desprezo também.

1.1.ManifestacOes e causas da violéncia

As manifesta¢des da violéncia sdo inUmeras e vadantre outras, desde a falta
de politicas publicas, descaso com as necessida@gsas da populacdo, desemprego,
exclusdo social, negacdo dos direitos humanos,siggm de uma cultura sobre outra, até as
atitudes mais individualizadas como assalto, assdes estupro, extorsao, latrocinio, leséo
corporal, abandono de incapaz, difamacao, racisijimia, calinia e outros danos causados a

outra pessoa.
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Em relacdo a natureza da violéncia, Minayo aprasgqogatro modalidades de
expressdo. A primeira é a violéncia fisica queiB@gno uso da for¢ca para produzir feridas,
dor ou incapacidade em alguém. A segunda € a wdial@sicolégica que sdo as agressodes
verbais ou gestuais cujo objetivo é aterrorizagitaj, humilhar, isolar ou restringir a
liberdade da vitima (MINAYO, 2006). A terceira évaléncia sexual onde a vitima é
utilizada para obtencdo da excitagdo sexual osdlteimpostas praticas sexuais através do
aliciamento, violéncia fisica ou ameacas. E a quaddalidade de expressdo da violéncia é a
negligéncia, também chamada pela autora de abamglemanclui a auséncia, a recusa de
cuidados necessérios a alguém que deveria reagidado e atencédo (MINAYO, 2006).

De acordo com a OMS (2002), segundo Minayo (2086Yjoléncia pode ser
tipificada de acordo com suas manifestacfes entatégorias. A primeira é a violéncia auto-
infligida que abrange os auto-abusos, as automdaéke as agressdes a si proprio. A segunda
categoria é a violéncia interpessoal que se demdeintra-familiar, que ocorre entre parceiros
intimos e membros da familia e geralmente é unmadate comunicagdo entre as pessoas; e,
a violéncia comunitaria que ocorre no ambiente adoem geral entre conhecidos e
desconhecidos (violéncia juvenil, estupros, agesssfisicas, e inclusive a violéncia
institucional (MINAYO, 2006; PINHEIRO; ALMEIDA, 208). A terceira categoria é a
violéncia coletiva que abrange os atos violentos goorrem nos ambitos macrossociais,
politicos e econdmicos, caracterizam a dominacaogrd@os e do Estado (como atos
terroristas, guerras e ataques econdmicos entréesa(MINAYO, 2006; PINHEIRO;
ALMEIDA, 2003).

A essa classificacdo da OMS, Minayo (2006, p.8¥esmenta a categoria da
violéncia estrutural que se refere “aos processmsais, politicos e econdmicos que
reproduzem e ‘cronificam’ a fome, a miséria e asigi@ldades sociais”. A violéncia
estrutural se perpetua nos micro e macroprocesmis-Isistoricos, se repete e se naturaliza
na cultura, e € responséavel por privilégios e fermda dominacdo e é responsavel pela
maioria dos tipos de violéncia citados anteriorreéMINAYO, 2006, p. 81).

A violéncia estrutural é aquela que incide sobceradicdo de vida das criancas e
adolescentes, a partir de decisdes historico-ecma8ne sociais, tornando vulneraveis suas
possibilidades de crescimento e desenvolvimentoma forma de violéncia naturalizada
onde ndo ha a intervencado imediata dos individtic®mo se nela ndo a intervencdo dos que
detém a riqueza e o poder (MINAYO, 2006, p. 83).
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A autora acrescenta ainda que a violéncia esttuéuaguela que se aplica as
estruturas organizadas e institucionalizadas daililamomo aos sistemas econdmicos,
culturais e politicos que conduzem a opressao deogr classes, nacdes e individuos, aos
quais sdo negadas conquistas da sociedade, tornandwmis vulneraveis que outros ao
sofrimento e a morte (MINAYO, 1994).

Além da violéncia estrutural, a autora identificavialéncia de resisténcia e a
violéncia da delinqiiéncia. A violéncia de resisi&rsfio as formas de resposta dos grupos,
classes, nacdes e individuos oprimidos a violéesiaitural. Esta categoria de pensamento e
acao geralmente ndo € "naturalizada"; pelo contrérobjeto de contestacdo e represséo por
parte dos detentores do poder politico, econbmimo @ultural. E a violéncia da delinqiéncia
€ aguela que se revela nas acdes fora da leimearigd reconhecida (MINAYO, 1994).

A autora (op. cit) afirma que ao analisarmos essatfestacoes € necessaria uma
compreensao da violéncia estrutural, que além diadar os individuos uns com 0s outros,
contribui para sua corrupgcao e os impulsiona a temuelitos. A desigualdade, a alienacao
do trabalho e nas relacdes, o menosprezo de valasesormas em funcdo do lucro, o
consumismo, o culto a forca e o machismo séo algossfatores que contribuem para a
expansdo da delinqiéncia. Para a autora, sadiseq8gstros, guerras entre quadrilhas,
delitos sob a acdo do &lcool e de drogas, roulfiodas devem ser compreendidos dentro do
marco referencial da violéncia estrutural (MINAY1®94).

Minayo (1994) também argumenta que a violénciasatde um fenbmeno que
possui raizes macro-estruturais, formas de expressdunturais e atualizacdo no cotidiano
das relagfes interpessoais. Devido a complexidadesqvolve o tema, a analise da violéncia
deve ser abrangente e especifica simultaneamanalvendo diferentes contextos e atingir
0S sujeitos que sofrem ou provocam intoleranciaflitos e agressoes.

Ha trés explicacdes para a violéncia, do ponto g \psicoldgico e filoséfico
(MINAYO, 2006, p.17). A primeira defende que a ®@iotia € uma expressdo das crises
sociais que levam a populagdo mais desfavorecidgaaita contra a sociedade ou contra o
Estado. A violéncia surgiria da “distancia entreeapectativas de determinados grupos e a
impossibilidade que a sociedade tem de satisfa’é-lBssas teorias predominaram nas
décadas de 1960 e 1970.

O segundo grupo de tedricos considera o carastrumental e racional da

violéncia vista como um meio para atingir fins e$fsgos. A pessoa violenta ndo € vista
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como uma vitima da sociedade, mas como “um sercine que atua no campo das
interacbes”. O terceiro grupo ressalta a “forteicaldcéo entre violéncia e cultura”,
consideram o papel do processo civilizatorio nagd de conflitos. Para esses autores “0s
conflitos de interesse nas sociedades modernaarpass ser mediados pelo direito e pela
Lei; e a comunidade de interesses, pela identidguoda busca do bem coletivo”. (MINAYO,
2006, p.18-19).

A OMS propde um modelo, chamado “ecolégico”, paxaliear as raizes da
violéncia, ou seja, € um modo de considerar o®sdatores que podem ocasionar a conduta
violenta. De acordo coma autora, em primeiro ludavem ser identificados os fatores
biolégicos que cada individuo apresenta em seu cdampento, “concentrando-se nas
caracteristicas que aumentam a possibilidade d@@eser vitima ou autora de violéncias”.
(MINAYO, 2006, p.111).

Em segundo lugar, devem ser observados fatoregiamedds, ou seja, as
interacdes sociais. Acredita-se que amigos, colegasceiros intimos, familiares podem
influenciar ou incentivar atitudes violentas. Emcé#&ro, devem ser observados os fatores
comunitarios. O local de trabalho, a escola, anthianca, o desemprego, a presenca do trafico
de drogas e de armas, o isolamento de algumasdamim quarto, os fatores sociais mais
amplos como: as normas culturais que justificami@déncia como forma de resolver
conflitos, 0 machismo, normas que validam o ussiabuda policia ou que apdiam conflitos
politicos (MINAYO, 2006).

Minayo (2006) ressalta que essa proposta € umaulagéo dos ambitos
biolégico, subjetivo e social. Ela defende que deva complexidade do tema, a andlise da
violéncia, deve partir de uma abordagem inter mstisciplinar que considere os fatores
historicos, contextuais, estruturais, culturaigyjgnturais, interpessoais, mentais e biologicos.
Sempre existirdo elementos gerais e especificidagedormas de apresentacao e reproducao
desse fenGmenao.

Concordamos com essa compreensao de Minayo (2008),acreditamos que
para refletir sobre a violéncia € fundamental aersir a estrutura socio-econémica desigual
e excludente da sociedade em que vivemos, oucsjaiderar a violéncia estrutural. Porém,
além desses aspectos, € preciso considerar anaifluéxercida pelo o contexto social no qual
a pessoa esta inserida e pessoas que fazem past dba-a-dia; considerar suas relagbes
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sociais e também sua subjetividade, sua capacidadguanto sujeito - de pensar, decidir e
agir com base em sua concepc¢ao de mundo.

Assim como Minayo (2006), entendemos que a vio&néio pode ser analisada,
nem tratada, fora da sociedade que a produz emespecificidade interna e em sua
particularidade histérica. Mas ndo podemos desdermi que apesar da violéncia estar
arraigada nas relagbes sociais, ela € construidainteoior das consciéncias e das
subjetividades, por isso, esse fendmeno nao podeatado apenas como uma forca exterior
aos individuos e aos grupos (DOMENACH, 1981 apudAMO, 2006, p.13).
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CAPITULO Il — VIOLENCIA ESCOLAR: DO QUE ESTAMOS FAL ANDO?

Neste capitulo apresentaremos algumas concepcbhes\goléncia escolar, e em
seguida abordaremos o tema a partir da definicd®edsard Charlot (2002) que classifica as
violéncias escolares em: violéncia na, da e a aségpartir dessas definicdes identificaremos
diferentes formas de manifestacdo da violénciardedb espaco escolar, assim como,
algumas de suas consequéncias para as pessoasdas/okssas situagcdes, ou seja, alunos e
professores.

2. Consideracdes sobre violéncia escolar

O estudo sobre violéncia nas escolas nos permiéepuimeira constatacao: assim
como nédo existe um consenso entre o0s estudiosos samnceito de violéncia, também nao
existe uma definicdo exclusiva do que é violéngeokar. Nado existe um modo Unico de
percebé-la, mas diversas concepg¢des ndo apenasss@bdefinicdo, mas sobre suas causas,
manifestacdes e modos de perceber seu enfrentafBRY A, 2006).

Nos Estados Unidos diversas pesquisas sobre vial@acescola utilizam-se do
termo delinqtiéncia juvenil; ja na Inglaterra ess®gue € pouco utilizado porque para alguns
autores da literatura inglesa a expressao viol@szalar s6 deveria ser empregada no caso de
conflito entre estudantes e professores ou no dasaividades que causem suspensao, atos
disciplinares e prisdo (ABRAMOVAY, 2002).

Abramovay (2002) destaca que o estudo da violémeiambiente escolar vem
apresentando relevantes mudancas, pois, nas an@aizadas anteriormente a énfase recaia
sobre a violéncia do sistema escolar, especialnpemtparte dos professores contra 0os alunos.
Atualmente, os estudos tém privilegiado a analseidléncia entre alunos, desses contra a
propriedade escolar e, em menor proporcao, de sloootra professores e de professores
contra alunos.

Nos ultimos tempos surgiram novas concepgdes adercaoléncia nas escolas
pelos significados que assume, ampliando-se a efirsigdio de modo a incluir eventos que
antes passavam por praticas sociais costumeirgsn&e a autora (op. cit), essa mudanca de
énfase na visdo da violéncia escolar ocorreu pelzessidade de identificar diferentes
comportamentos e definir seus significados. Apdsadificuldade em conceituar a violéncia



escolar, alguns avancos foram alcancados. De acmwdo Charlot, a violéncia escolar

manifesta-se através de trés niveis:

1) A violéncia — golpes, ferimentos, violéncia salxuoubos, crimes, vandalismo; 2)
incivilidades — humilhacBes, palavras grosseiraftafde respeito; 3) violéncia
simbélica ou institucional — falta de sentido eminpenecer na escola por tantos
anos; o ensino como um desprazer, que obriga anjcaeaprender matérias e
contelidos alheios aos seus interesses; as impesiedgma sociedade que ndo sabe
acolher os seus jovens no mercado de trabalhoglénecia das relagbes de poder
entre professores e alunos; a negacédo da identiglasiisfacdo profissional aos
professores, a sua obrigacdo de suportar o absmotel a indiferenca dos alunos
(CHARLOT, 1997 apud ABRAMOVAY; RUA, 2002, p.93).

Debarbieux e Blaya (2002), ao analisarem a prodwé@mémica sobre as
definicbes de violéncia escolar, descrevem que ldareelmann (1990) a violéncia na escola
€ a totalidade das atividades e acbes que geraimaenfo, danos fisicos ou psiquicos nas
pessoas que estdo na ou se encontram em torneala, es1 acdes que visam danificar os

objetos na escola. Martin (1994) acrescenta que

[...] a violéncia nas escolas encontra-se presemtetoda a situacdo na qual um
membro da comunidade escolar (professor, estudaetabro do pessoal educativo,
pai ou visitante) é objeto de intimidacdes, de @ymsaou de uma agresséo, ou
guando 0s seus bens pessoais sdo deliberadamenifeadas por um outro
membro desta comunidade ou pelo publico em ciréuo&s decorrentes das suas
atividades na escola. (MARTIN, 1994 apud DEBARBIEW2R06, p. 98).

A violéncia no cotidiano das escolas esta assocestpundo Debarbieux (1999
apud ABRAMOVAY, 2002), a trés dimensdes socio-oigarionais distintas. Em primeiro
lugar, a degradacdo no ambiente escolar, isto grarde dificuldade de organizacdo das
escolas, resultando em estruturas deficientes.dgunslo, a uma violéncia que se origina de
fora para dentro das escolas e manifesta-se atdavgenetracdo de gangues, do tréfico de
drogas e da visibilidade crescente da exclusdalsnai comunidade escolar. Em terceiro,
relaciona-se a um componente interno das escaljpscidico de cada estabelecimento.

Candau (2002) afirma que devido a dificuldade existe em conceituar o termo
violéncia, geralmente acaba ocorrendo uma oscilagdiee dois extremos: reduzem-se 0s
comportamentos violentos a criminalidade ou a adedisica de maior gravidade; ou,
amplia-se o conceito de tal forma que toda mami¢ést de agresséao, conflito ou indisciplina

passa a ser considerada violéncia. Para algunseausd é considerado violéncia o que €&
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definido como crime ou ato infracional, e para osita violéncia é tudo o que machuca,
magoa ou traz danos ao outro.

A visdo muito ampla da violéncia tem recebido cali Segundo Debarbieux
(2006), uma dessas criticas € a do também autaésaBonafe-Schmitt (1997) que censurou
a visdo inflacionistada violéncia porque esta retine num mesmo concejtessoes fisicas,
extorsdo, vandalismo e as incivilidades, que almangxingamentos, linguagem rude,
empurra-empurra, humilhacdo. Essa ampliacdo doe@toné considerada um mau uso do
termo por causar uma confusdo Iéxica e semanticse airibuir & nogéo de violéncia uma
grande quantidade de fenbmenos.

A maior parte dos autores que investigam o probldangioléncia escolar aceita
uma definicdo ampla que inclui alguns atos de déBncia ndo puniveis ou que passam
despercebidos pelo sistema juridico. Para Debarhi2006), € necessario que a voz e a
experiéncia das vitimas sejam consideradas aofisér deque € violéncia escolar, que na sua
visdo, abrange tanto a agressao brutal e caotmat@uncidentes multiplos e causadores de
estresse que escapam a punicdo, que sdo as miéncias.

Carra e Sicot (1996) sao citados por Debarbieu®gP6 Charlot (2002) como os
responsaveis pelo primeiro inquérito francés dienaitdo em meio escolar, cujo objetivo era
saber o0 que os alunos identificavam como violéas@lar. Dos 2.855 estudantes, abordados
no estudo, 70% se declararam vitimas de pelo manosato de violéncia e ao serem
guestionados sobre o0 que seria essa violéncia,dbs%alunos se declaram vitimas de falta de
respeito (por parte de outros alunos ou de profesko27%, vitimas de casos de pertences
pessoais danificados; 23%, de furtos; 15%, de agant; 15 %, de golpes; 9%, de racismo;
4%, de extorsao e 2 %, de agressao ou de ass&dal.se

A partir desse relatério, Charlot (2002) concluiweps golpes, a extorsao, 0s
furtos, ou seja, os fenbmenos mais divulgados mhammido foram os mais relatados pelos
estudantes como violéncia escolar, mas os atagoessaa e aos seus bens na vida cotidiana.
Debarbieux (2006) acredita que a violéncia em nssicolar se tornou uma preocupacao
mundial devido a fatos excepcionais, as vitimizag8érias que tém ocorrido em alguns

estabelecimentos escolares. Porém, em sua viséasos de violéncia mais grave nao sao tao

® . Vis#o inflacionista da violéncia é reunir nessmceito desde os crimes tipificados no cédigo paré
pequenas grosserias que acontecem diariamentelagdas interpessoais.
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comuns, o que tem de fato aumentado nas escolagsssdutcivilidades ou vitimizacdes
menores.

A violéncia nas escolas tornou-se mais divulgadsidde & ocorréncia de
episodios de violéncia extrema contra alunos eepsafres dentro dessa instituicdo ou ao seu
redor como: assassinatos, lesées corporais gravegravissimas, tiroteios com feridos,
invasdes nas escolas para acerto de contas engaegarivais. Porém, Debarbieux (2006) e
Charlot (2002) chamam atencdo para o fato de queodsncias mais citadas pelos alunos
vitimados ndo sao divulgadas na midia, sdo aqgelscontecem diariamente, nos diversos
espacos escolares, e que muitas vezes ndo sabigascpelos professores e responsaveis ou
sao consideradas por eles como brincadeiras adl@sit'normais” entre os estudantes.

Blaya (2001), assim como Charlot (2002) e Debasb{@006), ressalta que néo €
s6 a violéncia fisica que merece atencdo, outpmss tde intimidagcdo também podem ser
trauméticos e graves, sendo recomendado escutdtiraas e a comunidade académica para
construir nogdes sobre a violéncia mais condizentes as realidades experimentadas e
percebidas pelos individuos.

Vettenburg (1998 apud DEBARBIEUX, 2006) afirma glexido a dificuldade de
definir precisamente o que € “violéncia”’, a literat nos Ultimos anos tem proposto a
utilizacdo do termo “comportamento anti-social’” gatenominar alguns comportamentos
violentos. O comportamento anti-social envolveaibes que excedem os limites de uma
discusséo ou de um confronto de opinides e geracami@ontacéo verbal ou fisica entre os
alunos, entre alunos e professores, professoraesseeaté entre professores. Esta definicdo
abrange: dificultar a aula, a intimidagédo sexual,roubos, a degradacdo premeditada da
propriedade pessoal, do material escolar ou dess-@struturas escolares.

O autor (op.cit) diferencia as seguintes formascai®portamentos anti-sociais
em: violéncia fisica ou ameaca a pessoas (pancldasentos, agressdes, brigas); outras
formas de comportamentos delinqglientes (roubo, Vanu® consumo de drogas); delitos
ligados ao estatuto (faltar as aulas, fugir dalay@ os comportamentos fora da norma e
ligados a escola (ruidos excessivos, atrasos, rdabaula antes do seu término, fumar na
escola, ou seja, 0 desrespeito ao regulamentacotags

Para Debarbieux (2006), a abordagem do comportamanti-social tem a
tendéncia de fazer incidir todo o0 peso da respadligade da violéncia na escola sobre a

personalidade da crianca ou adolescente esqueqamdegzes, os fatores sociais. Segundo o
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autor, o que esta em causa ndo € um comportansaiéalo, mas a sua repeticdo e a sua
associagdo; é nesta repeticdo das vitimagfes gige nedo toda a violéncia escolar, mas a
violéncia cotidiana e mais comum nas escolas.

Uma pesquisa realizada pela Universidade de Flaresgegundo Debarbieux
(2006), com alunos italianos sobre os tipos denzigdo mais frequentes que eles sofriam na
escola, mostrou que para a maioria dos estudansggessao mais constante era “serem
chamados de nomes feios”; a mesma resposta faiaobtim inquérito realizado com alunos
franceses, sendo que numa maior porcentagem.

Respostas semelhantes as dos alunos francesekaeo#aforam obtidas nos
resultados da pesquisa “Violéncia, Aids e Drogdgsenvolvida nos anos de 2000 e 2001
com 33.655 estudantes de catorze capitais brasileDe acordo com Abramovay; Rua
(2002), além do consenso de que a acao violentpregomnovoca algum prejuizo ou dano as
pessoas, para 0S jovens entrevistados nessa [@squigoléncia nem sempre envolve
agressao fisica. Magoar, agredir por meio de padaer atitudes, comportamentos que 0s
jovens consideram “falta de respeito”, ja seriaarapeles, formas de exercer a violéncia.

As autoras dividem a violéncia encontrada no catidiescolar em quatro tipos: a
violéncia fisica cujas manifestacfes envolvem aesasfes fisicas, ferimentos, roubos e
outros; a violéncia simbdlica, que é o abuso doepdmhseado no consentimento que se
estabelece e se impdes mediante 0 uso de simbelasitdridade; a violéncia verbal e a
violéncia institucional que se manifesta atravésmdaginalizacdo, discriminacéo, exclusao
social, da indiferenca de alguns professores (ABRAMY; RUA, 2002).

Ao analisar a violéncia nas escolas, Abramovay IpG@lota uma concepcéo
ampla de violéncia, que abrange ndo apenas a d#éevicia, de utilizacdo da forca ou
intimidacdo, mas que também compreende as dimersizsculturais e simbdlicas do
fendbmeno. Ela explica que a violéncia na escoladed#® ser vista simplesmente como uma
modalidade de violéncia juvenil, pois sua ocorr@reipressa a interseccéo de trés conjuntos
de variaveis independentes: o institucional (eseofamilia), o social (sexo, cor, emprego,
origem socio-espacial, religido, escolaridade dass,p status socioeconémico) e 0
comportamental (informacéo, sociabilidade, atituglepinides

Charlot (2002, p.1) chama a atencdo para o fatgudea violéncia escolar pode
nao ser um fendbmeno novo, mas “ela assume formaseagtas sim, sdo novas”. O autor

exemplifica que primeiramente surgiram formas d#évicia muito mais graves que as de
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outras épocas: homicidios, estupros, agressdes awnas, que mesmo sendo fatos
esporadicos, dao a impresséo de que ndao ha més life que tudo pode acontecer na escola.

Outro fato a ser observado, de acordo com o aofcif) € que os ataques a
professores tém ocorrido com muito mais frequéaa@ases acontecimentos contribuem para
o0 surgimento de uma angustia social face a vidéma escola. Em segundo lugar,
atualmente, os jovens envolvidos nos fatos de Mxdéséo cada vez mais jovens; adultos sao
enfrentados por criancas de oito a treze anos epmifessoras do maternal tém se
surpreendido com atitudes violentas em criancagé&quatro anos. A visao da infancia como
fase de pureza e inocéncia tem sido afetada eoadsk questionam sobre o futuro
comportamento dessas criangcas quando elas seaioradolescentes (CHARLOT, 2002).

Em terceiro lugar, tem ocorrido um acesso desclaatbode pessoas estranhas a
escola, ou seja, o autor (op.cit) refere-se a @atreos estabelecimentos escolares e até nas
salas de aula, “de bandos de jovens que vém gceat@scola, contas das disputas nascidas
no bairro; trata-se, ainda, de um pai, de uma g&em irmao, de um amigo, que vem vingar
brutalmente uma "injustica” sofrida por um aluna, ghrte de um membro do pessoal da
escola’. A escola ndo se apresenta mais como uar jugtegido, mas como um espaco
aberto as agressdes vindas de fora (CHARLOT, 2002,

A escola, por ser um espac¢o onde os individuoshdebem relagbes de poder, é
um lugar onde a violéncia ira se manifestar de rdag formas, através da violéncia
institucional, simbdlica, psicologica, verbal osidg; e nas diferentes relacdes inter-pessoais
dos atores escolares: entre diretores e profesatiretores e alunos; entre os professores;
professores e alunos; entre os proprios alunosre &nnos e funcionarios.

Essas manifestagcbes de violéncia ocorridas derdreespaco escolar geram
sentimentos de desconforto, inseguranca e medapéoas nos alunos, mas também nos
professores. Sao situacdes que trazem consequéeriagis para o clima escolar, para o
processo de ensino-aprendizagem, as relacéo issequs, a auto-imagem dos estudantes e
para a saude dos docentes.

Além dos comportamentos violentos entre os pro@iosos, as agressoes contra
professores tém ganhado espaco dentro das esic@akos, ofensas, afrontas, desrespeito,
brincadeiras de mau gosto, carros arranhados, asebg; atentado a propria vida e a de
familiares, sdo alguns exemplos (RUOTTI; ALVES; CASB 2006). Ha ainda o vandalismo,

as depredacdes, 0 descaso com o patrimbnio plgdimaar, os furtos, os assédios morais e
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sexuais, as ameacgas, humilhagbes e outras formamldacia presentes no cotidiano das
escolas que para serem compreendidas precisanthada® a partir de uma visdo ampla e
complexa (SANTOS, 2001).

Ocorre entdo, uma insatisfacdo que € sentida taelms alunos como pelos
membros do corpo técnico-pedagdgico. Os estudapiesxam-se de que os professores
afastaram-se da cultura juvenil, de que seus cédigtiurais ndo sao compreendidos, que
eles ndo sdo ouvidos, que na escola ha um enormaeocbgue os separa dos adultos
(CORTESAOQ, 2006; SOUZA, 2008). Por sua vez, osgssires reclamam que se sentem
desrespeitados, ameacados e humilhados, o quedificibo dialogo a relagdo de confianca
(ABRAMOVAY;RUA, 2002).

A andlise de Debarbieux (2006) sobre as causasoieneia no meio escolar
envolve diversas abordagens: a dos fatores de, @sde uma analise contextual do meio
escolar, e também as abordagens mais globais,esoci@micas ou culturais. Segundo o
autor, uma das falhas das pesquisas sobre a \ilsuolar € considerar apenas um elemento
do sistema: seja a influéncia dos fatores exteguescercam a escola, seja a crenca na auto-
suficiéncia da escola, sejam unicamente seus fatamernos, ou ainda apenas as
caracteristicas pessoais dos individuos.

Debarbieux (2006) ressalta que ndo existe uma amisa da violéncia em meio
escolar, cada fator em si ndo é, de modo algum, expdicacdo suficiente. Devido a
complexidade propria de nossa sociedade tornaEss@io encontrar respostas diferentes
para a pluralidade das causas que ocasionam aighestas entre os estudantes no espaco
escolar. O autor destaca que quanto maior é o maaherfatores de risco ao qual um
individuo se encontra exposto, maior € a probaalkd deste se empenhar num
comportamento violento.

Hoje, concorrendo com a escola e com a familiapposicdo aos seus valores,
temos outra agéncia socializadora que vem dispualugar nesse campo de forcas - a rua,
onde imperam as quadrilhas do crime organizado (ZAR, 2001). O crime organizado
representa uma instancia de poder que ndo devugnegada, a coercdo e a violéncia fisica
vao muito além da violéncia psicologica também @rear através do medo e do terror
imposto aos moradores dos bairros dominados

O uso e o trafico de drogas dentro e ao redor doeante escolar € uma realidade,

particularmente nas escolas publicas situadas emaszperiféricas das grandes cidades,
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consideradas de risco, do ponto de vista sociaN[@QAU,1999). Para a autora (op. cit), este
€ um tema extremamente dificil, pois muitas vedes$sa a dire¢cdo das escolas e o0 corpo
docente em situacdes onde o medo, o sentimentmpl@éncia e o desanimo imperam. A
violéncia vivida e testemunhada fora da escolaitepacto direto e indireto sobre ela: afeta o
desempenho escolar, as relagbes entre alunos &uwws com as equipes e professores, e
ajuda a gerar violéncia dentro da escola (CARDBQ7).

Para Zaluar (1999), a violéncia presente na sodedaem torno da escola afeta
as relacbes entre mestres e alunos dentro da e8caldora chama a atencao para o fato de
que a existéncia de opg¢Oes de trabalho informahamado ilegal das drogas, assim como
outros tipos de crimes contra a pessoa e o patranoéantribuem para diminuir, aos olhos
dos alunos pobres, a importancia da escolarizaghs ®portunidades de profissionalizacao
que oferece.

Debarbieux (2006) afirma que a violéncia na eséliambém causada pelas
consequéncias do neoliberalismo, da globalizagéutyel elas, o0 aumento das desigualdades e
da excluséo social. Surgem entédo duas conseqUéo@aarecimento de uma violéncia mais
forte contra os professores e 0 aparecimento dess@p em grupo. A violéncia na escola
seria produzida pelo liberalismo econémico qued@azioléncia dos ganhadores um modelo
de comportamento; seria também uma reacdo dos goserduidos pelo fato destes se
sentirem socialmente rejeitados.

No entanto, o autor considera esta, uma visdo rigtista, pois se a exclusédo
gerasse sozinha a violéncia, todos os alunos geenvesta exclusédo social seriam violentos
na escola, sendo que a maioria ndo é. Estas geestfigam-nos a pensar na contribui¢cao
dos fatores sociais e econdmicos na construcaoial@neia na escola (DEBARBIEUX,
2006).

Candau (2002) ressalta que a violéncia social eiokncia escolar estado
relacionadas, porém essa analise ndo pode serdeitamodo mecanico e simplista; ao
analisarmos a violéncia nas escolas devemos coasidees aspectos fundamentais.
Primeiramente ndo podemos ignorar a relacdo qusteerintre a violéncia escolar e 0s
problemas decorrentes das desigualdades socias &onséria, 0 desemprego, a excluséo, a
corrupcédo, a concentracdo de renda e poder. Enmad@dugar precisamos ter a clareza de
gue o problema da violéncia é extremamente complexalo as suas mdultiplas causas, por

isso ndo pode ser reduzido as desigualdades dus@xsocial. E o terceiro aspecto que néao
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pode ser ignorado é que a violéncia na escola aperas um processo de “fora para dentro”,
€ também um processo gerado no proprio interioredtabelecimentos escolares: a escola
também produz violéncia (CANDAU, 2002).

Entendemos que existe uma relacéo entre a viol@ueiacorre no espacgo escolar
e a violéncia que acontece em nossa sociedade @ajalda violéncia estrutural, da violéncia
presente no contexto social do qual o aluno faepar da violéncia familiar; a escola esta
sentindo os reflexos em seu cotidiano, principatmeas relacdes interpessoais daqueles que

dela fazem parte.

A violéncia vivida e testemunhada fora da escataitepacto direto e indireto sobre
ela: afeta o desempenho escolar, as relacdes a&lnmes e dos alunos com as
equipes e professores, e ajuda a gerar violénciradeéa escola. Essa violéncia
dentro das escolas tem-se revelado um problemeae geade dificil contencéo.

(CARDIA, 1997, p. 50).

Esse tema muito nos preocupa porque, a nOSSO w&oléncia que ocorre no
cotidiano escolar pode prejudicar a aprendizagem alonos e o trabalho pedagdgico do
professor; dificultar a socializacdo dos atore®leses; degenerar as relacdes afetivas dentro
da escola; atingir a saude dos docentes e afetana escolar na medida em que sentimentos

como inseguranca, desconfianca e medo passamrgpéaze dele.

2.1. Caracterizando as violéncias na, da e a escola

Quando falamos de violéncia escolar, segundo Gh@002), € preciso distinguir
a violéncia na escola, a escola e da escola. Andtna escola é aquela que se produz
dentro do espaco escolar, sem estar ligada a mataras atividades da instituicdo escolar, é o
tipo de violéncia que poderia acontecer em qualtpgad, no entanto ela acontece na escola
por ela ser um dos locais frequientados por seussato

A violénciaa escola esta ligada a natureza e as atividadesstituicdo escolar,
guando os alunos provocam incéndios, batem nosgsofes ou os insultam, eles se
entregam a violéncias que visam diretamente auitsdbd e aqueles que a representam. Essa
violéncia contra a escola deve ser analisada jooo a violénciada escola: uma violéncia
institucional, simbolica, que os proprios joveng@tam atraves da maneira como a
instituicdo e seus agentes os tratam (modos de agdp das classes, de atribuicdo das
notas, de orientacéo, palavras desdenhosas daesadibs injustos).
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Para o autor (op. cit), 0s jovens sdo os princigateres (mas ndo os Unicos) das
violéncias escolares, mas eles sdo também aspaisaiitimas dessa violéncia. Sao jovens
fragilizados sob varios pontos de vista: alunos odificuldades familiares, sociais e
escolares, além de outros fatores que, algumas,viazem parte do contexto social desses
estudantes como: desemprego, criminalidade, dragasssdes sexuais.

Charlot (2002) também afirma que ha uma distingéiceevioléncia, transgresséo
e incivilidade. Segundo ele, o termioléncia diz respeito ao que ataca a lei com uso da forca
ou ameaca usa-la: lesdes, extorsdo, trafico deadmm escola, insultos graves. A
transgressdoé o comportamento contrario ao regulamento intelmestabelecimento (mas
ndo ilegal, do ponto de vista juridico): absenteisméo realizacdo de trabalhos escolares,
falta de respeito. Ancivilidade néao contradiz nem a lei, nem o regulamento intemmas as
regras de boa convivéncia: desordem, empurrfess@nias, palavras ofensivas, atagues
cotidianos (repetidamente) ao direito de cada umespeitada a sua pessoa.

Para Charlot (2002), nas escolas ocorrem de um Vaoléncias, transgressoes e
incivilidades misturadas nos comportamentos cotmBa de outro, o acumulo das
incivilidades (pequenas grosserias, piadas de msto gecusa ao trabalho, indiferenca com o
ensino) que cria um clima em que professores enalsentem-se profundamente atingidos

em sua identidade pessoal e profissional. Estei@@aglignidade merece o nome de violéncia.

2.1.1. A violéncia na escola

A primeira classificagdo de Charlot (2002) sobrevialéncia escolar € a
denominada por ele como *“violénaia escola”. E aquela que acontece dentro do espaco
escolar, mas ndo esta relacionada a natureza d¢ivakades da instituicdo escolar; sao
manifestacbes de uma violéncia que poderiam acem&en qualquer local, no entanto elas
acontecem na escola por este ser um dos locaigefteaflos por seus atores. Através da
literatura escolhida identificamos alguns tiposvi®énciana escola, sao eles: as agressdes

fisicas e verbais, as incivilidades e o bullyng.

2.1.1.1. Agressdes fisicas e verbais entre os alsino
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Para Fernandez (2005) apesar das agressdes ergstudantes ndo serem um
fenbmeno novo, apenas recentemente tém se torrgdm ale estudo cientifico entre os
pesquisadores. Para a autora (op.cit), as agreesies os alunos ocorrem em todas as
escolas, com maior ou menor freqiéncia e deveruatisendo objeto de nosso interesse por
representar riscos de danos psicoldgicos, socifiices para suas vitimas. Antes de surgir
uma preocupac¢do maior com 0s casos de violéndia fes verbal entre os estudantes, a
atencao estava voltada para os casos de violémuieams prédios escolares.

No decorrer da década de 1990 a preocupacdo comlénoia nas escolas
aumentou. Sposito (2001) revela que a partir desgedo, além das invasdes e depredacdes
contra os prédios escolares, surge a preocupagdmuetras manifestacdes do problema: os
furtos e as agressdes verbais e fisicas entreuossal O aumento dos indices de agresséao
entre os alunos nas areas internas ou nas proxiesdda unidade escolar indicou o
surgimento de novas modalidades de condutas vademtie ndo eram tdo freqlentes na
década anterior.

E possivel considerar os anos 90 como um momentmudtancas no padrdo da
violéncia nas escolas publicas, englobando naddosode vandalismo, mas também
praticas de agressfes interpessoais, sobretuds @mblico estudantil. Sdo mais
frequentes as agressfes verbais e as ameacgas.ITSPG®ONCALVEZ, 2002, p.
104).

Uma pesquisa nacional realizada com professoreg atfm de outros aspectos
relacionados ao trabalho docente - abordou o temai@éncia escolar (CODO, 1999)
revelou que as trés manifestacbes mais frequentemlncia que ocorre no espaco escolar
sdo as depredac0es, furtos ou roubos que atingeatriménio; as agressoes fisicas entre 0s
alunos e as agressoes de alunos contra os pra&gssor

Em 1997, a primeira pesquisa sobre violéncia escekdizada pela UNESCO,
com jovens de Brasilia, apontou que os meninoswa\éam mais em situacdes de agressdes
fisicas, discussdes e ameacas ou intimidacdedermioinda escola, do que as meninas. E que
desses trés tipos de conduta, a mais freqliente asahiscussdes (quase 55% do total, em
seguida, as ameacas e intimidacdes envolviam 2886reyltimo, as agressdes fisicas que
ocorriam em menor numero). (SPOSITO, 2001).

Nos dultimos anos o0s casos de violéncia no cotidi@sgolar tém sido
frequentemente divulgados pela midia. As agresgéeam, abrangem desde xingamentos,
uso de apelidos depreciativos, difamacdes, hundiksgc ridicularizacdes em publico,
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pancadas até casos graves de lesdes corporais (RUALIVES; CUBAS, 2006). As
provocacoes, a troca de ofensas e o bate-boca faaeendo estagio inicial de um processo

qgue culmina com o embate fisico. Abramovay e RQ@Zpadvertem

O estopim das brigas pode ser um simples esbatr@wonoolhar interpretado como
desrespeitoso e desafiador. O “encarar’, uma merdiferente de olhar, pode
significar a quebra de uma regra tida como basiccomunicacao nao verbal e levar
a confrontos: estd me encarando por quéDe tdo freqlientes, em muitos
estabelecimentos escolares as brigas sdo consadeagdntecimentos rotineiros, o
gue sugere a banalizacdo da violéncia e sua legifimm como mecanismo de
resolucao de conflitos. (ABRAMOVAY; RUA002, p. 237).

Um novo tipo de violéncia comeca a ser evidenciags escolas através das
interacbes entre os grupos de alunos, caractenzamd tipo de sociabilidade: as
incivilidades. As incivilidades sdo atos contrarids regras basicas de uma vida social
saudavel; sdo as pequenas delinquéncias, a agledsiva insensibilidade em relagdo aos
direitos do outro, atitudes que quebram o pactiakde relacbes humanas e as regras de
convivéncia. Essas atitudes raramente sdo penadizagorque Ssao vistas como
comportamentos naturais, tipicos de determinadas fau idade (DEBARBIEUX, 2006).

2.1.1.2. Incivilidades

Blaya (2006) explica que as incivilidades sdo umjuato de fatos acumulados,
penalizadveis ou ndo, pequenos delitos ou infragdesconsideradas que quando repetidos,
provocam no meio escolar sentimentos de desresf&hin pequenas desordens, tumultos,
recusas em cooperar, insoléncias, indelicadezdts, fi® respeito, palavras ofensivas e
humilhacdes, delitos ndo qualificados no codigoapeh autora cita Debarbieux (1996) para
guem as incivilidades ndo envolvem necessariamemgportamentos ilegais, no sentido
juridico, mas infragBes a ordem instituida na ziokdiana.

Roché (1993; 2000 apud BLAYA, 2006) afirma querasvilidades sdo ataques
a ordem publica costumeira. Este autor distinguénasilidades em quatro categorias: a
degradacédo e o vandalismo; a falta de cortesiaresokos; os conflitos em torno do ruido, os
comportamentos perturbadores e a ocupagédo do espagpeticdo dos pequenos delitos,
quando ignorados, criam um sentimento de abandaleoperda de protecdo social por parte

das autoridades.
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Para Charlot (2002), mais do que a agressao fmuica pressdo psicologica
esporadicas, sdo as “incivilidades” que represeranrincipal ameaca para o clima escolar.
As incivilidades resultam de pequenas delinqUérgugsnao sao tratadas e nem esclarecidas
pelas instituicbes policiais e judiciarias, poreserfreqientes e pouco controladas pela
sociedade. As vitimas dessas infracbes passam amtesentimento de desordem e de
violéncia num mundo mal regulado, esse sentimeatmskguranca esté ligado a quantidade
consideravel de acontecimentos que ndo sao trapadios poderes publicos (DEBARBIEUX,
2006).

Debarbieux (2006) ressalta que ndo é uma incidédgue € grave, mas a
repeticdo da mesma, como também o sentimento de matandono que sua continuidade
provoca nas vitimas e o sentimento de impunidade sgudesenvolve nos agressores. Na
escola, se os incidentes continuam e nada é eentimento de impoténcia aumenta. Para o
autor (op.cit), existe uma espécie de desercdo edpsicos publicos pela maioria dos
professores, que esperam a restauragcdo da ordeficapymr uma intervencdo da
administracdo ou de algum 6rgao externo a escola.

Debarbieux (2006) cita Roché (1993), ao afirmar gsancivilidades sdo fatos
nao obrigatoriamente penalizaveis; sdo desordenscamum, atitudes que se tornam
insuportaveis pelo sentimento de desrespeito qoeopam naqueles que as sofrem. As
incivilidades envolvem uma série de fatos que va@absseria de criangcas ao vandalismo.
Essa nocdo de Roché, de acordo com Debarbieux)(20@8iticada por englobar no termo
incivilidade categorias que nada tém a ver comliaglééncia ou violéncia, podendo assim
criminalizar comportamentos comuns, ou, banalirdra¢bes sérias impedindo que elas
sejam tratadas como tal.

Em suas pesquisas, Abramovay e Rua (2002) vesfitajue para os jovens, a
violéncia nem sempre esta relacionada a agressi@a.fAo definirem o que € violéncia os
jovens incluem e enfatizam ac¢des nas quais a filsg@a ndo esta presente, as agressoes
fisicas representam a expressdo maxima de viol@éacieonjunto de situacdes computadas
por eles como violentas. Os relatos dos alunoseswuilmiéncias cotidianas passam pelas
incivilidades que sdo as humilhacbes, palavrassgnas, falta de respeito, pela violéncia
verbal e por varias exclusfes sociais vividas @dasnem nossa sociedade (ABRAMOVAY,
RUA, 2002).
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Nos ultimos anos, a divulgacdo de atos delituosds mcivilidades envolvendo
alunos e professores dentro das escolas, atravégdansa, tem aumentado o sentimento de
inseguranca daqueles que as freqiientam. Tornaranaisevisiveis as transgressodes, 0s atos
agressivos, 0s incidentes que tém como palco daescseu entorno, onde todos os atores
escolares sentem-se vitimas em potencial (ABRAMOYARUA, 2002). O termo
incivilidade refere-se as frequentes desordenslasjumanifestacdes de dificil identificacéo,
presentes no cotidiano escolar.

Abramovay e Rua (2002) explica que os jovens emstalos fazem distingbes
sobre os tipos de violéncia sofridos por eles saglas, de acordo com a autora os jovens
diferenciam, por exemplo, a violéncia moral, verbapsicoldgica da violéncia fisica. Os
jovens afirmam que a maior violéncia, de fato gyeessao fisica, que aparece na forma de
violéncia direta; ja a violéncia indireta € caraida por outras formas de desrespeito como,
por exemplo, 0 uso de palavrdes, que gera a vialédiceta - a agressdo fisica. Essas
concepcgdes do que é violéncia expressam uma ncittgde de experiéncias dos jovens com
situacdes violentas.

Blaya (2006) explica que para Debarbieux (1999)nawilidades também sao
chamadas de microvioléncias, ou seja, delitos sémas diretas; comportamentos que
envolvem situagées como: indisciplina, recusa darpfreqiéncia de desordens, infracbes
sutis e despercebidas que perturbam a ordem esctlamam a vida em coletividade dificil e
algumas vezes impossivel. Na maioria das escolassedam o0s crimes e 0s delitos os
problemas principais, mas sim as incivilidades degorganizam atualmente o clima escolar
nos estabelecimentos criando uma crise de serd&l@gezes dramatica, um sentimento de

inseguranca que muitas vezes é imaginario.

Por incivilidade se entendera uma grande gamatds fado da indelicadeza, ma
criacdo das criancas ao vandalismo, passando pedanga de vagabundos, grupos
juvenis. As incivilidades mais inofensivas parecammeacas contra a ordem
estabelecida transgredindo os cddigos elementaresdd em sociedade, o codigo
de boas maneiras. Elas podem ser da ordem do basulfeira, impolidez, tudo o
qgue causa desordem. N&o sdo necessariamente cameotbds ilegais em seu
sentido juridico mas infragcdes a ordem estabeleeideontradas na vida cotidiana.
Elas séo, segundo Roche, o elo que falta e quécaxplinseguranca sentida pelas
pessoas, mesmo que elas ndo foram vitimas de ceigeltos; mas a vida cotidiana
se degrada efetivamente e ndo imaginariamente. nmas além, as incivilidades,
pela impressdo de desordem que geram. [...] Elasmala idéia do caos.
(DEBARBIEUX, 1996, p.7 apud LATERMAN, 2000, p.37).
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Os crimes e delitos em meio escolar ndao sdo frégsiews problemas mais
comuns sao 0s comportamentos desviantes e incidgetiirbadores repetidos. Indisciplina e
tumulto, assédio, insultos e ameacas, extorsaop mexhsiedade constituem o cotidiano de
alguns alunos e docentes, influenciando o clim&kdos estabelecimentos (BLAYA, 2006).
A violéncia em meio escolar nem sempre se traduaemntecimentos espetaculares, mas
num conjunto de atitudes, de pequenos fatos quiilmaem para degradar o clima geral da
escola.

No entender de Castro (2010), as incivilidades poder tdo ou mais danosas
quanto as transgressdes observadas no espacor.e§golziro, porque comprometem a
possibilidade do aprendizado, objetivo maior daokescElas atrapalham, promovem
interrupcdes, desgastam, cansam. Em segundo Ipgeque prejudicam sobremaneira as
relacdes entre os alunos. Entristecem uns, acaohéims, ferem, machucam e enlacam as
criancas na dificil tarefa de suportar o conviwo, invés de usufrui-lo, tornando o espago
escolar propicio, inclusive, para a tao temidaigaéebullying. E em terceiro lugar, porque
mobilizam fortes sentimentos entre o0s educadoresxaddo-os perdidos, atbnitos,
desvitalizados, descrentes. Ou ainda, magoadasgntedos, hostis e, principalmente, mais

vulneraveis a adoc¢éo de praticas autoritarias (GX3T12010).

2.1.1.3. Bullyng

O conceito de bullyng esta associado a uma expai@articular de vitimizacao:
0s assédios, maus-tratos e brutalidades entre panexinto escolar (DEBARBIEUX, 2006;
BLAYA, 2006). Ao analisar como os autores francedefinem o bullyng, Blaya (2006)
afirma que para Olweus (1993) um aluno € vitimabddyng quando é submetido,
repetidamente e a longo prazo, a acdes negativgsape de um ou de varios alunos. Acbes
negativas sdo comportamentos agressivos que tétergdo de prejudicar, causar lesdes ou
mal-estar a outra pessoa. O bullyng é uma violéadiango prazo, fisica ou psicoldgica,
contra uma pessoa que nao € capaz de se defer@leA®, 1989 apud BLAYA, 2006).

Uma crianca ou jovem € vitima de bullyng quandaagtianca ou jovem, ou
grupo de pessoas fazem pouco dela, a insultame ®oftyng a crianca que é ameacada,
espancada, empurrada, cercada num espaco, quaetie mensagens injuriosas ou maldosas
e nao consegue defender-se (SMITH, 1994 apud BLAX¥)6). N&o se trata de bullyng
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quando duas criangas de for¢a igual brigam ou tistuH& um consenso entre 0s estudiosos
do tema de que algumas das caracteristicas dogBo o abuso de poder, desigualdade de
forcas e uma relacdo de dominacgéo entre o agressuitima (BLAYA, 2006).

O bullyng é uma palavra de origem inglesa adotadaneitos paises para definir
“0 desejo consciente e deliberado de maltratar pesaoa e coloca-la sob tensdo”. (FANTE;
PEDRA, 2008, p.33). E um termo usado nos estudose sdoléncia escolar para designar
comportamentos agressivos e anti-sociais, paralidedi abuso de poder em ambientes
escolares. Lopes Neto e Saavedra (2003) explicano duillyng

compreende todas as atitudes agressivas, interciemapetitivas que ocorrem sem
motivacdo evidente, adotadas por um ou mais esiegl@ontra outro(s), causando
dor e angustia, e executadas dentro de uma reldesigual de poder, tornando
possivel a intimidacdo da vitima.(Apud FANTE; PEQRAOS, p. 33).

Fante e Pedra (2008) revelam que os critérios dsgiara identificar o bullyng e
diferencia-lo de outras condutas e das brincadpn@wias da idade foram estabelecidos por
Olweus (1999), um dos pioneiros nos estudos soblgnly. Esses critérios sdo: acdes
repetitivas contra a mesma vitima num periodo pgado de tempo; o desequilibrio de poder
gue dificulta a defesa da vitima e a auséncia devasoque justifiquem os ataques.

A palavra bully pode ser traduzida como sindénineovdlentdo. Como verbo,
bully, significa tiranizar, amedrontar, brutalizasprimir. Como substantivo, bullyng é
caracterizado como o conjunto de atos de violéfisiaa ou psicoldgica, intencionais e
repetidos, praticados por um individuo ou grupoimgividuo incapaz de se defender
(FANTE; PEDRA, 2008). Para Blaya (2006) as manggdés do bullyng envolvem
agressOes fisicas (pancadas, beliscdes) e verlmssltds), caretas, sinais, boatos,
intimidacdes; e a relagdo entre agressor e vitiaseih-se num desequilibrio de forgas e na
dominagéo.

Fernandez (2005) entende que o bullyng abrangacd&s em que um ou mais
estudantes atuam injustamente contra um colegemetahdo-o, por um tempo prolongado, a
agressoes fisicas, zombarias, hostilidades, ame&m@amento, aproveitando-se de sua
inseguranca, medo e dificuldade de pedir ajuda mapacidade de se defender. Essa
modalidade da violéncia escolar ocorre principab@maera hora dos intervalos de aula e no
recreio. As agressdes podem ser verbais ou fisscamlvem pressdes e jogos psicoldgicos

que coagem 0s mais fracos; maus tratos, rejeig@gsse intimidacdo psicoldgica.
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Fante e Pedra (2008) classificam as formas de mnates em: fisicos (bater,
chutar, beliscar, empurrar, derrubar, ferir); vesb@pelidar, xingar, zoar, ofender); morais
(difamar, insinuar, caluniar, discriminar); sexuéabusar, assediar, insinuar); psicoldgicos
(intimidar, ameacar, perseguir, aterrorizar, ametam excluir, isolar, ignorar, chantagear);
sexual (humilhar, intimidar, constranger); matarigesconder, furtar, roubar, destrocar
pertences) e virtuais (zoar, discriminar, difanairavés da internet e do celular).

De acordo com Blaya (2006), muitas vezes a vitinesedlhida devido a uma
fragilidade ou diferenca visivel (obesidade, gagdéruldades de aprendizagem). A vitima
“tipica”, de acordo com Fernandez (2005), sofre asezitem baixa popularidade, geralmente
sdo criancgas timidas e com baixa auto-estima.PRante e Pedra (2008), as vitimas preferidas
sdo criancas que possuem alguma caracteristica, figsicolégica ou trejeito considerado
negativo, diferente ou esquisito; ou que sejamdsigrtenham sotaque, jeito afeminado, ou
alguma caracteristica diferente da maioria dosoalun

Os agressores tém uma maior popularidade entreolegas, impdem-se pelo
respeito ou pelo medo, acreditam que podem exerabuso do poder por meio da agresséo,
ndo sentem culpa e justificam seus atos pela pag@ocdos outros (FERNANDEZ, 2005).
Os ataques de bullyng ndo sao uma reacéo, ndonsulgeima discussao, conflito ou briga
entre individuos. Simplesmente, os agressoreshesnolm colega que demonstre através de
seus tracos fisicos ou psicoldgicos, ser ele urasapfacil aos ataques. O agressor percebe
através do jeito da vitima que ela ndo revidara, dénunciard e nem conseguira motivar
outros em sua defesa (FANTE; PEDRA, 2008).

Fernandez (2005) observou que os estudantes qudtsdas do bullyng podem
sofrer consequéncias como: traumas psicolégicosiedade, infelicidade, problemas de
personalidade, fracasso escolar, pouca concenfregd@sacao de enfermidade psicossomatica
causada pelo estresse que se manifesta no moneemtpata o colégio. A autora destaca que
Olweus (1993) constatou em suas pesquisas que absseehtes entre 13 a 16 anos que
haviam sido vitimizados mostravam grande probaduédde depressdo aos 23 anos e baixa
auto-estima.

Fante e Pedra (2008) classificaram as consequéteibsllyng para as criancas
vitimadas. Em relacdo a saude mental, dependendstdaura psicologica do individuo, o
bullyng pode provocar ansiedade, tensdo, medo,a,rairritabilidade, dificuldade de

concentracdo, déficit de atencdo, angustia, tastdesgosto, apatia, cansacgo, inseguranca,
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retraimento, sensacao de impoténcia e rejeicadinsmmtos de abandono e inferioridade,
méagoa, fobias, hiperatividade, oscilacbes de hurdesejo de vinganca, depressdo e
pensamentos suicidas.

A crianca que sofre bullyng podera apresentar baixa-estima, dificuldades de
relacionamento, insegurancga excessiva, vergoniminuicdo na sua capacidade de raciocinio
e aprendizado, na capacidade de criatividadedéealnca. Fante e Pedra (2008) verificaram
gue em alunos vitimas do bullyng sdo mais comuhéfigit de atencéo e de aprendizagem, o
desinteresse pelos estudos, o absentismo, a qued@ndimento escolar e a evasao.
Geralmente, essas criangas tendem a se isolarler pecontato com os colegas e o interesse
pelos estudos.

De acordo com os autores citados, a dispersacaleMéculdade de compreensao
dos conteudos, o medo das criticas ou de chacofasde que esses alunos tirem suas
davidas, por isso ndo conseguem acompanhar o wanturma. Segundo Fante e Pedra
(2008), a escola passa, entdo, a ser um local slkeguranca e infelicidade. Com a
aprendizagem comprometida e a queda no rendimesctwae surge a perda do interesse
académico. A importancia conferida a esse fenérndene-se ao seu impacto sobre o clima e
O sucesso escolar e as conseqléncias psicolégiaasesg que ele pode arrastar
(DEBARBIEUX, 2006).

De acordo como Fante (2008, p. 49-50), o bullyngh veeescendo em todo o
mundo e afirma que “em 2000, os indices apontavae fja 24% dos alunos estavam
envolvidos. Hoje, os indices evidenciam crescentlgimento, de 5% e 45%”". Ela cita os
estudos de Dan Oweus (1991), realizados na Noreegss resultados demonstraram que 1
em cada 7 estudantes estavam envolvidos em casdmiligag, seja como vitimas ou
agressores. Segundo Fante e Pedra (2008), estoswianos evidenciam que dois tercos
dos protagonistas de 37 tragédias ocorridas emagsamericanas queriam se vingar por
causa das constantes perseguicdes que sofrianagperdps colegas.

Pesquisas realizadas pelos autores (op.cit), efd @D03, com dois mil alunos
de escolas publicas e privadas da regidao de S&oddoRio Preto, apontaram que 49% dos
alunos estavam envolvidos no fenébmeno. Desse &2éh eram vitimas, 15% agressores e
12% vitimas agressoras (FANTE;PEDRA, 2008, p. 49- Bm 2002, a Associagdo Brasileira
Multiprofissional de Protecéo a Infancia e a Adoéxia (Abrapia) realizou uma pesquisa na

cidade do Rio de Janeiro, com 5.875, concluiu qy8% dos estudantes estavam envolvidos
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em casos de bullyng. Desses alunos, 17% eram witid226 agressores e 11% vitimas
agressoras (FANTE; PEDRA, 2008, p.50).

Fante (2008) cita ainda os dados divulgados em,2f®6&ma pesquisa realizada
nos paises Argentina, México, Brasil, Espanha éeChi estudo envolveu 4.025 alunos de
escolas publicas e particulares, e & séries do Ensino Fundamental e @20 do Ensino
Médio. Os resultados revelaram que 33% dos aludofofam insultados ou alvo de
comentéarios maldosos, 20% apanharam, 8% foramiadssdsexual, fisica ou verbalmente
na escola.

Em 2010, foram apresentados os dados da primegguisa nacional sobre o
bullyng, realizada pela organizacéo nao-governaah@&tan e intitulada "Bullying Escolar no
Brasil". O estudo envolveu mais de cinco mil estiels. Através de entrevistas e formacao de
grupos focais com alunos, professores, pais/regpeisse gestores escolares, em 25 escolas
publicas e particulares nas cinco regides do f@ipossivel saber o que os atores escolares
pensam sobre violéncia escolar.

A pesquisa apresenta informacoes relevantes, delasegque: a maior incidéncia
de maus tratos nas relacfes entre estudanteseefda etaria de 11 a 15 anos; as regides
Sudeste e Centro-Oeste foram apontadas como aqurelasa incidéncia de casos de bullyng
€ maior independentemente do sexo, raca ou classa;sos meninos se envolvem com
maior frequéncia em situacdes de bullying do qumeasinas, contudo estas se sentem mais
tristes, chateadas e amedrontadas que aquelesmaigiee 34,5% dos meninos pesquisados
foram vitimas de maus tratos ao menos uma vez adetimo de 2009, sendo 12,5% vitimas
de bullying, caracterizado por agressdes com fregjé@é&uperior a trés vezes.

Quanto as consequéncias desse fendbmeno, as pessoggsadas ressaltam os
prejuizos sobre o processo de aprendizagem. Indipaamtanto vitimas quanto agressores
perdem o interesse pelo ensino e ndo se sentemachasi a freqientar as aulas. Embora
gestores e professores admitam a existéncia decult@a de violéncia pautando as relagbes
dos estudantes entre si, as escolas ndo demonsgatar preparadas para eliminar ou reduzir
a ocorréncia do bullying.

E, quanto ao bullying no ambiente virtual — cibdlgfing - os dados revelam que
16,8% dos respondentes séo vitimas, 17,7% saacarws e apenas 3,5% sao vitimas e

praticantes ao mesmo tempo. Independentementeada ihs vitimas, o envio de e-mails
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maldosos é o tipo de agressdo mais frequente, ggatioado com maior freqiiéncia pelos

alunos pesquisados do sexo masculino.

2.1.2. Avioléncia a escola

A segunda modalidade da violéncia escolar é derammirpor Charlot (2002)
como “violénciaa escola’. E um tipo de violéncia que visa atacaetdmente a instituicao
escolar e aqueles que a representam como os m@agssoordenadores, diretores. E uma
violéncia que esta ligada a natureza e as atividddenstituicdo escolar, ocorre quando 0s
alunos provocam incéndios, batem nos professoressansultam. O aprofundamento nas
leituras nos permitiu identificar como violéncia escola, as depredacbes, os atos de

vandalismo e a violéncia contra os professores.

2.1.2.1. Depredacao aos prédios escolares

A partir dos anos de 1980, os atos de agressividadalguns alunos contra a
escola ganharam destaque nas discussfes sobtéraiga@scolar. Essa época marca o inicio
das depredacdes aos prédios escolares, invasé@sbamentos, danificacdes e furtos de
materiais pedagogicos, pichacdes nas paredes,igéstde cadeiras e quebra de vidracas. De
acordo com Sposito (2001), as depredacOes, furtos/asdes em periodos ociosos sao
identificados como os grandes problemas dos an@9&i&

Os primeiros passos para a compreensdo do fenddesmoreram de iniciativas
do Poder Publico em registrar as ocorréncias dénd@ nas escolas para esbocar um quadro
realista de sua extensdo. Nesse momento, a mid@jpalmente a imprensa escrita e a
televisdo, tornou-se um espaco de denuncias dddepras relacionados a violéncia que
afetavam as escolas situadas na periferia de @dadmo Sao Paulo. As principais
reclamacdes eram quanto as precéarias condicfesgpréosos, a falta de equipamentos
seguranca, as constantes depredacfes e invas@syamlas nos periodos 0ciosos, em
especial nos fins de semana.

A partir de meados da década de 1980 atinginddtimso§ anos da década de
1990, a violéncia nas escolas passou a ser coadalarma questdo de seguranca. As

agressOes contra o patrimdnio publico, neste aastra as escolas, contribuiram para um
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maior policiamento ao redor das mesmas e investoeama seguranca. “As respostas, em
geral, resultavam em algumas medidas como: polaimnnas areas externas, zeladorias,
muros, iluminacdo nas areas externas e patiosagesplgrades em janelas, portbes altos”
(SPOSITO, 2001). Sobre essa forma da escola respjw®blema Abramov&ynos diz que

As medidas de forca ndo resolvem o problema démiid e das incivilidades, pois
elas ndo atingem o cerne da questio — os padr@etadmnamento interpessoal. O
mesmo pode ser dito sobre as solugdes tecnolégpressivas - detectores de metal,
circuito interno de TV, cameras e grades — e salpesenca de policia. Em vez de
repressdo e controle, as experiéncias mais bendigasede superacao da violéncia
escolar tém se baseado em alguns pontos, a sahstrugdo coletiva de estratégias
e acles para superacdo os problemas, adocdo atlégas de integracdo dos atores
escolares, instauracdo de canais e espacos dessipre didlogo e abertura para a
comunidade. (ABRAMOVAY, 2004, p. 9).

Alguns autores explicam que a violéncia dos alwugra o patriménio publico
escolar acontece porque, para alguns alunos, daescasta como um local de excluséo
social, onde sdo reproduzidas situacdes de via@éndiscriminacao fisica, moral e simbdlica
(ABRAMOVAY; RUA, 2002; GUIMARAES, 2005). Outros amites atribuem as causas da
pratica de atos violentos contra a escola a faltssehtimento de pertenca dos alunos a
instituicdo na qual estudam. E ndo percebem quel@gspaco € deles, ndo ha zelo, ndo hd o
sentimento do cuidado porque ndo ha o sentimenited¢ificacdo pessoal, de pertencimento
aquele lugar.

Guimaraes (2005) chama a atencdo para o fato dealgues vandalos nao
guebram nada em suas casas, seus atos anti-sootEm indicar apenas uma forma de
diversdo. Ha outros, que quebram porque nao segueno “publico” seja seu, por ndo terem
0 minimo necessario para viver. Para a autora ifppm@5), a escola € um dos alvos
preferidos porque ela contraria as expectativas @es nela acreditam; “diz que é
democratica, mas nao €; diz que prepara para a mida ndo o faz; € lugar no novo, mas
propaga o velho”.

Dessa forma, para Guimardes (2005), a depredagsgar@dios escolares pode ser
um meio usado pelos alunos para contestar a un#agdo, a vigilancia e a punicéo
exercidas pela escola, ou seja, seria uma formeesisténcia a violéncia da escola. “As

depredacoes, as pichacgdes, as brigas entre ossauadormacéo das turmas, das gangues

. ABRAMOVAY, Miriam. Violéncias nas Escolas. Como mudar a situacdd@®xto apresentado pela autora
na XIX Semana monogréfica, em Madri (Espanha), 28 de novembro de 2004.
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podem representar um forma de persisténcia soai se nega a submeter-se”.
(GUIMARAES, 2005. p.50)

Outros autores entendem que ha uma relacdo entensumo de drogas e
depredacéo escolar (furtos, roubos e pichacdegunBie Ruotti (2006, p.64), pesquisas tém
demonstrado que “[...] nas escolas onde ha a masda drogas (consumo e tréfico),
verificou-se uma maior freqiiéncia de atos de vim&Egontra pessoas e contra o patrimonio
escolar”. A autora (op.cit) chama a atencédo pafat@ de que tanto a violéncia os contra
alunos, professores e demais funcionarios commléndgia contra o patriménio (roubos e
depredacOes) causam efeitos negativos no desempsoblar dos estudantes. Ela cita como
exemplo o fato de que as escolas onde ocorrerarasas de violéncias mais graves sao as
que tiveram menos alunos com desempenho alto m&s s&aliadas pelo SAEB (42 e 82

séries do ensino fundamental e 32 série do ensiuaion

2.1.2.2. A negligéncia com os prédios escolares

E possivel observar, hoje, que muitas escolas gaslée encontram em mas
condicdes fisicas: prédios maltratados, paredesagas e sujas, patios mal iluminados,
quadros-negros destruidos, mobilidrios sem mangétere banheiros sem condi¢cdes de
higiene sdo algumas das evidéncias da desvalooizdgéescola e do espaco publico, de
maneira geral. Candau (1999) afirma que para C4fidi87) a negligéncia em manter os
prédios escolares € mais um sinal de descaso gatado tem para com quem usa as escolas
e com quem |4 trabalha. Prédios nestas condicfesodservacdo sdo um convite a
depredacéo, a violéncia.

Abramovay (2002) relata que em suas pesquisatungsarevelaram que o que
eles menos gostam nas escolas em que estudampaqo €isico, as salas de aula, o espaco
externo, os corredores. Os alunos reclamaram tamdémproblemas de limpeza,
principalmente nos banheiros; da desorganizacécsalas de aula, alguns disseram que a
escola tem um aspecto feio.

Algumas pesquisas, de acordo com Candau (1999)eémonstrado a correlacao
entre a m4 aparéncia e conservacao dos prédiosacaoléncia e a depredacédo deles. A
autora afirma que a literatura sobre depredacdolagsteva a crer que esta pode ser

compreendida como uma resposta as precarias cesd&®d que se encontra um grande
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namero de prédios escolares e/ou como uma fornzokestacdo diante da imposicao de
algumas normas do sistema de ensino e do julgaresotdar.

Para Candau (1999), da mesma forma que a depredagdbairros pode estar
associada a baixa qualidade de vida, a falta dea-edtrutura e ao meio ambiente
desagradavel e descuidado; é possivel concluirpyédios escolares mal conservados, sujos
e sem um minimo de conforto podem aumentar as esaides contra o patriménio escolar.
A autora questiona: “como podem educadores e alsmaentirem valorizados e respeitados,
se 0 ambiente em que trabalham e estudam estadaizaio®”. (CANDAU, 1999).

Batista e Pinto (1999) afirmam que em maior ou memedida, os professores de
escolas publicas precisam se esforcar para realieer atividades num espaco que tem sido
alvo de ocorréncias de roubo e vandalismo, nunitdea onde ndo sdo raras as agressdes
entre alunos e inclusive aos préprios professoResa esses autores, uma escola que
freqientemente é alvo de vandalismo é uma escaa por um lado, ndo estd sendo
respeitada e por outro esta abandonada pelo padkcq

[...] as escolas sdo alvo de roubos, pichacBedroges varios [...] o lugar de
trabalho dos educadores esta sendo profanado,agitelmoubado, sujado, etc. Os
trabalhadores sentem-se expostos na sua intimidadstionam os limites do dever
e do sentir, a obrigacao profissional faz com gomstiouem agindo, mas a que
preco? O sofrimento psiquico se torna eminenteT(BAA; PINTO, 1999, p.317).

2.1.2.3. Violéncia contra os professores

Nos ultimos anos, inimeros casos de violéncia deoal contra professores tém
sido noticia em diversas matérias jornalisticas.f&gs ocorridos geralmente envolvem
agressoes fisicas e verbais, ameacas, difamaqitss £ danos a algum patriménio do
educador. Os motivos das agressbes variam, masmgeaeta ocorrem por causa dos
desentendimentos entre professores e alunos, gepattoincivilidades, pela indisciplina e
pela falta de respeito ou por alguma atitude inadég do professor. Batista e Pinto (1999)
afirmam que a violéncia contra o professor ocotravas de trés formas: da depredacao
escolar e do vandalismo contra o local de trabdthprofessor; da violéncia entre os préprios
alunos na presenca do professor e da violéncitadios estudantes contra docentes.

A violéncia que ocorre no cotidiano e ao redor eslas € um dos problemas
enfrentados pelos educadores na atualidade. Od@atmuitas escolas estarem situadas em
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locais onde h& a presenca de gangues, disputatidilto de drogas e altos indices de
criminalidade, causa sentimentos de inseguranc@d®,mao apenas nos professores, mas
também nos alunos. Os professores que lecionansenias situadas em comunidades onde
h& riscos constantes de tiroteios, assaltos, segsies assassinatos, trabalham em estado de
alerta. “Mesmo nao ocorrendo propriamente no esgacolar, a violéncia que ocorre no
entorno aumenta o sentimento de inseguranca emasrdessas escolas”. (RUOTTI; CUBAS;
ALVES, 2006, p. 117).

Além da violéncia presente nas imediacOes das ascol local de trabalho de
alguns professores constitui-se de um ambienteofisfio muito agradavel: muros pichados,
cadeiras quebradas, sujeiras pelo chdo, mesasdasscaidracas depredadas, paredes
manchadas, cartazes rasgados. Batista e Pinto)(&88hdem que o vandalismo é um tipo
de invaséao, violacdo de uma privacidade constrtrel@alhosamente pelos professores no
ambiente de trabalho, local onde passam boa partuas vidas. O sentimento de querer
pertencer a essa escola fica enfraquecido, p@fessor sente-se agredido, mesmo que seja
indiretamente, é a sua propria imagem que estasigYValorizada.

A agressividade entre os alunos na hora dos internva do recreio tambéem
causa desconforto. E principalmente nesses momentesses lugares - patio, quadra ou
corredores — que os alunos se agridem verbal aarfente (DEBARBIEUX; BLAYA,
2006). Professoras que presenciam episodios dssagreraticados na escola por alunos, pais
de alunos, professores ou funcionarios ou por psssrternas a escola tém mais chance de
apresentarem transtorno mental quando comparadakagque nunca vivenciaram episodios
de agress&o no ambiente escolar (ASSUNCAO, 2008).

A violéncia no cotidiano escolar ocorre também aerdas salas de aula,
causando tumulto, discordia e agitacdo entre asale também sentimentos de angustia e
desanimo nos professores que se sentem agredittpmsAprofessores, ao apartarem as
brigas dos alunos, acabam sendo atingidos e matbsic&ssas situagcbes levam alguns
professores a refletirem sobre sua atuagao enqedotadores. Batista e Pinto (1999) falam

sobre a angustia que o professor sente nesses nosneauUestionam

Que fazer, como se comportar perante as brigasreates entre os alunos que se
manifestam, ndo poucas vezes, em agressfGes vedmisente violentas [...]
seguidas de pontapés, socos e mordidas? Qual aleezria atitude do professor?
Intervir diretamente se expondo a converter-se ais nma vitima e ficar com um
olho roxo? Chamar os guardas escolares ou diretanmolicia? [...] Deixar,
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enfim, que briguem correndo o risco de que um datebe gravemente ferido?
(BATISTA; PINTO, 1999, p. 319-320)

Ao se defrontarem com situagfes de violéncia rmdalaula, alguns professores
comecam a agir de forma contréria a sua natureeautadores, chegando a ser agressivos e
asperos com os alunos em determinadas situactiésdest como gritar, xingar, discutir e
colocar alunos pra fora da sala de aula podemmeindicio de que o professor apresenta
dificuldades para lidar com atitudes de violénciadesrespeito na sala de aula. Esse
relacionamento conturbado com os alunos tem lewdglins docentes a perder o prazer de
pela profisséo e o afeto que antes sentiam pelodages.

Segundo Batista e Pinto (1999) muitos professo@s tomados por um
sofrimento profundo quando a realidade do trababw escolas Ihes exige diariamente um
posicionamento, em face das violentas brigas @str&lunos, que eles ndo gostariam de ter.
As agressOes entre os estudantes exigem que cadedes tenham uma postura mais firme,
porém alguns professores ndo se sentem preparadosisinar nesse ambiente de trabalho e
se véem divididos entre a op¢ao de educar ou repigressoes freqientes entre os alunos
ameagam o controle que o professor exerce em d#/sitiiacées do seu trabalho, tornando o

ensino uma atividade intoleravel.

Os episddios de violéncia nas escolas comecam tar ade salde mental dos
professores na medida em que eles se tornam retxsre passam efetivamente a
formar parte da realidade do trabalho nas escoldsAJguns educadores ndo se
sentem profissionais, sentem que nao estdo pregapia ensinar nesse ambiente
de trabalho e detestam o papel que sao obrigadamesentar. (BATISTA; PINTO,
1999. p. 322).

Uma das formas de agressdo muito comum atualment@aréa internet para
desqualificar os desafetos. Essa é também umaodasd que alguns alunos encontraram
para desmerecer professores. Num dos maioresdsiteslacionamento é possivel encontrar
comunidades com esses objetivos, por exemplo: dtegsor Tiago é feio”, “professor Caio
vocé é nojento”, “adoro humilhar o professor”, “mgwfessor é mais burro que eu”, “oh

professor tronxo e feio, viu”, “odeio meu professdmeu professor € um idiota”, “meu

62



professor € doido e gay”, “como irritar seu professNesta Ultima comunidade, o autor
ensina formas de fazer o professor perder a paajéfentre elds

[1] se quando vocé chegar na sala de aula e d@stijer 1a, entra e finja que ndo
viu; [2] se vocé ja esta na sala e seu profesdoast ermandar vocé se calar finja que
ndo escutou e continue a conversar, se ele continaadando vocé se calar pare a
conversa e fale "calma fessora, a conversa é sdBh"se seus colegas estdo
apresentando um trabalho fique com a méo levara&la professor te perguntar
qual é a sua davida, quando ele perguntar apespen@a "nada ndo fessor, so to
me espreguicando”; [4] ligue e desligue o ventiladid sua sala pelo menos quatro
vezes, quando terminar fale bem alto "ah! enterfli'pra tudo que seu professor
falar atrapalhe bem muito; [6]qualquer coisa qua peofessor falar leve na
brincadeira; [7] no meio da explicacdo comece,a&nai rindo cada vez mais alto.

Na pesquisa intitulada “Cotidiano das Escolas:eentoléncias”, realizada por
Abramovay (2006), professores que foram questichasbibre a existéncia de agressoes
verbais por parte dos alunos afirmaram ja ter audds estudantes: palavras agressivas,
violéncia verbal de baixo caldo, agressbées com gmofe®s, palavrdes, berros, insultos,
injurias, acusacgdo difamatodria, acusacgdes indewda@iéncia verbal por nota, ridicularizacéo,
ironias, palavras desrespeitosas, xingamentosessigs morais.

A continua tensdo vivida no ambiente de traballamisada pela presenca do
vandalismo, das brigas entre os alunos e das agseass professores, pode levar o professor
a uma exaustdo emocional e a um profundo sofrinsitpuico. Esse sofrimento pode levar o
professor a uma desisténcia cotidiana da tarefeddear. Questionamentos como: “0 que eu
estou fazendo aqui? Por que eu nao procuro outpregm?” fazem parte das reflexdes de
professores que amam o trabalho que realizam, masprecisam se defender, de algum
modo, de uma estrutura social e violenta (BATISTANTO, 1999). Ao analisar as

consequéncias da violéncia escolar na vida do ggofeSouza (2008) assevera que

O que ha de novo talvez ndo seja s6 a quantidadea da violéncia escolar, mas o
fato que se instalou a respeito dela, um profueddireento de impoténcia por parte
dos professores, que corréi de antemao todas@ativas destinadas a combaté-la.
O que ha de novo e peculiar das limitacdes dosgsofes é que ela se expressa
pela depresséo, isto é, pela perda da palavra;ada da iniciativa. (SOUZA, 2008,
p. 20).

.51 Maneiras: Irritar Professor. Disponivel em:
<http://www.orkut.com.br/Main#community?cmm=4438266 Acesso em: 07 marco 2010.
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Para Batista e Pinto (1999), os episodios de midénas escolas comecam a
afetar a saude mental dos professores na medidaem®ies se tornam recorrentes e passam a
fazer parte da realidade da escola. As manifestagéevioléncia no espaco escolar afetam
além do espaco fisico e do processo de ensinodipagem, as relacbes socio-afetivas dos
seus atores. Sentimentos de medo, insegurancaenflasca séo constantes entre alunos e
professores; tumultos, insultos, discussfes e sigesfisicas tornaram-se comuns nas
escolas; o desrespeito, as ofensas aos docensgssgmasa ocorrer com mais frequéncia. Essa
situacdo tem levado muitos deles ao sofrimentedi® psiquico, fazendo-os desistir da

profissdo mesmo quando ainda permanecem nas efCQ&O; MENEZES, 1999).

2.1.2.3.1. Mal-estar docente e violéncia escolar

Usamos o termo “mal-estar” quando sabemos querdgovai bem, mas nao
somos capazes de definir o que nao funciona e PO HGAGAROZA, 1999). O mal estar
docente resulta das mas condi¢ces de trabalhoaflespor. Ocorre quando o trabalho deixa
de proporcionar alegria, prazer e satisfacdo, pdssa causar no profissional sentimentos de

frustracao, insatisfagéo, tristeza e desanimovEsgplica que o mal-estar docente

Séo os efeitos de carater negativo que afetam sopedidade do professor como
resultado das condigfes psicolégicas e sociaisersg exerce a docéncia. Como
assinalou Blase (1982), a conjuncdo de varios data@ociais e psicoldgicos,

presentes na situagcao em que se exerce a docéraimente, esta produzindo o que
ele chama “um ciclo degenerativo da eficacia da&e(ZAGAROZA, 1999, p.25).

Segundo o autor (op.cit), os fatores que podenerndaslear o mal-estar
docente distinguem-se em primarios e secundar®tOres primarios sdo aqueles que agem
diretamente sobre a acdo do professor em sala lde garando tensdes, sentimentos e
emoc0Oes negativas. Os fatores secundarios ou toaigexeferem-se as condicbes ambientais
e ao contexto no qual o professor exerce a doGgésgam acdo € indireta e pode afetar a
eficacia docente ao promover uma diminuicdo davagéio do professor pelo trabalho.

Quando esses fatores se acumulam podem influesmdraagem que o professor
tem de si mesmo e do seu trabalho profissionaingler uma crise de identidade que pode
chegar a depreciacdo do ego. Os fatores contextitados por Zagaroza (1999) como
causadores do mal-estar docente sé&o: a modificax;@apel do professor devido ao aumento
das responsabilidades e exigéncias que se projs@ne os educadores devido as
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transformacdes sociais ocorridas nos ultimos aaasntestacdo e as contradigbes da funcao
docente; a modificacdo do apoio social (desvalgéaado trabalho docente); os objetivos do
sistema de ensino e o0 avanco do conhecimento ageimdo professor.

Esses fatores envolvem questdes como: a necessigadeaptacdo as novas
exigéncias da sociedade atual e de uma formacdisgiooal que prepare os docentes para
atuar nessa nova realidade; a transferéncia pae jpiar familia, para os professores, de
atividades que antes ndo faziam parte do ambitmlarse a desvalorizacao social do trabalho
e da imagem do professor.

Ja os fatores que Zagaroza (1999) considera comwanws, porque incidem
diretamente sobre a atividade docente podendaaliraiia pratica, estdo: a falta de material
didatico, de recursos para adquiri-los e de umautesh fisica adequada dos prédios
escolares; as condi¢cdes inadequadas de trabalbsgaiamento docente, a acumulacdo de
exigéncias sobre o professor e a violéncia nadassco

Esse mal estar pode trazer danosas consequiéncaae pducador prejudicando
nao apenas sua vida profissional. Emocionalmente vétla também é afetada, pois o
prolongamento do mal-estar pode levar o professoneavosismo, a impaciéncia, a auto-
depreciacdo, ao isolamento, ao desanimo e a dépreSsa saude fisica também é atingida
porque o0 corpo somatiza e o professor comeca afestar sSintomas como: dores de cabeca
constantes, dores no corpo, sensacao de apermtopgudorese, tremedeira, taquicardia.

Sua capacidade cognitiva também sofre conseqgi#ngae envolvem:
esquecimento, dificuldade de concentracdo e défeciatencdo, o que atrapalha o professor
em seus estudos e até na ministracdo das aulasvidduprofissional perde o sentido, ja que
ndo sente mais prazer no trabalho que realiza éa&awais afeto nas relagcbes com os alunos.
Assim sendo, ndo s6 o professor, mas também o abhfr® as consequéncias do mal-estar ja
que o processo de ensino-aprendizagem, o climaal@ade aula e os relacionamentos
interpessoais séo afetados.

Segundo Pachoalino (2009), os resultados de usguiga realizada por Gomes
(2002), no Rio de Janeiro, sobre a saude e o hal@dbs professores, apontaram para a
presenca do mal-estar docente que se apresentdorrda forte e genérica atraves dos
sintomas: tensdo, ansiedade, nervosismo, angdsimessao, esgotamento, irritabilidade e

estresse. A pesquisa revela ainda outros indicadore
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Frustracdo, falta de ar, pressdo baixa, tonturabijrittite, perturbagdes do
sono(insbnia e sono que ndo é reparador), periigbade carater digestivo,
problemas nas cordas vocais, problemas respiraféradergia, formas de
alimentacdo inadequadas. [...] parece que ha uteagalizacdo desse conjunto de
problemas em determinadas épocas do ano, como ddiano letivo. (GOMES,
2002, p. 106-107 apud PASCHOALINO, 2009, p. 63).

Os professores encontram alguns desafios no eierdie sua profisséo:
sobrecarga de trabalho, diversidade de niveis dendizagem numa mesma sala de aula,
classes superlotadas, escassez de materiais dgjafadta de uma estrutura fisica que
possibilite um trabalho pedagdégico de qualidadsgacia da familia no acompanhamento
escolar dos filhos, indisciplina na sala de awddafde unido e apoio entre os docentes. Mas
superior a cada um destes citados, a violéncieotidi@no escolar tem sido apontada pelos

professores como um dos principais problemas diafiles pelos educadores.

Dentre os fatores que causam mal-estar para osgmfsitua-se primeiramente, a
falta de condi¢cbes materiais e condi¢cBes de trab@lh] Contudo, um outro fator
superpbe-se a esse, a saber: a destruigdo do guatripublico, pela violéncia nas
escolas, que gera a falta de seguranga do promfesgor. Este é outro indicador
primario do mal-estar docente. Este fator vem tamnda repercusséo fortissima no
desempenho do professor e estd cada vez maiszsaitalias escolas. Professores
agredidos verbal e fisicamente fazem parte dosiadts. E mesmo que a violéncia
ndo seja direcionada ao professor, ao fazer parteotidiano da escola, influi
negativamente no seu desempenho. (PASCHOALINO,,2068).

Problemas de ordem pedagdgica podem ser minimizadogrofessores no seu
dia-a-dia desenvolvem estratégias para melhoras sudas, procuram diversificar as
atividades pedagogicas. Porém, no que tange ancial§ue adentrou a escola ou que esta em
seu redor, o que se pode fazer? Os professoredond@m preparados para enfrentar
determinadas situagbes de violéncia e incivilidadesnciadas em sala de aula que os
incomodam e atrapalham seu trabalho pedagogico.

Atualmente ha muitos professores frustrados potqdes os dias passam um
bom tempo de suas aulas pedindo siléncio, ouviadkv@as grosseiras, presenciando gestos
obscenos, desentendendo-se com alunos, mediandbtosordisciplinares, resolvendo
problemas de furtos na classe, defendendo-se deasferesistindo a provocacgdes e até tendo
que arriscar sua integridade fisica e psicolégiando precisam intervir em alguma briga

Como resultado dessa realidade presente em muitatas, temos professores
desanimados, doentes e infelizes porque no seudné desistiram de sua profissdo, mas

mesmo assim ainda continuam la, numa posicao calenais se reconhecem, num trabalho
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gue ndo mais lhes da prazer, num ambiente queheddfdz bem, convivendo com pessoas

pelas quais eles ndo mais possuem afeto.

2.1.2.3.2. Violéncia escolar e Sindrome de Burnout

A violéncia presenciada e vivenciada dentro daslasqode contribuir para o
surgimento da Sindrome de Burnout, que € definiola Nbaslach e Jackson (1981 apud
CODO E MENEZES, 1999, p. 238) como “uma reacamaéde emocional cronica gerada a
partir do contato direto e excessivo com outroesseumanos”. Burnout € o termo utilizado
para se falar de desisténcia no trabalho.

Episddios de violéncia no cotidiano escolar podersedcadear nos professores
um estado constante de medo e inseguranca, proesgamtamento fisico, emocional e
psicolégico e fazé-los desistir da profissao. digsmnal acometido por essa sindrome perde
0 entusiasmo pelas atividades laborais que anteddhiam prazer, € tomado por sentimentos
de pessimismo, tristeza, fracasso, magoa, incagejdiesilusdo; e passa a acreditar que seu
trabalho ndo tem valor e ndo vé possibilidade ddamgas. Codo e Menezes (1999) definem

essa sindrome como

O burnout é uma desisténcia de quem ainda edEfdalacrado em uma situagdo de
trabalho que ndo pode suportar; mas que tambénpod® desistir. O trabalhador
arma inconscientemente, uma retirada psicolégica, modo de abandonar o
trabalho, apesar de continuar no posto. Esta pesensala de aula, mas passa a
considerar cada aula, cada aluno, cada semestne, m@dmeros que vao se somando
em uma folha de papel em branco. (CODO; MENEZES91p.254).

Essa sindrome geralmente ocorre com os profigsiangs relacdes no trabalho
envolvem o vinculo afetivo, sentimentos de cuidadpelo pelas pessoas por quem estes
profissionais sdo responsaveis. Uma rotina esoolde a violéncia est4 presente pode causar
um sofrimento psiquico tdo profundo que para sendkdr o professor decide ndo mais se
envolver afetivamente com o seu trabalho. Sentiosedé incapacidade e desanimo levam o
professor a frieza e a racionalidade de modo geeudrabalho passa a ser apenas o requisito
bésico para a obtencdo do seu salario.

Codo e Menezes (1999) afirmam que para Freudenbér§é4) essa sindrome
acontece quando os recursos pessoais sédo perdidnadequados para atender a demanda,
ou quando nédo proporcionam os resultados esperddmsa exaustdo que resulta do trabalho
exaustivo, quando a pessoa deixa de lado suadgedymcessidades. Os autores (op. cit, 238)
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afirmam que a Sindrome de Burnout “ocorre em tredzhires altamente motivados, que
reagem ao stress laboral trabalhando ainda maiguatentram em colapso”.

Quando as condicdes fisicas, ambientais e relaisiale trabalho ndo séo boas, as
pressodes psicologicas sdo constantes, as exig@éacadem das possibilidades do educador e
sua interacdo com os alunos € desprovida de respeifetividade, o professor pode
apresentar a Sindrome de Burnout que, segundo €ddenezes (1999) “é uma sindrome
através da qual o trabalhador perde o sentido @aaetacdo com o trabalho, de forma que as
coisas ja ndo o importam mais e qualquer esforgpénece inatil”.

Batista e Pinto (1999), explicam de que forma alaéiamo, as agressodes entre 0s
alunos e as agressfes contra os professores pedanvlprofessor a desenvolver a Sindrome
de Burnout. A primeira fase da sindrome, que éaaig®o emocional, o profissional perde a
capacidade de se dar afetivamente, acabam-se r@gasnemocionais. Seria causada porque
atos constantes de vandalismo provocam no professtimentos de insegurancga, abandono,
desvalorizacdo e desconfianca; além de desorganizeeu ambiente de trabalho. Ao ver a
degradacédo da escola, alguns professores sentamteqyrédade fisica esta ameacada, sentem
que indiretamente, € sua imagem que esta sendaatacviolentada.

A segunda fase desta sindrome, a despersonalizagioe quando as agressoes a
pessoa do educador tornam-se frequentes, minandwovestimento afetivo na relagéao
professor-aluno. Caracteriza pelo endurecimento cemal, o profissional desenvolve
sentimentos e atitudes negativas as pessoas cauass trabalha. O professor muda, ele
perde o0 prazer que antes tinha de estar com o®salyassa a ver seu trabalho como
obrigagéo, a olhar o aluno com indiferenca, a quaistancia do que o agride (BATISTA,
PINTO 1999).

E uma forma de defesa; para ndo sofrer com assige dos estudantes ele passa
a sofrer com a falta de afeto pelas pessoas cauaas convive. Pontes et al (2005) apresenta
os resultados do “Estudo da Qualidade das Rel&gdeisis no ambiente escolar”, realizado
em Belém do Par4, no primeiro semestre de 20024eescolas da rede publica estadual, o

qual revela o depoimento de um professor que espresse mecanismo de defesa

[...] o professor tem que ter autoridade em sats @lunos precisam aprender a
respeitar o professor [...] no caso dos alunosaaeitos, ndo tem jeito, ele ta te
provocando, disputando contigo em sala, entdogéiqur colocar cada um no seu
lugar [...] quem tem moral é o professor, 0 alunecisa aprender, ficar no lugar
dele... eu ndo me intimido com eles ndo,colocof@ra de sala... quando ta muita
bagunca, dou a matéria por dada e saio de saldlTB® et al, 2005, p.12).
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A terceira fase da Sindrome de Burnot, caractesizeda falta de envolvimento
pessoal no trabalho, acontece quando o professde meentusiasmo pelas atividades que
antes lhe davam prazer, ele ndo mais se importpassar horas preparando atividades, ndo
se importa se os alunos estdo aprendendo, se gdstamas aulas, se irdo passar de ano.
Apenas deseja dar sua aula e receber seu saldiimahdo més; € um modo de esquecer seu
sofrimento psiquico, de esquecer que nao sente afegsia em estar com aqueles alunos,
naquela escola.

A tarefa de ensinar exige o envolvimento emociat@alprofessor, sem isso o
trabalho ndo se realiza. Para que o trabalho $ieaeaxiste a exigéncia da entrega afetiva.
Na situacdo onde as agressdes a pessoa do edseatlmmam freqlientes, a afetividade
necessaria a atividade do cuidado fica dificult&@lgrofessor acaba atuando no limite exato
da obrigacdo (BATISTA; PINTO, 1999). A sindrome Harnout resulta de um estresse
cronico, da exaustdo emocional; o professor passaoater mais forcas, sente que suas
energias se esgotaram e alguns desenvolvem um isrecanle defesa que é falta de
envolvimento no trabalho.

Para Reinhold (2003, p.65), o desenvolvimento dmdut ocorre da seguinte
forma: primeiramente o entusiasmo e a dedicacdentddgar a frustracdo e a raiva como
resposta ao estresse. Em seguida surge a desdas@@ pratica docente, o trabalho aos
poucos vai ficando mecanico, ocorrendo a diminudzgqualidade e da produtividade. A fase
seguinte € marcada pela presenca de sintomassf{sioes de cabeca e hipertenséo), fatores
cognitivos (a culpa € dos alunos) e emocionaigafnitidade, tristeza). Se esses sintomas nao
forem tratados eles aumentam até chegar ao edtagioda sindrome de burnout que é a
sensacao de esvaziamento, de nao ligar mais.

Como ja foi exposto, sdo trés os focos de violéguia contribuem para que essa
sindrome se instale. O vandalismo e a depredacétaepodem levar o professor a exaustao
emocional porque significa a invasdo da privacidamiestruida no seu trabalho e a ameacga a
sua integridade fisica. As agressdes entre os siexigem que o professor tenha uma postura
firme, deixando-o em crise, pois, ele fica em dawdbre como deve agir, se deve reprimir
ou educar; essa tensdo constante pode leva-lo quedier se envolver emocionalmente. E as
agressodes contra a pessoa do educador podem pravoaapimento da relacdo afetiva, o

comprometimento emocional deixa de existir. Cotiteaezes (1999) afirmam que
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A vitima de Burnout tem o espirito corroido pels&@mo, a vontade minguando
devagar, até atingir os gestos mais banais, atémimar as vitérias mais
acachapantes, a beleza e a forca da misséo dagataalu mesmo irritante cotidiano,
por mais diferentes que sejam os dias de trab&tODO E MENEZES,1999, p.
254).

E um processo que acontece lentamente, o trabalpadte sua energia, sente-se
exausto, incapaz, derrotado. O desgaste do videtivo leva a um sentimento de exaustao
emocional, mesmo que o educador queira, ele n&egar dar mais de si afetivamente. “E
uma situacdo de total esgotamento da energia fisicanental. O professor sente-se
totalmente exaurido emocionalmente, devido ao d#sgdiario ao qual € submetido no

relacionamento com seus alunos”. (CODO; MENEZES9).9

2.1.3. A violéncia da escola

A terceira modalidade de violéncia escolar classifa por Charlot (2002) é a
violénciada escola, ou seja, € uma violéncia institucionahbgilica que a escola exerce
sobre os alunos. Esse tipo de violéncia se maaifesavés do autoritarismo com o qual
muitas vezes a escola trata os estudantes, ou@aandtituicdo escolar quer impor a cultura
dominante sem considerar a cultura propria dassetapopulares, menosprezando seus
conhecimentos, seu modo de falar, de se vestse demunicar, de se comportar.

A violéncia da escola também acontece atraves ldgée autoritaria entre os
docentes e os alunos: quando o aluno ndo podedilasala de aula, ndo pode questionar
sobre o conteudo que esta sendo abordado, disamwdasnto de vista do professor, discutir
0s assuntos propostos. Quando ele deve ficar penteanente quieto e em siléncio; quando €
obrigado a repetir nas avaliacdes escritas exatanoegue o professor explicou nas aulas.

Também ocorre a violéncia da escola quando omtkxéazem piadas maldosas
sobre alguns alunos, humilham, sdo indiferentesuas necessidades, as suas expectativas.
Quando usam as provas como instrumento de julgamegsoal ou para causar medo nos
alunos, quando o professor ndo cumpre sua tareéalulsar porque esté insatisfeito com as
condi¢des de trabalho, com o salario, etc.

Essa violéncia simbdlica ndo ocorre apenas entigoale professores, acontece
também nas relacbes entre a direcdo e seus sudmbodinsejam o0s coordenadores,

professores, auxiliares administrativos ou até noesi® pais e outros representantes da
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comunidade escolar. Quando os professores silerdiamte de alguma atitude equivocada da
direcdo ou sao coagidos a agirem de uma determiftade por medo de perderem o

emprego ou de sofrerem algum tipo assédio mogal,tenbém é violéncia simbdlica.

2.1.3.1. Violéncia Simbdlica

Blaya (2006) ao referir-se a Teoria das Desiguasadita Bourdieu e Passeron
(1964; 1970) como os precursores da explicacdoiaéneia escolar como resultado da
reproducdo e dominacdo que permeiam as relacbesnsifsicoes escolares. Refere-se
também a Baudelot e Establet (1971) para os quigistituicdo escolar ndo so reproduz as
desigualdades exteriores, como fabrica desiguaddadeolares, devido a distorcdo entre o
capital cultural familiar e as exigéncias cultudésescola, que sdo as das classes dominantes.

Essas desigualdades sao fonte de tensdes e deciasl@m meio escolar, pois
fazem parte de uma sele¢do social para a qual mrigréurriculo escolar ja realiza uma
triagem. A escola ndo promove a integracdo e a&oesscial esperada pelos alunos, mas
adota um discurso democratico e igualitario, segundual as oportunidades séo iguais para
todos e 0s que ndo obtém o sucesso é porque edtosgam ou ndo tém capacidade para isso
(BLAYA, 20086).

Para Dubet (1996 apud BLAYA, 2006) quanto mais ffiaada a escola se
tornou, mais passou a excluir. A contradicdo eargpromessas de integracdo social nédo
realizadas pela escola e o desejo de éxito socgljalens oriundos dos estabelecimentos
dificeis caracteriza uma violéncia que Dubet (19948lificou de anti-escolar. A instituicdo
escolar tem dificuldade de integrar as categona®is mais desfavorecidas, e € nas relagbes
entre alunos e entre alunos e professores quevedéacia se manifesta provocando um
aumento das mas relacdes no clima escolar.

Bourdieu em sua obra “A Reproducdo” elaborou umadesobre os sistemas de
ensino e revelou outra espécie de violéncia escalaimbodlica. Esse autor considera que a
escola ao transmitir como soberana a cultura, @ldde e os valores da classe dominante,

exerce uma violéncia simbdlica sobre os alunodasses desfavorecidas. Segundo Bourdieu,

a violéncia simbdlica é todo poder que chega a inggnificacdes e a impo-las
como legitimas, dissimulando as relagfes de fougaesptdo na base de sua forga,
acrescenta sua propria forca, isto é, propriameim#olica, a essas relagbes de
forca. Toda acdo pedagdgica € objetivamente umi@ndgia simbdlica enquanto
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izrgl)aosigéo, por um poder arbitrario, de um arbitr&riltural. (BOURDIEU, 2008, p.

A acdo pedagodgica, segundo Bourdieu (2008, p. 29-81uma violéncia
simbdlica, quando reproduz o arbitrario culturalutke grupo para reproduzir as relacdes de
forca em que se baseia seu poder de imposicaorasidit Essas acdes pedagogicas
correspondem aos interesses materiais e simbdlieagrupos diferentemente situados nas
relacdes de forca, por isso, tendem sempre a nepraa estrutura da distribuicdo do capital
cultural entre esses grupos, contribuindo do mesmdo para a reproducdo da estrutura
social (BOURDIEU, 2008).

A violéncia simbdlica ocorre através da imposicaonémica, cultural e social
exercida pela classe dominante sobre a classe ddanimue ndo percebe tal manipulacao e
em grande parte dos casos, aceita ou adere aoesyglcaticas, costumes, regras, linguagens
e representacdes das classes sociais dominames,cedtura Gnica e superior as demais. De
acordo com Bourdieu (2008), o desconhecimento bitrérno dominante como tal permite ao
trabalho pedagdgico impor melhor a legitimidadecddiura dominante, ndo somente aos
destinatarios da acéo pedagdgica como aos memisagupos dominados.

Bourdieu (2008) afirma que a acdo pedagodgica € oderpsimbdlico que vai
além da imposicao da forca. Ela produz seu efeitb&@ico também através da comunicacéo,
e 0 poder simbdlico de uma acao pedagogica esgedid@pende do seu peso na estrutura das
relacdes de forca e das relacdes simbdlicas questiram entre as instancias, exercendo
uma acgao de violéncia simbdlica.

O trabalho pedagdgico que realiza a agdo pedagdigiminante tem sempre a
funcdo de manter a ordem, de reproduzir a estratasarelacées de forca entre 0s grupos.
Seja pela inculcacdo ou pela exclusdo, sempre tangepor aos membros dos grupos
dominados o reconhecimento da legitimidade da i@tlominante (BOURDIEU, 2008). Nos
sistemas educacionais isso acontece por meio dos agentes, contelddos, programas,
métodos de trabalho, de avaliacdo, relacbes pentagdége praticas linguisticas que
reproduzem relacbes de dominacado, ou seja, awgstrde classes, reproduzindo de maneira
diferenciada a ideologia da classe dominante.

Para Bourdieu, o sucesso escolar dos estudamésénciado pela origem social
dos alunos, esta relacionado as suas condicOesaissocBaudelot (2002 apud
VASCONCELOS, 2002, p. 2) afirma “[...] o que Bowdidemonstra € que existe relacdo
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entre a cultura e as desigualdades escolaresoka gsessupde certas competéncias que sao
de fato adquiridas na esfera familiar”. Dessa fyros estudantes de classe média ou da alta
burguesia, que tém acesso a cultura "erudita"spgaiaticas culturais ou linguisticas do seu
meio familiar, ttm mais probabilidades de obteuncesso escolar.

A escola sutilmente produz violéncia, através delus@o social, da evaséo, da
reprovacdo, consequéncias da estrutura dual z&lal em nosso sistema educacional.
Também faz parte da violéncia simbdlica exercida gscola a imposicao de curriculos
descontextualizados, a transmissdo de conteluddsatalse sem sentido para os alunos,
metodologias Unicas e cansativas que tornam as detanteressantes, o sistema de avaliagdo
excludente que ndo considera as individualidadessdiferentes ritmos dos estudantes.

Da mesma forma, a violéncia simbdlica também sdfesaa quando a escola ndo
proporciona aos alunos meios para que desenvolvas otencialidades, quando ndo ha
espaco para que o aluno expresse 0 que pensa,oquanda nem mesmo um espaco fisico
onde os alunos possam brincar, correr, convergarciear o corpo e desenvolver lagos de
afeto com seus pares e demais membros da unidad&@aresAbramovay ressalta que a

violéncia simbdlica ocorre

guando a sociedade ndo é capaz de encaminharwsens po mercado de trabalho,
guando ndo lhes oferece oportunidades para o desangnto da criatividade e de
atividades de lazer; quando as escolas impdem (mogedestituidos de interesse e
de significado para a vida dos alunos; ou quandgrofessores se recusam a
proporcionar explicacdes suficientes, abandonasdzstudantes a sua prépria sorte,
desvalorizando-os com palavras e atitudes de desim@nto. (ABRAMOVAY;
RUA, 2002, p.335).

Outra manifestacdo de violéncia da escola com pnoa&i a relacdo professor-
aluno pautada no autoritarismo, na falta de didlegoo desrespeito. Abramovay (2002)
ressalta que estudantes tém reclamado de profesgeeendo dialogam com os alunos, que
ignoram seus problemas ndo querendo ao menos @wue eles tém a dizer, tratam mal,
humilham, expdem ao ridiculo quando os alunos médendem o assunto ou quando né&o
sabem responder a um pergunta e até recorrem ssagseverbais. A autora (op.cit) entende
gue quando a escola afasta-se da cultura juvendndp os cdédigos culturais ndo sao
compreendidos, quando os jovens sdo “etiquetadpgindo sentem que na escola ha um

grande buraco que os separa dos adultos, as relde@®nfianca quase ndo existem.
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A partir do referencial tedrico estudado foi poskperceber que existem diversos
tipos e manifestacdes de violéncia escolar. Notwapkseguinte apresentaremos alguns
fatores relacionados as causas dessa violéncigatda abordagem por fatores de risco que
propde uma andlise do problema a partir da corsjéder de diversos aspectos (sociais,
econdmicos, culturais, familiares, individuais eadares) que podem influenciar a ocorréncia

de manifestagdes de violéncias escolares.
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CAPITULO lIl - FATORES RELACIONADOS A VIOLENCIA NAS ESCOLAS

3. A Abordagem por Fatores de Risco

Partimos do principio de que a violéncia nas escélam tema complexo, que
nao pode ser analisado apenas a partir de um é&ngdo, havendo, pois, a necessidade de se
considerar diversos elementos que envolvem es$deprética; por isso consideramos que a
melhor forma de compreender esse fendbmeno é o gbarbieux (2006), Blaya (2006) e
Fernandez (2005) definem como abordagem por fatieresco.

Debarbieux (2006, p. 141) usa a definicdo de Gayni®283) que afirma: “um
fator de risco € um acontecimento ou condicfesdbichs ou ambientais que aumentam a
probabilidade de uma crianca ou adolescente delsemvdistirbios emocionais ou de
comportamento. O autor explica que apenas um fEaisco geralmente ndo é suficiente
para ocasionar violéncia, mas sim uma combinac¢éseddatores. Por exemplo, uma crianca
que vive num bairro desfavorecido ndo esta maisign do que outra criangca qualquer, a
menos que se cumulem outros problemas nas relpedestais ou nas relacoes com os pares
ou com o ambiente social e escolar (DEBARBIEUX,&00

Essa abordagem vé o desenvolvimento humano solfli@nca de varios
aspectos que podem aumentar (fatores de risca@dozir (fatores protetores) a probabilidade
da crianca desenvolver distarbios de comportaméht@conhecimento das multiplas causas
da violéncia implica que os fatores econdmicospaem explicar tudo, apenas a pobreza ou
o desemprego, por exemplo, ndo desencadeiam anei@léNo entanto, sempre que se
acumulam os fatores da exclusdo social, o riscosele vitima ou agressor aumenta
(DEBARBIEUX, 2006; BLAYA, 2006).

A analise das causas da agressividade escolamdedternandez (2005), deve
considerar fatores de risco importantes para ongeseamento agressivo do individuo,
fatores que influenciam a formacgé&o da personaliddaie alunos. Para a autora (op.cit),
existem 0s agentes exogenos a escola como: o torgesial, caracteristicas familiares, os
meios de comunicacado; e 0os agentes enddgenos iqungein fatores internos das instituicdes
escolares como: o clima escolar, relacdes inteppése as caracteristicas pessoais dos alunos
em conflito. Criancas que vivenciam os mesmos datale risco podem reagir de formas

diferentes e desenvolver estratégias de compensacao



Ao explicar essa teoria, Blaya (2006) identificanooos grandes fatores de risco
para a violéncia escolar: fatores pessoais, famdjasociais e escolares. A violéncia na escola
nao pode reduzir-se a violéncia urbana, as infiaéngindas do bairro ou a uma violéncia
inata, natural. Ela situa-se num contexto, por,iggyemos considerar a0 mesmo tempo as
variaveis sociais, individuais, as variaveis queplieam o clima escolar interno e a
vitimizacdo (DEBARBIEUX, 2006).

A analise dos fatores de risco que influenciamadiqa de atitudes violentas na
escola nos leva a concluir que o problema é corneyue a avaliacdo dos riscos s6 pode ser
feita de forma multidimensional, combinando os divs fatores de origem individual,
familiar, ambiental e escolar, a fim de analisasus diferentes interacfes. Nao existe elo de
causalidade direto e simples entre os fatoressde & os comportamentos violentos.

Entendemos que essa abordagem é a mais apropasala@gmpreendermos a
violéncia escolar por considerar os diversos fatopge podem contribuir para o surgimento
de comportamentos violentos. A seguir, apresentasezsses fatores de risco, assim como,
algumas reflexdes para uma maior compreensao eit@sip fenémeno, dentre elas estdo: as
modificacdes socio-econdmicas e culturais que ecam em nossa sociedade nos ultimos
anos e o enfraquecimento das condi¢bes que or@gmarprocesso civilizatorio (PERALVA,
1997; CANDAU,1999; LATERMAN, 2000); a crise na fi@im; socializadora da escola
(SPOSITO, 2001; SANTOS, 2001); a relacdo que hé enindisciplina e violéncia escolar
(FERNANDEZ, 2005; NOGUEIRA; SILVA, 2008); e o efeit estabelecimento
(DEBARBIEUX, 2006; BLAYA, 2006; FERNANDEZ, 2005).

3.1. Fatores sociais: transformacdes culturais, econdnas e politicas

De acordo com Candau (1999), a compreensao danwial@ue acontece nos
estabelecimentos escolares deve ter como pontarielgpa convicgdo de que a violéncia
escolar ndo pode ser analisada como um fendmelaaldsela é parte de um processo mais
amplo, que vai além da escola, resulta de inUmiatoses que dizem respeito ao contexto
social como um todo.

A autora (op.cit) destaca algumas modificagcbes querreram em nossa

sociedade nos ultimos anos: o intenso processaldmiaacdo, as migracdes internas com
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suas consequéncias de desenraizamento socialyatulafetivo e religioso, a acelerada

industrializacdo, o impacto das politicas neolilsgra expansdo das telecomunicaces, a
cultura do consumo, a concentracdo de renda, a €étisa, 0 aumento da exclusdo e do
desemprego.

A expansdo da economia de mercado, a introducanodas tecnologias e o
florescimento de uma cultura de massas tambémilboinam para o aceleramento dessas
transformacdes, segundo Velho (1996). O autor ltassmie essa modernizacdo afetou
seriamente o0 sistema de valores e as relacdesissoblaste processo, as ideologias
individualistas ganharam terreno, diversificou-seampo de possibilidades sécio-culturais e
de um modo geral, cresceram as escolhas quantiboa dg vida.

A hegemonia do projeto neoliberal, que caractesizaomento atual brasileiro,
tem reforcado o processo de desintegracao sofirahaaCandau (1999). O mercado tornou-
se o elemento central de estruturagao social,ftianando em mercadoria ndo somente 0s
produtos materiais como também as relagdes hum@nadogica implica na concentracéo do
poder e dos beneficios trazidos pela produtividadey consumo nas maos de determinados
grupos sociais. Dessa forma, pode-se afirmar gaddglica possui um carater excludente e
seletivo.

As mudangas ocorridas no Brasil afetaram profundéene sistema de valores e
as expectativas de reciprocidade, os padrbes ei@@dio eram mais amistosos. A medida que
o individualismo foi se tornando mais exacerbado impessoalidade passou a imperar em
situacdes onde antes era necessario o contata fiace; a violéncia fisica foi se rotinizando

até tornar-se uma marca do cotidiano (VELHO, 1996).

3.1.1. Crise no processo civilizatorio

Peralva (1997), ao analisar a violéncia nas esddasesas, associa o fenémeno
a incivilidade, a uma crise no sistema civilizatdou seja, estariamos vivendo um momento
de inversédo das trés condicdes, que, segundo Nelest(1973;1975 apud PERALVA,1997)
teriam estruturado o processo civilizatorio. S&sell- a centralizacdo do poder através da
constituicdo do Estado moderno; 2- a codificacé® @onportamentos, ou seja, a existéncia

de regras comuns de comportamento social compEatéth pelas pessoas e 3- a adeséao
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voluntaria dos individuos a ordem civilizada, aémvda preferéncia dada ao uso da
negociacéo do que ao uso da forga, ou seja, deneial

Peralva (1997) recorre ao enfraquecimento desdasdndicdes, ou seja, a crise
atual do processo civilizatorio, para explicar ohpema da violéncia nas escolas. Referindo-
se a primeira condi¢do, a autora (op.cit) expliga durante muito tempo a escola funcionou
como um micro-Estado, em seu interior um govermtrakera exercido. “A legitimidade da
instituicdo escolar, do educador e do processoatisocfundava-se em uma delegacdo de
funcdes referida a uma entidade maior, a sociedadenal” (PERALVA, 1997, p.12). Para
a autora (op.cit), ndo ha mais nas escolas um maldebrdem central, legitimo para exigir o
cumprimento de uma ordem codificada através ddasmntos, o controle sobre a ordem se
debilitou.

Candau (1999), ao analisar o enfraquecimento dpssaeira condicdo do
processo civilizatério, ressalta que, em relac@erdralizacdo do poder, temos uma politica
mundial, centrada no mercado que propde o enfrageato do Estado no que se refere a
garantia dos direitos sociais para a maioria daulpgfo. A logica do mercado afeta a
capacidade do Estado de investir nas areas sgcomis saude, educacao, seguranca publica;
reduz a capacidade do Estado de garantir a populagdminimo de qualidade de vida, por
isso ocorreu uma desvalorizacdo do publico em fdegrrivado.

Ao lado do enfraquecimento do poder do Estadoringfe-se a segunda condicao,
Peralva (1997, p. 13) ressalta que as convencd@aisscedem cada vez mais espaco ao
individualismo; as relacfes interpessoais estadosegguladas por padrbes auto-referenciais.
As regras de comportamento estabelecidas socia@mestio sendo substituidas pelo
comportamento orientado por escolhas individuasstrAnsformacdes culturais ocorridas nas
trés ultimas décadas acarretaram um novo modetodden, ndo mais centrado no bem-estar
social, mas no individuo.

A sociedade hoje, segundo Candau (1999), é mapmdama “anorexia moral”
que se reflete no descompromisso causado pelorssit individual de apatia em relacao a
vida social, na auséncia de utopias, na falta didasi®dade, na auséncia de parametros
definidos sobre o que € certo e errado. A seguaddicdo do processo civilizatério também

foi enfraquecida, pois de acordo com Peralva (199T1), “é preciso que as pessoas

8 Termo utilizado por Jurandir Freire em conferémuiaferida na PUC- Rio, em novembro de 1997 (CANDAU
1999, p.38)
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civilizadas compartilhem de regras comuns a respktcomo se comportar em sociedade”.
Porém, predominam em nossa sociedade neolibecapitalismo desenfreado; a valorizacéo
do ter em detrimento do ser, o consumismo exacertwathdividualismo, a competitividade,

o culto a imagem e ao corpo perfeito, o imediatigresatisfacdo dos desejos pessoais. Em
uma sociedade onde assistimos a uma substituigitatgra dos valores coletivos por um
comportamento baseado em valores individuais, atmse a inexisténcia de um modelo de
ordem compartilhada pela coletividade (PERALVA, 709

Em qualquer cultura ou sistema social, até para epista a possibilidade de
negociacdo, é necessario que haja uma nocdo mieimanpartiihada de justica,
sem a qual corre-se o risco de anomizacao da wvitlalsPode haver desacordo em
relacdo a implementacdo da justica - crencas ereslceferentes ao bem-estar
social, mas a idéia de que esta exista como vaarum € essencial para a
continuidade da sociedade. (VELHO, 1996, p. 15).

Candau (1999, p.94) destaca que a civilidade é emmatcontroverso e que
apresenta diferentes leituras. Para a autora,ztawe outras épocas, as boas maneiras, 0
cultivo do respeito a determinadas pessoas (de nesgecial os pais, mais velhos), os
codigos de convivéncia social, estivessem maigglafou fossem exigidos, muitas vezes, de
modo repressivo. A falta de referéncias claras aledutas socialmente aceitdveis, a ndo
explicitacdo de limites, a dificuldade de constunr consenso sobre as regras de convivéncia
social e escolar € o que pode ser percebido naedsmte atual.

Este é um desafio que os educadores tém de emfran@estdo ética, sem ela
ndo héa credibilidade nas instituicdes e grupos, bemo o convivio social saudavel. De
acordo com Candau (1999,p.94), “colocar abertameaitees a serem conjuntamente vividos

€ uma tarefa iniludivel de todo processo educativo”

Uma das variaveis para se compreender a cresdet&aora na sociedade brasileira
€ ndo apenas a desigualdade social, mas o fatstdeser acompanhada de um
esvaziamento de contetdos culturais, particularen@st éticos, no sistema de
relacdes sociais. Ou seja, a pobreza isolada nflizaa perda de referenciais éticos
gue sustentam as relacdes entre 0s grupos e inds/iVELHO, 1999, p. 15-16).
Essa situacdo tem reflexos sobre a agressividatieidnal e sobre a vida em
sociedade. Para Candau (1999), a crise torna-sgerggi no interior da escola, nas
manifestacfes de agressividade de alguns estudataeshém de adultos que ali trabalham,

na competitividade e individualismo que permeiardgica dos curriculos escolares e na
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dificuldade de estabelecer regras disciplinarespeotithadas por todos. Numa sociedade
marcada “pelo individualismo, pela apatia socialaffalta de solidariedade e pela confusao
no que se refere ao certo e ao errado”, segundda@afi999, p.42), estabelecer limites e
construir regras disciplinares certamente néo étanefa facil.

Para Barreto (1992, p.63-64), o controle da viakesta relacionado ao “império
da razao”, ou seja, a escolha por dominar os iropugressivos tem por base o predominio
dos valores morais. O autor (op.cit) entende qu&aminio moral, € o dominio da
antivioléncia”, situado na ordem da razdo. Quanska€|...] ordem de valores éticos é
rompida ou ndo € transmitida as novas geracOewgldrse a violéncia e assim, torna-se
invidvel a vida social, politica e cultural”.

A terceira condicdo do processo civilizador queéas¥r..] a adesao voluntaria a
ordem civilizada, através da preferéncia dada @magio e a persuasdao em detrimento do
uso da for¢a”, segundo Peralva (1997, p.13), tambedrace ter sido enfraquecida. A autora
(op.cit) explica que para que uma pessoa escaliftuéncia e a persuasao ao invés do uso da
forca, € preciso que ela exerca sobre si mesmautonantrole, seja capaz de controlar a sua
agressividade. Quando o uso da forca passa aikeadd no lugar da relacéo propria do
mundo civilizado, para a autora (op.cit), isso ¢adim retrocesso no processo civilizatorio.

Ao analisar a violéncia escolar, Peralva (1999%aks a falta de interesse dos
individuos em aderir a ordem civilizada. A adesam® ordem esta associada aos ganhos
que tal adesdo pode proporcionar; numa sociedadeadzapela exclusdo social, aumenta a
distancia entre as expectativas do individuo eabdede (CANDAU, 1999). Para Laterman
(2000), além do Estado, representado pela eséoteéig conseguir exercer um poder legitimo
gue exija o cumprimento das normas codificadas rfwodelo de ordem central). Quando os
jovens nao véem na escolaridade vantagens pegasaensdo social); a negociacdo com a
escola torna-se mais dificil.

Peralva (1997, p. 14) ressalta que o interessecldases populares, que hoje
ingressam na escola de massa, em aderir aos pwgcigp ordem escolar, tornou-se limitado
porque a massificacdo do ensino provocou uma dadige ainda maior “entre os sujeitos
desigualmente armados para a competicdo escolaris$b, as tensbes sdo mais comuns nas
escolas que atendem os alunos que estdo menosapi@pgpara enfrentar a competicao
escolar, ha mais probabilidade de surgir conduiatentas onde a personalidade e a

autonomia parecem ameacadas.
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3.1.2. A Influéncia da Midia

A midia tem um papel importante na producdo dosometh medida em que
super-dimensiona situagoes de conflitos, expdermrnente cenas chocantes de violéncia,
notificando repetidamente tragédias que aconteciamachente em nosso pais (FANTE,
2005). Isso causa nas pessoas um grande impactdosalo sentimentos de inseguranca,
vulnerabilidade, descrédito nas autoridades, dedejdazer justica com as proprias maos,
mesmo que para isso seja necessario usar da mésiacia que lhes amedronta. Para

Souza

a violéncia é incapaz de ser dissociada do pamic@lsque ela provoca. Tanto a
violéncia quanto o medo da violéncia sdo contagiofa] O que ha de assustador
na violéncia, o problema que intriga pensadoredalesldade Média, é que ela da
prazer tanto a quem a pratica como para quem aw® espetaculo. A violéncia

vende. Assim, ndo se pode esquecer dos interesdesrd e das intengdes politicas,
nem sempre explicitas, que fazem a midia colocaiol@ncia na sua caixa de

ressonancia. (SOUZA, 2008, p. 23).

Como instrumento de alto poder persuasivo, a mgtibretudo televisiva, pode
influenciar atitudes violentas ao transmitir em gwagramacao novelas, seriados infanto-
juvenis e até desenhos infantis, onde certos pagems com o pretexto de fazer o bem e
alcancar seus objetivos mais nobres, fazem usoeaiesrnoruéis (FANTE, 2005). Cenas de
violéncia fisica, reais e ficticias, situacdes d&imento ou moralmente duvidosas causam
impacto nas criancas e jovens; a violéncia mostrassociada ao poder e a realizacdo de
desejos a qualquer custo. Freglentemente, a nddianmostrado a capacidade que os
violentos possuem de ganhar e sobressair-se selblentais (FERNANDEZ, 2005).

Segundo Fernandez (2005) a proliferacdo da dendmittalelixo”, em que se
recontam e alienam as misérias, cria uma passiidgzermissividade em condutas indignas
de qualquer ser humano. A autora revela que formtizados estudos sobre a violéncia
exibida por meio da televisdo, tanto em cenasfagdicomo em situacdes de sofrimento real,
em ambos 0S casos, as criangas e os adolescersigaram insensibilidade ao estado pessoal
do proximo, daquele que sofre a agressao.

Morais (1995, p. 24) chama atencao para o fatougeagmidia, principalmente

através dos meios de comunicacdo de massa, teroradpldiariamente a violéncia ao
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mostrar muitos crimes hediondos, atentados tetagrishacinas, desastres e outras espécies
de crime que chocam a populacdo. Dessa formajedsoe recebe diariamente uma carga de
imagens e descricbes de violéncia tdo excessiva apada sem saber distinguir o
“excepcional do habitual”. O autor (op.cit) entenge a impressao deixada pela midia, é a de
gue uma onda gigante de violéncia agita 0 mundogemada possa ser feito, e considera
que devemos fugir dessa alucinacdo observando xjatera possibilidades concretas de
lutarmos contra a violéncia.

Chesnais (1999) ressalta que a influéncia da t&levexalta o consumismo, induz
0s jovens a desejar bens, objetos de valor, roggag)amentos, carros, garotas; provocando
neles uma frustracdo insuportavel numa sociedade coexistem de um lado, uma minoria
elitizada e de outro, massas miseraveis. A inflizZ@das meios de comunicacao, em especial,
a televisdo, tornou-se um quarto poder, a seguitx@gutivo, ao Legislativo e ao Judiciario.

A televisao faz a apologia do dinheiro e da viol@nos assassinos sao apresentados como
herdis e hoje onipresente, a televisdo forma asco@mcias de criangcas que passam, diante
dela, a maior parte do seu tempo livre (CHESNAER9).

Candau (1999) chama a atencdo para o fato de qdesmoralizacdo do
magistério e da escola € freqiente nos meios deurdoatdo, a inter-relacdo entre a
desvalorizacdo do magistério e da escola e o aomdmtvioléncia escolar precisa ser
considerada. A autora destaca ainda outras duasagorde influéncia da midia nas
manifestacdes de violéncia encontradas na escgbainfeira refere-se as cenas de violéncia
gue sao destaque nos jornais. A segunda formaatda propaganda massiva voltada para
0 consumo e das novelas que divulgam os padrbesidde das classes favorecidas
influenciando os padrées de consumo da sociedadstr€sse causado pelo desemprego, pela
fome, pela desigualdade social, pela falta de cdedi dignas de sobrevivéncia, pela
convivéncia com situacdes violentas pode afetanifgigtivamente o desenvolvimento

psicologico, moral e emocional de criangas e joy@AsNDAU, 1999).

3.2. Fatores socio-econdmicos e 0 contexto comunia

A sociedade atual e sua estrutura social, com ggarddices de pobreza e
desemprego, favorecem o surgimento de contextqEqws a agressividade, delinqiiéncia e
atitudes anti-sociais (FERNANDEZ, 2005). Além dostofes sociais citados, a

competitividade em contraste com uma precaria afde emprego e de desenvolvimento
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pessoal do jovem, os maus-tratos, a falta de aheorinculos e de seguranca podem levar as
criangas a apresentarem condutas anti-sociais. rtBama esses fatores as drogas e o abuso
do alcool.

Em relacdo aos fatores de risco sociais, BlayaGRacéredita que o fato de viver
num bairro exposto a violéncia, em que armas eadradio facilmente acessiveis, pode
ocasionar comportamentos violentos. Ela cita FagtiBigras (1996) que afirmam que um
nivel socioecondmico baixo pode se tornar uma fdetestresse e frustracdes, aumentar os
riscos psicossociais, reduzir as relacdes soaiaig; tensdes intra-familiares, perturbar a
relacdo pais-filhos e resultar em depresséo. B(2§@6, p.85) ressalta que “[...] a escola é
também reflexo do que se passa na comunidade axéen sentimento de inseguranca e a
violéncia ndo param as suas portas”.

Hoje, concorrendo com a escola e com a familiapposicdo aos seus valores,
temos outra agéncia socializadora que vem dispualugar nesse campo de forcas - a rua,
onde imperam as quadrilhas do crime organizado (ZAR, 2001). O crime organizado
representa uma instancia de poder que nao devugnegada, a coercdo e a violéncia fisica
vao muito além da violéncia psicologica também @rear através do medo e do terror
imposto aos moradores dos bairros dominados

O uso e o trafico de drogas dentro e ao redor dveante escolar € uma realidade,
particularmente nas escolas publicas situadas emaszperiféricas das grandes cidades,
consideradas de risco, do ponto de vista sociaN[@AU,1999). Para a autora (op. cit), este
€ um tema extremamente dificil, pois muitas vedessa a direcdo das escolas e o0 corpo
docente em situacées onde o medo, o sentimentmpl@éncia e o desanimo imperam. A
violéncia vivida e testemunhada fora da escolaitepacto direto e indireto sobre ela: afeta o
desempenho escolar, as relacbes entre alunos &wus com as equipes e professores, e
ajuda a gerar violéncia dentro da escola (CARDBQ7).

Para Zaluar (1999), a violéncia presente na sodeedaem torno da escola afeta
as relacdes entre mestres e alunos dentro da e8caldora chama a atengéo para o fato de
que a existéncia de opc¢bes de trabalho informaharado ilegal das drogas, assim como
outros tipos de crimes contra a pessoa e o patiimodantribuem para diminuir, aos olhos
dos alunos pobres, a importancia da escolarizaghs ®portunidades de profissionalizagao

gue a escola oferece.
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3.3. Fatores individuais

Em relacdo aos fatores de risco individuais, Dabarb (2006) identifica:
problemas relacionados a complicacbes natais egbais, problemas de saude, distarbios
psicolégicos internalizados (nervosismo, ansiedddpressao), problemas de temperamento
ligados a concentracdo e a hiperatividade, a dgidmde, a iniciacdo precoce de drogas e
alcool, modo inadequado de resolucbes de problamaspertencimento a um ambiente
familiar conflituoso. O autor explica que para aislogia, 0 temperamento € uma construcao
social, a interagdo entre a heranca genética eimsueial é a Unica que prediz disturbios de
conduta.

Para Blaya (2006), outros fatores de risco que madé8uenciar o envolvimento
em praticas de violéncia escolar sdo: o envolvimgmecoce em condutas violentas ou
comportamentos perturbadores, a agressividadeficaldade em gerir a colera, crencas e
atitudes favoraveis a condutas desviantes ou aaqiiis, € 0 pertencimento a gangues ou a
uma familia cujos membros tém comportamentos dédintgs. Problemas emotivos e
comportamentais podem aumentar consideravelmemeacassociacédo de varios fatores de
rsco.

Caracteristicas pessoais como a impulsividade ebhaima auto-estima, a familia,

0 grupo de pares, 0 meio escolar, o contexto EmmoOmico, o local de residéncia podem
influenciar o surgimento de atitudes violentas.éiRgra escola nédo € neutra na producéo das
situacbes violentas; o meio escolar tanto poder,cregravar conflitos suscitando
comportamentos violentos, como pode desempenhapapal importante na prevencéo da
violéncia e da delinquéncia, pois é um lugar déatimacdo essencial (BLAYA, 2006).

3.4. Fatores familiares

Blaya (2006), Debarbieux (2006) e Fernandez (2@fi&ham que alguns fatores
de risco familiares contribuem para o surgimentocdedutas anti-sociais, desrespeito as
normas de convivéncia, dificil integracdo sociab e€lesenvolvimento de comportamentos
violentos. Criancas que passaram por determinatiagdes apresentam mais riscos de serem
criangas violentas do que outras que nao vivermiassas realidades.
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Para os autores (op.cit), os fatores de risco immlados a familia sao:
desestruturacao familiar, falta de atencéo pareteatiareza de papéis familiares, a auséncia
de regras claras, excesso de permissividade e tddataismo, disputas no meio familiar,
criminalidade parental, insultos, gritos, pais imgistentes, a falta de didlogo, maus-tratos,
danos fisicos e agressodes verbais no seio da dawitléncia sexual, falta de afeto entre os
pais, a auséncia de seguranca, de carinho e iewiffgia vida pessoal e escolar dos filhos.

Cardia (1997, p.32) destaca que as criancas gbtemi@sham e vivenciam a
violéncia dentro de casa, sendo agredidas pelas ftendem a ser agressivas e a ter
comportamentos anti-sociais fora de casa, printipate na escola”. Ainda segundo a autora
(op.cit), as familias onde a linguagem atravésuid sg exerce o poder € através da violéncia

entre seus membros, estao socializando seus filirasa violéncia.

3.5. Fatores escolares

Estudos de Debarbieux (2003 apud Blaya, 2006) téstraddo que apesar do
impacto das caracteristicas sécio-econdmicas sahr®léncia em meio escolar, existem
escolas situadas em bairros extremamente desfamseque apresentam melhores resultados
em termos de indice de clima escolar do que adassowis favorecidas. Nessas escolas ha
uma cultura que néo tolera manifestacdes de agidsmde por parte dos adultos e dos alunos
e tém equipes que intervém em caso de problemasp@&dnitindo que o sentimento de
impunidade se instale nos agressores, 0 que asaleva intensificar suas acoes violentas.

N&o se trata de instaurar sistemas autoritariosnéiypos, mas de construir uma
cultura comum que saliente o éxito e se baseieaggdss positivas, como encorajamentos e
felicitagOes. Ela afirma que de acordo com Olwdi®98 apud BLAYA, 2006, p.86), “[...]a
gestdo da disciplina € mais eficaz quando os als@osncluidos nos processos de elaboracéo
do que é admissivel e intoleravel”.

Para Debarbieux e Blaya (2006), os fatores de figados a escola que poderao
contribuir para o surgimento de comportamentosewimls sdo: insucesso escolar, absentismo,
abandono escolar, problemas disciplinares constamedancas frequientes de escolas, fraca
ligacdo a escola, fraco empenho nas atividadesaesspauséncia de um regulamento claro e
coerente, sentimento de injustica em relacdo agimes e sancbes. O autor destaca que a
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convivéncia com individuos delinqiientes e com gaagaomo também, o isolamento e as
brigas frequentes sdo considerados fatores delgscns aos pares.

As relacfes interpessoais no ambiente escolar tangmélem ser consideradas
um fator de risco. Nas relacdes entre os professoseaspectos negativos que influenciam o
clima escolar sao as rivalidades, a falta de ca@wssabre normas disciplinares, dificuldades
de trabalhar em equipe, falta de respeito, falteapl@io, pouca influéncia na tomada de
decisbes, falta de envolvimento com a equipe e osabde poder dos superiores
(FERNANDEZ, 2005).

No relacionamento entre professores e alunos, axenalificuldades séo: falta
de interesse e de motivacao, fracasso escolapsahue estdo constantemente a interromper
as aulas e a impedir o aprendizado do demais, dalteomunicacéo, falta de autoridade do
professor, conteldos e metodologias desestimulantesensibilidade aos problemas dos
alunos. E os fatores que prejudicam as relacoes estalunos sdo a rivalidade entre grupos,
a falta de respeito e de solidariedade, as agess@efalta de integracdo dos alunos que
possuem necessidades especiais ou pertencem & giupcos diferentes (FERNANDEZ,
2005).

Fernandez (2006) acrescenta como fatores de rismdaees a crise de valores da
propria escola, a forma de distribuicdo dos espalmsrganizacdo de tempos, de padrbes de
comportamento, pouca atencéo individualizada a eatzo, fracasso escolar, divergéncias
entre valores culturais, étnicos e religiosos; [@oias de comunicacao e de relacionamento;
elevado numero de alunos nas classes, falta delothafetivos e pessoais entre alunos e

professores.

3.5.1. A crise da funcé&o socializadora da escola

Charlot (2005, p.7) é categoérico ao afirmar queviml@ncia na escola” € o
principal sintoma da fragilizacdo da escola atRalta ele, é necessario considerar tanto os
fendbmenos macrossociais, como também o que se@ongtcotidiano da sala de aula e nas
relacdes entre alunos e professores. A violéndal@snao € um fato novo, mas suas novas
formas, sim, estas sdo novas e aumentam a angustiecada por esse fendmeno
(CHARLOT, 2002).
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Em seus estudos sobre a violéncia nas escolas$as\cPeralva (1999, p. 22)
afirma que em parte, a violéncia escolar é caugatia incapacidade atual da escola em
fundar um modelo de ordem compativel com “o comjude mudancas historicas que sobre
ela incidiram nos ultimos anos”. As transformacéesiais, econémicas, culturais, politicas,
cientificas, tecnoldgicas, religiosas e tantas asuiue ocorreram na sociedade tiveram
impacto sobre a escola e sobre os professores.

Favero (1997 apud CANDAU, 1999, p.40) afirma queesiria escola era vista
engquanto instrumento de ascensao social, o prof@essuia status como mediador dessa
ascensdo, a escola era fonte privilegiada de irffodes”. Nos Ultimos anos esse quadro tem
mudado, os diplomas ndo mais garantem uma vaga ercado de trabalho ou uma
estabilidade profissional; o professor ndo tem noagatus que tinha ha algumas décadas
devido a véarios fatores, dentre eles: a desvalggz@rofissional, os baixos salarios, a falta de
qualificagdo e a perda da autoridade docente. daamescola deixou de ser a Unica fonte de
acesso ao conhecimento; hoje, através da intepmdemos ter acesso a inumeras
informacdes a respeito de qualquer conteudo.

A democratizacdo do ensino fundamental e médiogmmy um aumento efetivo
no numero de vagas e a necessidade urgente despoélizacdo de professores, nem sempre
bem conduzida. Para Candau (1999), essas trangfoesiativeram como efeitos a
fragmentacdo na formacdo dos professores e a dgaodos salérios, 0 mal-estar presente
nos meios educacionais e a desvalorizacdo da etthueago magistério, fatores que geraram
uma crise de identidade da escola. Além dessee$ato baixo investimento do Estado no
setor educacional e a falta de politicas educasior@tadas para democratizacdo da escola
expressam que a expansdo quantitativa ndo foi sumagda de um aperfeicoamento
qualitativo suficiente.

A chegada a escola de novos publicos, que antetintéom acesso ao ambiente
escolar produziu novas formas de desordem, comaxyamnplo, a bagunca andmica, vista
como fruto da dificuldade de manter a coesdo sod@lido ao enfraquecimento da
consciéncia comum. A democratizacdo do recrutamesgoolar ndo correspondeu
necessariamente a uma verdadeira democratizacéscdi. Longe de ser uma aceitacédo da
ordem, uma contribuicdo a expressado, a baguncaue® simbolo de um desequilibrio, o fim
de uma tradicdo (DEBARBIEUX, 2001).
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Para Testaniére (1972 apud DEBARBIEUX, 2001) cedeantamento com a
escola tornou-se massivo. A bagunca anOmica gnifuma a perda de sentido de uma
escola voltada para as de classes sociais favaseqgi@dra a aculturacdo e o reforco de sua
posicdo social; uma escola incapaz de mascaragenosocial do fracasso escolar, que pbe a
descoberto as desigualdades que acolhe e reforca.

Ao refletir sobre a violéncia e a instituicdo eacplSposito (2001) questiona: a
violéncia escolar ndo estaria relacionada ao seugdescola no mundo contemporaneo e ao
lugar que ela ocupa no processo de socializacécridecas, adolescentes e jovens? Da
mesma forma, Charlot (2002) chama a atencédo pdatoode que uma das causas dos
conflitos que acontecem dentro do espaco escalaeétido que a escola tem para 0s jovens.

A escola foi pensada como um espaco capaz de igacidbrmar, humanizar e
tornar as novas geracbes capazes de viver uma sadal satisfatoria. No Brasil, o
significado simbdlico da escolarizacdo - principafte para a populacdo desfavorecida
sécio-cultural e economicamente - esteve ligadpassibilidades ascensao social; porém as
possibilidades de ascensédo social oferecidas @& de ensino publico foram reduzidas e
atualmente o aumento dos niveis de escolaridagmplalacdo ndo significa, de imediato, o
ingresso no mercado de trabalho que possui “meuasisproprios de producdo da
desigualdade e da exclusao”. (MADEIRA, 1997 apu®SHO, 2001, p.15).

Assim, embora a escolarizacdo seja uma condicésséta para a insercao e a
sobrevivéncia no mercado de trabalho, ela ndoiéiextie para suprir as expectativas - dos
alunos e de suas familias - atribuidas ao projetolar. A auséncia de significado da vida
escolar contrasta-se com a necessidade de sehaliédades adquiridas na escola, pois, a
formacgao de sujeitos autbnomos preparados pararsuwdda social exige a apropriacao de
alguns beneficios vindos da educacdo escolar. Nanten essa necessidade nao tem
provocado nos alunos uma adeséo forte a instit@iséolar.

A democratizacdo do ensino publico possibilitoubaraura das oportunidades
escolares a uma grande parcela da populacdo pobpaid, mas ocorreu sob condi¢des
precarias, ndo foi acompanhada de investimentogs@asdas e na formacdo dos docentes e
nem de projetos educativos capazes de absorvenegaaealidade educacional (SPOSITO,
2001). A escola ndo é mais vista como um canalreede ascensao social para 0s mais
pobres. Percebe-se entdo “uma profunda crise dacefisocializadora da educacao escolar
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ocorre nesse processo de mutacdo da sociedadkeibmasjue oferece caminhos desiguais
para a conquista de direitos no interior da exper@&democrética”. (SPOSITO, 2001, p.10)

Diante dessa realidade observa-se um enfraque@mdmt papel da escola.
Charlot (2002) explica que muitos alunos, dianteddsemprego que se apresenta em nossa
sociedade, sentem-se desmotivados, questionanoodas estudos se mesmo com o diploma
em mé&os, muitos ndo encontram trabalho; em oulno®s0 efeito é contrario, eles sentem a
necessidade de buscar mais e melhores diplomasdaC41999) ressalta que a expectativa
de muitos pais e alunos continua sendo a de que@aeproporcione uma vida melhor,
através de suas funcdes classicas: a transmiss&aleres historicamente construidos e uma
disciplina que Ihes seja util para o desempenhanae profissdo no futuro.

Paiva (1992) ressalta “a idéia de que uma maiml@sdade assegura empregos
esperados e dos melhores salarios convive com @qgéio de que isto nem sempre
acontece”A crise de identidade da escola é reforcada quargla se acrescenta a crise nos
modelos de comportamento que caracteriza nossedsaole atual. Esta crise afeta também, o
interior da escola. O autor entende que segundodizzu(1989)

[...] o poder da disciplina escolar e da interrsgléo de normas de conduta, valores,
esquemas de percepcdo e acdo resultam de um loagesgo de incorporacao
inconsciente de estruturas sociais objetivas qua®@através de anos de frequéncia
a escola e que o embate com as condi¢cdes objatvagda pode reduzir sua
eficacia. (PAIVA, 1992, p.69).

Peralva (1999, p.22) entende que “a violénci&n peenos em parte, origina-se
de um conflito, cujo centro € o julgamento escol&ta explica que um dos motivos da
violéncia dos alunos contra a escola e contra afegsores seria a resisténcia ao julgamento
da escola; seria um protesto a capacidade do adeiljolgar, capacidade fundada na funcéo
legitima e reconhecida da escola em transmitir ecintrentos.

Esta resisténcia levaria a um retraimento dos alumee corresponde a um
mecanismo de protecdo, a uma logica de enfrentam@raluno tem expectativas em relacéo
a escola e aos professores, quando a escola oofesgor ndo desempenham bem suas
funcdes, a violéncia pode surgir como forma degstot As representacdes dos alunos em
relacdo aos professores envolvem sua percepcapeitoedos docentes.

Segundo Peralva (1999), essas representacfesmeserao papel exercido pelo
professor e a seus atributos: um mal professoruélagque néo é justo, é irbnico quando

deveria ser sério, ndo consegue impor ordem nae;lasdo leva em consideragdo as
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dificuldades dos alunos, estabelece diferencasdagndo dentro da classe apenas o grupo de
alunos que compreendem e ignorando 0s que naodentea conteddo ministrado. Outro
campo de conflitos sdo as avaliagbes e as notagigaimente quando professores nao

reconhecem os avancos de alguns alunos e os adesanmem copiado dos colegas.

E se autovalorizando enquanto jovem que cada sgeitlefende da desvalorizagdo
que sofre enquanto aluno, a cada vez que é obrgaddrentar as vicissitudes do
julgamento escolar. Em sua dimens&o mais durajst&acia assume a forma de um
conflito aberto e violento, o que é freqlientememteaso entre os alunos das
camadas populares. (PERALVA, 1999, p.15).

A possibilidade de obter uma boa profissdo depdndavel de éxito na escola, o
qual é fundamental para quem deseja a ascensa. $éoiém, como ja afirmamos, esse
discurso é um tanto contraditorio, pois, se de ado |- no imaginario popular - a escola
promete ascensao social e respeitabilidade; de,autrealidade desmente essa promessa. A
representacdo da escola como via de insercado spaEgbu a idéia de escola como lugar de
sentido e de prazeafirma Charlot (2005)Para os alunos das camadas populares, o essencial
€ passar de ano e ter um diploma, entdo aprenche-$e uma obrigacdo; e quando o aluno
que fez um esforgo tira uma nota ruim, ele podérsea revoltado contra a instituicdo escolar
e apresentar um comportamento violento (CHARLOD22@005).

O autor (op.cit) alerta que quando se trabalha aonoléncia na escola, deve-se
dar muita atencdo a questdo da relagdo com o gadieresta € uma fonte importante de
tensao social no cotidiano; uma questao relacionadaaticas da instituicdo, ao modo como
a escola estd organizada, as regras de conviv&xielacdes interpessoais. Para Charlot
(2005, p. 132), é também “uma questdo que estddiga praticas de ensino cotidianas que,
em ultimo caso, constituem o coracéo do reatorl@sebem raro encontrar alunos violentos
entre os que acham sentido e prazer na escola”.

Segundo Sposito (2001), pesquisas tém revelad@ quaior parte dos vinculos
construidos no espaco escolar decorre da socidizaptre os pares e de relagbes
significativas com os professores. Tudo indica nag escolas onde o indice de violéncia é
baixo, esses espacos sao extremamente valorizados @lunos. A violéncia seria uma
recusa, por parte dos alunos, aos valores tragmitia escola, 0s quais nao correspondem as
suas necessidades; ou ainda, fruto da indifereacaluhos que estdo na escola, mas séo
pouco permeaveis a sua acdo. A violéncia escolde mer uma das consequéncias do
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enfraquecimento da crenca na escola como possitbdidle mobilizacdo social e de sua
capacidade socializadora enquanto instituicdo fdareade novas geracgoes.

A superacdo das praticas agressivas dentro dobeksiementos escolares
depende da descoberta de caminhos que possibifiteagdo socializadora da escola e
redefinam novos sentidos na representacdo quetodastes e suas familias possuem a
respeito da instituicio escolar, afirma Spositdd{30E preciso identificar alternativas que
redefinam o significado da escola na vida dos estied e propiciar uma convivéncia
democratica no interior da vida escolar capaz wi@izar algum valor positivo para criancas,
adolescentes e jovens. E ainda, é necessério womstacdes significativas com a instituicdo
escolar, caso contrario, a indiferenca e a viokersgrdo respostas freqientes a crise que

atinge os sistemas escolares.

3. 5. 2. O Efeito Estabelecimento

A Teoria do Efeito Estabelecimento ressalta a éwftia da escola sobre o
desempenho académico dos alunos, destaca que o eicblar depende ndo apenas do
ambiente familiar ou da classe social do estudanés, também da politica de cada escola.
Blaya (2006, p.72) revela que essa teoria origgmmos Estados Unidos, o debate comecou
com Rutter (1979) e Gray (1983) ao concluirem cageédscolas fazem uma diferenca”. Eles
mostraram que a satisfacdo, o absentismo e oda@sslem relacdo a escolaridade séo
também consequéncia das politicas dos estabeldoisnen

Blaya (2006) ressalta que uma escola eficaz ofezeseus alunos, ndo s6 um
ensino de boa qualidade que lhes permita ter sugess seus exames, mas também um
ambiente de qualidade. Mortimori (1991 apud BLAY2D06, p.72) afirma que uma escola
eficaz € uma escola em que um aluno tem mais sumssque se poderia esperar
considerando sua condi¢do social e ainda que “hameldo contexto escolar pode paliar os
efeitos da excluséo social”.

Nessa visdo, a énfase € colocada na capacidadescdéa ede investir nas
possibilidades dos alunos para que eles atinjantesso escolar. Blaya (2006) afirma que a
melhoria do contexto escolar pode amenizar os osfeila exclusdo social, néo
desconsiderando o impacto do meio socioeconomicauwmos jovens se desenvolvem. A

autora (op.cit) refere-se aos estudos dos Gottirel985) os quais concluiram que embora o
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bairro tenha uma forte influéncia sobre o climaude estabelecimento escolar, 0 modo de
administracdo deste (gestédo da disciplina, recypsdagogicos, clima de aprendizagem) pode
influenciar ou ndo no surgimento da violéncia éianzacao dos docentes.

Para Blaya (2006), estabelecimentos escolares ptgéisas visam a exclusao das
minorias de origem social desfavorecida, que vadoni apenas a cultura dominante e aplicam
punicbes exageradas ou, o contrario, escolas rpeitaissivas, onde ha a auséncia de regras
morais e tolerancia excessiva sao escolas geradbrasioléncia, na medida em que
promovem o insucesso escolar e a marginalidadaldoss excluidos.

A autora (op.cit) ressalta ainda que o efeito edéiimento depende muitas vezes
da boa vontade, do investimento pessoal dos indigide da histéria do proprio
estabelecimento. Este equilibrio pode ficar comptoao quando um colega parte, ou quando
novos membros que chegam a equipe ndo aderem astimgnto pessoal necessario a
inversao da previsao social (BLAYA, 2006).

A acumulacdo das desigualdades sociais, culturais eseolares nos
estabelecimentos, juntamente com os efeitos daigi@le da concentracdo de alunos que
apresentam esse mesmo perfil escolar acarretassentinacdo de uma cultura anti-escolar.
A autora (op.cit) explica que alguns estabelecioenescolares apresentam politicas
excludentes e alguns professores possuem pratisasnminadoras, de acordo com as
caracteristicas sociais e raciais dos alunos.

Ao perceberem as injusticas, a estigmatizacdo enbosda integracdo e da
promocao social prometidas, mas nao alcancadaalunes podem utilizar-se da violéncia
como um meio de obter reconhecimento dos demags pArescola, ao negar as diferencas,
demonstra uma incapacidade para reconhecer asuytanitiades de determinados grupos de
alunos que, para resistirem e existirem, se casstrem o0posicdo ao grupo dominante
(BLAYA, 2006).

A Teoria do Efeito Estabelecimento considera siamgamente as variaveis
sociais, mas também fatores como o tamanho daaescobas classes, a estabilidade das
equipes educativas, o estilo relacional das equipesma direcdo. Longe de reduzir tudo a
pedagogia e as responsabilidades individuais, exlaife verificar porque € que perante uma
situagcao social idéntica, alguns estabelecimemagem melhor do que outros sob o plano
das atividades escolares (DEBARBIEUX, 2006).
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Estudos sobre o efeito-estabelecimento tentamiidantos fatores ligados ao
contexto comunitario (fatores sécio-econdémicos, agndficos, contexto urbano e cultural,
etc) e os proprios fatores escolares (clarezaatpas, cooperacao) ou organizacionais. Blaya
(2006, p.73) ressalta que as investigacdes ténrawlosyue “[...] em igualdade de situacao, e
até em situacdo mais dificil, alguns estabeleciosemnseguem sair-se melhor do que
outros”.

Para Debarbieux (2006), a contextualizacdo danitdéescolar considerando as
variaveis escolares € uma das vias mais promisstaapesquisa por permitir acessos
interessantes para a compreensdo do fendmenoeilsdigados a organizacéo do trabalho
em equipe e a gestdo do estabelecimento, tambéndesdacados pelo autor. O crime, a
agressao e a violéncia necessitam de uma situag@oatel para se produzirem com um
minimo de risco para o agressor. As vitimas sdoma#r parte das vezes, individuos
isolados, sem protecao suficiente, ocorre o mesimoas professores que sdo vitimas, € nas
escolas onde o trabalho em equipe € fraco queco de agressdo contra os adultos € mais
forte.

A organizacao do trabalho em equipe pode tambémrsdiator de protecéo, os
professores de escolas organizadas de maneira ttarraufialtam muito menos, tém uma
melhor moral, estdo muito mais satisfeitos comwtssbalho e o seu ensino é apreendido de
modo muito mais favoravel pelos seus alunos. Segebarbieux (2006), de acordo com
uma pesquisa realizada na Franca com oitenta eestbelecimentos escolares, 0s que
conseguiram “dar a volta por cima” foram aquelem<iequipes adultas eram altamente
reguladas. Entre as regulagfes necessarias estsvaelativas as regras disciplinares e as
praticas punitivas.

O autor (op. cit) destaca ainda que alguns estudgslam que o estilo
cooperativo permite aos alunos um empenho mais ¢ também um fator de protecéo,
contrariamente aos estilos rigidos ou o “deixaraghdDestaca também que existe um
consenso de que o nivel de clareza e consistéasiaedgras tem uma ligacao direta com as
taxas de vitimas na escola.

Estabelecimentos onde as normas sao claras, ddivagrente eleitas e
assumidas por todos, onde os educadores tém ctano papel de socializagdo e os estudantes
tém a oportunidade de participar na elaboracdmdeencdes e regulamentos, € de se esperar

que aparecam menos problemas de violéncia interge$SERNANDEZ, 2005).
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Blaya (2006) chama também a atencdo para a infétas conflitos entre
professores, do sentimento de inseguranca dosoaddas discriminacdes, humilhacdes e
falta de respeito em sala de aula no surgimentdederdens e da violéncia no cotidiano
escolar. A autora destaca que algumas pesquisasor@provado que 0 insucesso escolar € o
fator de risco mais importante no desenvolvimerdgoutha cultura anti-escolar, de atitudes
negativas com os docentes e de resultados escuiandéisientes.

Estudos tém mostrado que os alunos que possuemenp®iéncia escolar
negativa vivenciam mais tensdo do que prazer ndextn escolar, possuem relacdes
negativas com o0s colegas e docentes e resultadotares insuficientes, apresentando
maiores riscos de recorrer a comportamentos vimde(BLAYA, 2006). Mas as escolas que
conseguem despertar no aluno um sentimento denpare fazé-los se sentir valorizados,
conseguem diminuir os riscos de que os alunos aqi@s comportamentos violentos nas

escolas A autora salienta que

Se uma escola ndo consegue gerar sentimentos @sssuca valorizacdo da
aprendizagem e uma ligagéo forte nos seus aluedsjrecapaz de concorrer com 0s
grupos de pares desviantes nos quais o aluno @woasko escolar sera tentado a
valorizar-se. (BLAYA, 2006, p.88).

Outros aspectos que podem influenciar no surgimeaigo problemas de
comportamento na escola, sao o tamanho e a eatdduestabelecimento escolar, de acordo
com Blaya; Debarbieux (2006). Estabelecimentos ganas entradas, edificios separados e
patios de recreio vizinhos oferecem mais oportudedale desordem, vandalismo e intrusdes
do que as escolas menores. Os autores (op.citpam que escolas que acolhem um
grande numero de alunos possuem relacdes meneogliralizadas, o que ndo contribui para
0 sentimento de pertenca e de investimento naassehtimento considerado fundamental
para um clima escolar positivo e sem violéncia.

Algumas pesquisas que explicam o efeito estabetgdonidentificam alguns
fatores positivos basicos nas escolas que fazeferart;a, sdo eles: o trabalho em equipe, os
valores partilhados pelos adultos, sua expectasitiva em relacdo ao sucesso dos alunos,
atividades comuns para manter um alto nivel detiftagdo com o estabelecimento, as boas
relacdes colegiais entre adultos e as qualidadekdelanca do diretor (DEBARBIEUX,
2006).
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3.5.3. Indisciplina e violéncia escolar

Martin (2005 apud FERNANDEZ, 2005) afirma que todmss estudos sobre a
qualidade do ensino e a eficacia da aula evideneiamcessidade de que haja um clima
favoravel na classe, o qual permita aos alunosertrarem-se no aprendizado. Todo o tempo
empregado na escola para ensinar os alunos a ggokarem de maneira construtiva e
solidaria e a se organizarem socialmente desdeepegundo é perdido, mas constitui um
requisito importante para poder ensinar e aprender.

A indisciplina, assim como a violéncia escolar, terdo um tema bastante
discutido nos ultimos anos pelos pesquisadorestasipiesquisas tém sido desenvolvidas para
identificar suas causas, consequéncias e alteasgpi@ra minimizar esse problema freqtiente
em nossas escolas, o qual ocorre principalmenteodéa sala de aula. Zaguri (2006, p. 84)
afirma que “[...] hoje a indisciplina € o maior plema dos professores; para os docentes, seja
qual for o nivel de ensino, a questdo mais diéicllideranca e a disciplina em sala de aula”.

Mais recentemente, a violéncia que ocorre dents edzolas, também tem se
tornado objeto de estudo de varios pesquisadotesgertado o interesse ndo so de pais e
educadores, mas de toda a sociedade. Talvez ndossa dizer que a escola era um local
seguro para se estar ja que os conflitos existesdedsempre. Mas, podemos afirmar que
nunca houve, dentro das escolas, tantos e tdogsns de agressdes verbais e fisicas

contra alunos e professores como tém ocorrido hioso$ anos.

A violéncia entre estudantes € um fendmeno muitoptexo que cresce no contexto
da convivéncia social, cuja organizagdo e normasuos geram processos que
costumam fugir do controle consciente e racionapmigria instituicdo e dos seus
gestores. (FERNANDEZ, 2005, p.30).
Para Fernandez (2005) a indisciplina cria uma a@dsobre o que € bom e o que
€ mal, contribuindo, dessa forma, para o aparedonggn violéncia. Maus modos, insultos, a
provocacao que precede uma briga, a prépria kaiggimidacdo e o comportamento abusivo
de certos estudantes com outros e até mesmo cagBoehos proprios professores, sdo
problemas que ha muito tempo existem, mas atent@mdomos sensiveis o suficiente para a
importancia e as consequéncias desses atos.
Fernandez (2005, p. 30) acredita que “[...] a stadde tem sido muito tolerante

diante dos comportamentos e das atitudes que csfomss demonstram diante daqueles que
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ocupam um lugar de submissao a este poder”. Ogslsm relacionam entre si a partir de
afetos, atitudes e emocg0des, elementos a que a aaisse educativa nunca dedicou muita
atencdo. Infelizmente, os sentimentos, as emoc@emapalmente os valores nem sempre
foram matéria do trabalho escolar.

Durante muito tempo os atos de violéncia na edooéan considerados atos de
indisciplina, hoje, j& se tém a clareza da difeserentre ambas, ou seja, varios
comportamentos enquadrados como indisciplina sadoisodips de violéncia
(RUOTTI,ALVES;CUBAS, 2006). A disciplina esta ligada idéia de regra e obediéncia,
pode ser definida como um conjunto de regras qudam a vida de individuos em uma dada
instituicdo; a indisciplina seria entdo a negagassds regras estabelecidas, a perturbacéo ou
desordem causadas pelo ndo cumprimento delas (NORRJBILVA, 2008).

De acordo com Fernandez (2005), a indisciplina s@la e principalmente na
sala de aula esta relacionada ao desrespeito @asiola escola, € uma infracdo as regras, € o
descumprimento das normas que sao estabelecidasgpar haja ordem, sem a qual o
processo de ensino-aprendizagem fica prejudicadon Eonjunto de a¢bes que perturbam a
tranquilidade de um estabelecimento, gerando dégeoqy causando desordem e
desorganizagcdao num determinado ambiente. Ao diderera indisciplina da violéncia, a

autora explica que
a indisciplina € um comportamento que se opde asayw enquanto o abuso, a
violéncia é uma agressdo contra as pessoas que, @dfs padrdes de
convivéncia, ataca o mais profundo de suas pelsiadals e do seu
desenvolvimento social. (FERNANDEZ, 2005, p. 32).

Exemplificando, se os alunos jogam papéis de dnoeshao, riscam ou fazem
desenhos nas mesas, entram e saem da sala derayladir licenca ao professor, conversam
na hora que o professor esta ministrando a auwaumm desviar a atencdo dos colegas que
estdo concentrados na aula, falam alto ignoranpieesenca do professor, dao gargalhadas,
deixam de fazer os exercicios por preguica, dema@ramtrar na sala apos os intervalos e o
recreio, procuram desviar a atencao do profesgar quee o tempo da aula diminua e menos
conteudos sejam abordados, isso € indisciplinagg&#oque vao contra as normas da escola
ou as regras estabelecidas pelos professores (FEREZ, 2005; NOGUEIRA; SILVA,
2008)

Fernandez (2005, p.56) define o estado de ingueenal sala de aula como

desordem. Essa desordem causa um clima prépricmpa&o aprender”, cria dificuldade nos
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procedimentos das tarefas, provoca atitudes negaiv atritos no relacionamento entre

professor e aluno e é uma das responsaveis petssstdo professor. JA a violéncia esta
ligada a agressividade, a destruicdo, envolve s&adende causar prejuizo, de fazer mal as
pessoas, de causar sofrimento. Os motivos que leagarpessoas a cometerem atos de
violéncia sdo inumeros: um momento de flria, seamiws de 6dio, magoa e rancor, desejo de
demonstrar poder sobre outro, de demarcar setotaryide conseguir algum objetivo mesmo

que isso cause danos a terceiros, ou ainda, ortafazer pessoas sofrerem (FERNANDEZ,

2005).

Algumas dessas agressOes ocorrem dentro da salaajeenquanto o professor
estd de costas para os alunos, escrevendo no quadroléncia contra docentes inclui
atitudes como: ridicularizar, imitar, apelidar, ohesecer, humilhar, debochar, falar mal,
caluniar, difamar e ameacar o professor além desages verbais, fisicas, atentados contra
sua vida e seus bens (FANTE, 2005). Em alguns casoalunos ameacam o0s professores,
dizendo saber onde eles moram; em outros, elesajueads vidros, furam 0s pneus ou riscam
seus carros, também furtam seus objetos pessda3TR et al, 2006).

A indisciplina prejudica o processo de ensino-agiiagem e perturba a ordem
social, afirma Fernandez (2005); e a violénciagmisno cotidiano escolar além de resultar
em depredagfes ao patrimonio publico e agressdleaive fisicas, causa danos e sofrimento
as suas vitimas. Sdo fendbmenos diferentes, embdyasapossuam a capacidades de criar um
clima desfavoravel a aprendizagem e ao relacioneim&adio entre alunos e professores.

Para Fernandez o que se pode afirmar com todassegué que

a violéncia tem todas as possibilidades de apammeum clima no qual as

normas s&o arbitrarias, elaboradas a margem dacipagfio dos alunos,

inconsistentes e pouco claras, sem que o0s impkca&to seu cumprimento

saibam quando séo obrigatorias e quando podemraixser cumpridas, porque
nao existe clara definicdo sobre até onde vaiaaddde individual e até onde a
liberdade de cada um deve limitar-se diante danorelelos direitos dos demais.
(FERNANDEZ, 2005, p. 31)

A violéncia entre estudantes é um fendmeno muitmpbdexo que cresce no
contexto da convivéncia social, cuja organizacamoBnas comuns geram processos que
costumam fugir do controle consciente e racionapidgpria instituicdo e de seus gestores.
Para Fernandez (2005), os padrdes de convivéne@spm estar claros para os alunos de

modo que eles saibam o que é correto ou incoreetambém deve haver consisténcia na

aplicacdo das normas e consciéncia dos direitdgdueis e coletivos.
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Os padrbes de disciplina variam de acordo com @dgektbs e 0 momento
histdrico, variam também de acordo com os estaibedetos escolares e com cada professor;
por isso, 0 que num momento € considerado indiseiphum outro, pode ser considerado
violéncia. Segundo Amado (2004 apud NOGUEIRA; SIL\2A08, p.20), nos ultimos anos,
0s atos de indisciplina passaram a ser consideraniog atos de violéncia, o que para o autor
€ um equivoco porque, dependendo do contexto, duademente empresta-se uma
gravidade a comportamentos que ndo merecem.

N&o ha um consenso geral sobre a definicdo do tarimiéncia escolar’, mas ha
um consenso entre as pessoas de que todos ospétoadbs no codigo penal sdo atos de
violéncia. Apesar da dificuldade de conceituagcatedmo, os estudos sobre violéncia escolar
tém apontado como elementos inerentes ao conceitgotEncia fatores como: o poder de
destruicdo, o carater coercitivo, o uso da forca existéncia do agressor e da vitima
(NOGUEIRA; SILVA, 2008).

De acordo com Silva e Nogueira (2008), percebetse= ap pesquisas sobre
violéncia escolar investigam comportamentos maiseg como agressoes fisicas e verbais, 0
vandalismo no espaco escolar, os roubos, o portara®s, formas de preconceito e
intimidacdes. Ja nas pesquisas sobre indiscipboalar, a énfase recai sobre a quebra de
regras pedagogicas, atos indisciplinados como esasefora de hora, barulhos, atrasos,
brincadeiras com professores e colegas, contestlecdormas impostas pelos professores.

Segundo os autores (op. cit), os estudos realizado$?ortugal consideravam
como indisciplina todos os comportamentos deswsangee ocorriam no espaco escolar,
desde comportamentos menos graves como as conpersdslias até as agressdes entre 0s
alunos e a destruicdo do patrimdénio publico. S@irpda década de 1990 é que estudos
sobre violéncia escolar como o bullyng, comecarapagecer.

Estrela e Amado (2000, p 251 apud NOGUEIRA; SIL\2R08, p.29) entendem
gue o comportamento delinqliente é aquele que retiretamente para um quadro juridico
uniforme, codificado e oficialmente estabelecidonmais, com prescricées e penas definidas
para os atos considerados infracdes criminais. dangportamento indisciplinado € uma
infracdo a regra escolar, € um comportamento gejegica a sociabilidade, que na maioria
das vezes limita-se “a atingir uma ordem normaitgtituida de natureza escolar ou ético-
social destinada a assegurar as condicOes de @agewh e garantir a socializacdo dos

alunos”.
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Em sua tese de doutorado, Amado (1998 apud NOGUERAVA, 2008)
propbe que se fale em indisciplinas. A primeiraiasar desvio as regras, abrange 0s
comportamentos que atrapalham a aula e ao ndo itnempo das regras criadas para o bom
desenvolvimento da aula. O segundo tipo de indisaiseria os conflitos entre os pares,
envolve as brigas entre os alunos, xingamentosrsbds, intimidacdes e roubos. A terceira
modalidade de indisciplina seria os conflitos dag& professor — aluno, que colocaria em
risco a autoridade docente, envolveria atitudes ocamgressodes, insultos, réplicas as
professores, vandalismo.

Nogueira e Silva (2008) chamam a atencédo para @ datque esses autores
portugueses ao explicitarem o que é indisciplipegggentam uma definicdo muito abrangente
deste termo, incluindo comportamentos graves, ggogoléncia e delinqiéncia. Com alguns
autores franceses, ocorre o contrario, eles apgeaaimma “viséo inflacionista da violéncia”,
ou seja, incluem em sua definicdo uma quantidad®rgrande de atitudes que variam desde
a agressao fisica, extorsao e vandalismo, até@asifidades como falas ofensivas, linguagem
chula, empurrées, xingamentos e humilhacado (DEBARE; BLAYA, 2002, p.18).

Assim como o conceito de indisciplina é historicateedeterminado, o conceito
de violéncia também se submete aos valores e cestwociais (FERNANDEZ, 2005;
NOGUEIRA; SILVA, 2008). O surgimento nas escolasabenportamentos perturbadores
graves, as queixas dos professores e da sociedadauenento de estudos que visam a
compreensao do que hoje se chama “violéncia es@iatenciam um momento historico de
ressignificacdo do conceito de indisciplina escolarqual ndo € mais adequado para
denominar determinados eventos perturbadores quadgolado as escolas.

Diante da indistingdo entre os conceitos de inplisE e violéncia escolar,
Nogueira e Silva (2008) sugerem que a definicdoirdAsciplina deve abranger os
comportamentos que violam as regras criadas pamntgaas condicbes necessarias a
realizacdo do trabalho pedagdgico, os comportareenie violam normas sociais gerais, de
natureza ética, que servem para regular as relagde do espaco escolar. J4 a defini¢cdo de
violéncia abrange os comportamentos que tém ag@itede causar danos materiais ou a
capacidade de atingir a integridade fisica, psgio®bou moral de outra pessoa.

Um fato muito comum entre os estudantes é encoatgar de diferente num
colega para poder cacoar dele. Esse algo podersecaracteristica fisica ou pessoal, como:

ter o nariz grande, ser gordo ou muito magro, maiito ou muito baixo, usar oculos, ter a
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pele muito clara ou muito escura; as vezes é o {tfalar, de comer, de sorrir, de andar
(FANTE, 2005). E alguma caracteristica que distingma pessoa das demais que estdo ao
seu redor. Para algumas criancas ou adolescesdesndo faz mal algum, € tido como uma
brincadeira, mas muitos que sofrem esse tipo tentento ndo véem como brincadeira, mas
como algo que machuca e faz sofrer, ou seja, uat@ndia (NOGUEIRA; SILVA, 2008).

Da mesma forma, o que para alguns professores ataurde indisciplina, para
outros é considerado um ato de violéncia. Quancdansala de aula, um professor admite
determinados tipos de brincadeiras porque tambéicipa delas, ele nédo ira considerar
certas atitudes do aluno como indisciplina e moienos uma violéncia. Porém, quando h&
regras especificas - estabelecidas dentro dasaald - em relagdo ao comportamento social
da turma e alguns alunos além de transgredi-lagjf@sta certos comportamentos com o
objetivo de perturbar ndo s6 o andamento da auteodambém de atacar o professor, iSso
pode ser considerado uma afronta, um desrespayioléncia por parte do docente.

Nesse sentido, Nogueira e Silva (2008) afirmam dpwdo ao fato de algumas
regras da escola serem relativas, variarem de gsmfe para professor, alguns
comportamentos podem ser vistos como indisciplinadeterminadas aulas e em outra néo.
Os autores afirmam que o limite entre o proibido eermitido, o perturbador e o nao-
perturbador, o toleravel e o intoleravel, muitagesg depende da forma como os sujeitos
interpretam cada acontecimento em especial e daxiagdes que ocorrem em sala de aula.

Os diversos aspectos abordados nesse capitulo pesibiptam alguns
esclarecimentos sobre elementos presentes em sossalade que, de uma forma ou de
outra, estdo relacionados a questédo da violénadaeseolas. HA muito mais a se descobrir,
muito mais a se esclarecer, muitas reflexdes ansezalizadas sobre esse assunto a fim de
que sejam descobertas alternativas concretas a&zefigpara a prevencdo e a reducdo da
violéncia escolar.

Em todas as regides do Brasil algumas medidast§® eendo desenvolvidas:
programas e projetos federais, estaduais e muiscian sido implantados; seminarios,
palestras, audiéncias publicas e debates tém salzados; leis e projetos de lei tém sido
aprovados e parcerias com diversos setores e pegéeis da sociedade tém sido firmadas
com o objetivo de prevenir e reduzir a violénciatde das instituicbes escolares. No capitulo
seguinte apresentaremos algumas dessas agoes.
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CAPITULO IV - POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCAO A VIO LENCIA NAS
ESCOLAS DO BRASIL

4. Agbes desenvolvidas no Brasil para diminuir a @léncia nas escolas

Neste capitulo apresentamos algumas Leis que egmness principios nos quais
a educacao brasileira estd fundamentada e quetaoriem elaboracdo e implementacdo de
politicas publicas de prevencédo e reducdo da \w@énas escolas. Apresenta alguns
Programas federais, estaduais e municipais queseé@do desenvolvidos; projetos de Lei que
tramitam nas Camaras, Leis que foram recentemgmtwadas; e ainda, alguns Orgdos e
Instituicbes que tém discutido e se envolvido na tontra a violéncia escolar. Por ultimo,
apresenta a educacdo em Direitos Humanos como snesletégias para diminuicdo da
violéncia nas escolas.

A violéncia nas escolas é um problema que tem imatdib varios setores da
sociedade brasileira, algumas estratégias ja foralocadas em pratica e outras estdo
aguardando a acdo do Estado. No Brasil existermsilguogramas federais que visam a
prevencédo da violéncia e o desenvolvimento de umtara de paz nas escolas. Nas cinco
regides do pais programas e projetos estaduaiieipais estdo sendo desenvolvidos com a
mesma finalidade. E ha também em quase todas &sisalps estados brasileiros projetos de
Lei que estdo tramitando nas Céamaras e Assemblaigsslativas e Leis que foram
recentemente aprovadas com o objetivo de reduzivicdéncia no meio escolar,
principalmente o bullyng.

Percebemos que a maioria desses programas busesigg@mnao apenas com 0S
pais e com a comunidade, mas também com outrosesggsnsociais como: Secretaria de
Seguranca Publica, Secretaria de Saude, Defesd @ssisténcia Social, Servigcos de
Atendimento Psicoterapéutico, Assisténcia Juridi@motoria da Infancia e Juventude e
outros. Sao programas também voltados para a ditudacvalores, a educacao para a paz, a
melhoria nas relacdes pessoais, a valorizacdo dka eida dignidade do ser humano, o
conhecimentos dos direitos e deveres, a preverggamgas, o controle das emocgdes e a

convivéncia humana pacifica.



4. 1. Programas Federais e Estaduais

Programas federais tém sido implantados com oiwbjde diminuir a violéncia
dentro das escolas e de contribuir para o desemeito de uma cultura de paz nos ambiente
escolar. Alguns desses programas sao: “Paz nasaE5ctEscola que Protege” e o “Escola
Aberta”. O Programa Paz nas Escbhdsa reduzir a violéncia entre jovens e adolessenas
escolas do Pais. E um programa federal que tralmmha a formacdo de professores e
policiais para lidar com o problema da violéncia eacolas, coordenado pela Secretaria de
Estado dos Direitos Humanos do Ministério da Jasatuando em estreita articulagdo com o
MEC, outros ministérios, secretarias estaduais ®igipais, assim como com organizacdes da
sociedade civil.

O Programa Escola Abetfaoi criado a partir de um acordo de cooperacdment
o Ministério da Educacdo e a UNESCO em 2004, vieenpver a ressignificacdo da escola
como espaco alternativo para o desenvolvimentdidielades de formagéao, cultura, esporte,
lazer para os alunos da educacao basica das epablass e suas comunidades nos finais de
semana. E o Programa Escola que Protege € volaadoagromocao e a defesa dos direitos
de criancas e adolescentes, além do enfrentameptevencdo das violéncias no contexto
escolar. O objetivo do programa Escola que Protegeevenir e romper o ciclo da violéncia
contra criangas e adolescentes no Brasil. Pretemdpte os profissionais sejam capacitados
para uma atuacdo qualificada em situacdes de wialédentificadas ou vivenciadas no
ambiente escolar.

Encontramos Programas de Reducdo e Enfrentamentolé&ncia escolar em
todos os Estados do Brasil: RR - (Projeto Educatidalolescente Cidadao Consciente e o
Programa de Combate ao Bullying); RO - (Curso demi&gdo de Multiplicadores do
Programa Educacional de Jovens Construindo a Giga¢aAP- (Paz na Escola); AC -
(Programa Educacional de Resisténcia as Drogagi@éncia da PMAC); TO- (Programa de
Prevencdo ao Uso de Drogas e a Violéncia); AM-dRma de Prevencdo da Violéncia nas
Escolas); PA- (Portas Abertas); GO -(Programa Erlanal de Resisténcia as Drogas e a

Violéncia) e o (Programa Escolas sem Drogas); MBregrama de prevencao da violéncia

° - Disponivel em: <http://www.abrasil.gov.br/nivéilex.asp?cod=NOTIC&id=255>. Acesso em:14 abril
2011

19 Disponivel em:< http://www.fnde.gov.br/home/imdep?arquivo=escola_aberta.html>. Acesso em:1# abr
2010.
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nas escolas de Campo Grande); MT - (Rede pararentéafnento da violéncia em ambiente
escolar e o Programa Escolar, Escola que Proteges Btucacdo, Escola Aberta, Saude e
Prevencéo nas Escolas, Rede Cidada e o Prograntadimhal de Resisténcia as Drogas);
DF - (Projeto Juventude e Prevencao da Violéndtdaeo de Convivéncia Escolar); MG -
(Programa de combate a violéncia nas escolas); ograma de Prevencédo a violéncia);
RJ- (Programa Paz na Escola); ES- (Programa CpI@C- (Comissdo de Prevencdo a
Violéncia Escolar; PR - (Programa Educacional dsigt@ncia as Drogas e a Violéncia); RS-
(Programa de Prevencao a Violéncia nas Escolas meit€@omunitario de prevencédo a
violéncia na escola); MA- (Projeto Jovens Consttaira Cidadania); BA - (Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a ViolénPiB) - (Escola que Protege); AL -
(Programa permanente de prevencdo de acidentesléncia nas escolas de Maceié e
Programa Paz na Escola); PE - (Escola Aberta); RNaz na Escola); CE- (Programa de
Seguranca Publica e Prevencdo a Violéncia na Bsdela- (Escola que Protege); SE -
(Programa Educacional de Resisténcia as Drogasléri¢ia e Programa Cidadania e Paz Nas
Escolas).

A violéncia nas escolas tem preocupado a sociedi@ddeira, prova disso é que
varias dessas ac¢bes partiram da iniciativa de Grgdimo o Ministério Publico, a Promotoria
de Justica, a Secretaria de Saude e de SegurabieaP@s Secretarias de Educagdo em
parceria com outros setores da sociedade tém itaglamprogramas para reduzir a violéncia
escolar. A grande maioria desses programas recapeio e a participacdo de profissionais
que atuam em outras em outras areas como: advqgpdiisiais, delegados, médicos,

psicologos, promotores, assistentes sociais, egeglaniversitarios e outros.

4.2. Projetos de Lei

Em todas as regides do Brasil vereadores e deputédoformulado projetos de
Lei visando & prevencao e reducdo da violénciaeseslas. Encontramos algumas Leis em
vigor nas capitais da maioria dos Estados: DF, S, MA, PE, RN, AL, CE, PI, MG, SP,
RJ, ES, PR, SC, RS, RR, PA. Grande parte destasinsitui: programas contra o bullyng,
inclusé@o de disciplinas especificas (sobre cidadanvilidade) na grade curricular do Ensino
Fundamental; Comissdes e Nucleos responsaveis g@esenvolvimento de acdes; a
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disseminagédo de uma cultura de paz nas escolaspansabilizacdo do aluno que agredir o
professor e 0 apoio psicoldgico ao profissionaédiglo, dentre outras medidas.

Ha projetos de Lei que ainda estdo nas Camaraschiais e nas Assembléias
Legislativas, a espera da legalizacdo nas capiisutros estados e em estados que ja
possuem leis com finalidade semelhante: RO (InstituPrograma de Combate ao Bullyng);
AP (Institui o Programa Educacional de Prevenc&opmbate as Drogas e a Violéncia); PB
(Prevé a instalacdo de detectores de metais nelasitdas escolas); MT (cria uma equipe
multidisciplinar, envolvendo docentes, pais, aluresvoluntarios para a realizacdo de
atividades de orientacdo, prevencao e principalenel@ntificacéo e solugcédo de ocorréncias);
SC* (Trata da implantacdo de acBes preventivas comtfaullying); MS? (Propde a
implantacdo do Sistema Nacional de Acompanhameongbate a Violéncia nas Escolas);
DF* (Autoriza 0o Executivo a criar a Agéncia Federatapa Coordenacdo da Seguranca
Escolar); E$' (Estabelece medidas punitivas para quem comet&neia fisica ou moral
contra os profissionais da educacéo);'BfPropde a implantacdo de uma politica anti-
bullying por parte das instituicdes de ensino);'R@crescenta o art. 67-A a LDB para

fortalecer a cultura da paz nas escolas e nas ¢daues).

Dentre as medidas desses projetos estdo: a prevengé&combate a pratica do
bullying nas escolas; a capacitacdo dos docemtesla equipe pedagogica para a
implementacédo das acbes de discusséo, prevengéataQéo e solucdo do problema; a
inclusdo de regras no regimento interno da esalarientagdo das vitimas visando a
recuperacdo de sua auto-estima; a orientacdo dessages visando torna-los aptos ao
convivio em uma sociedade pautada pelo respeitoaldgde, liberdade, justica e
solidariedade; o envolvimento da familia; palest@sbates; distribuicdo de cartilhas de

orientacao aos pais, alunos e professores, damr@scacoes; implementacao e disseminagao

19-Disponivel em:
<http://www.cmc.sc.gov.br/index.php?option=com_eomt&task=view&id=976&Itemid=2.>. Acesso em: 14
abril 2011.
2 Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/notici@shoticia.aspx?codNoticia=104578&codAplicativo=2.
Acesso em: 14 abril 2011
13-Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/senadores/senador/marisas/detalha_noticias.asp?data=08/04/2011&codigo=
269>. Acesso em: 14 abril 2011.
4 _ Disponivel em: <http://comiteducacao.blogspant2011/04/projeto-de-lei-criminaliza-violencia.html
Acesso em: 14 abril 2011.
15 _ Disponivel em:< http://www.pmdbbahia.com.br/&iE=23901> Acesso em: 14 abril 2011.
16 _ Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/sf/atade/materia/detalhes.asp?p_cod mate=90949>. d\cess
em: 14 abril 2011.
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de campanhas de educacao, conscientizacao e igfomeinstituicdo de praticas de conduta

e orientacdo de pais, familiares e responsavessguatentificacdo de vitimas e agressores; e a
assisténcia psicologica, social e juridica as asine agressores; divulgacdo de medidas e
solucbes de gestdo no combate a violéncia escolampeomocédo de programas educacionais

e sociais voltados a formacao de uma cultura de paz

4.3. Organizacdes engajadas na luta pela diminuicédta violéncia nas escolas

Varias Organizacdes, Institutos e Associacdes térmerggajado na luta pela
reducdo e prevencdo da violéncia nas escolas. ®emdtias, algumas delas sdo: 1- a
UNESCO, com o Programa Abrindo Espacos: EducacBuleira Para a P4z onde as
escolas publicas sao abertas nos fins de semaaafeaecer aos jovens e sua comunidade
atividades de esporte, arte, cultura, lazer e foadméanicial para o trabalho; 2- O Observatoério
da violéncia nas escolas é outra organizacdo que @dr meio de producdo de estudos,
pesquisas, promocao de eventos, publicacdo ddhosbem revistas cientificas, exposicéo de
trabalhos em eventos académicos, elaboracdo d®riedade pesquisa, intervencdes na
midia, além de desenvolver acbes em parceria calerguiblico, sociedade civil e setor
privado; 3- o Observatorio Ibero-americano de \fiolés nas Escolas que tem a funcdo de
incentivar pesquisas e avaliagdes, propor recong@edads politicas publicas - incentivando
o desenvolvimento de estratégias de prevencao batera violéncia escolar. O Observatorio
ibero-americano de Violéncias nas Escolas reprasemt espaco de articulagdo entre os
principais atores sociais da educacdo e das cgso@ais apresentando uma possibilidade
concreta de potencializar as agOes existentespralatlo novos projetos coletivos, baseados
em diagndsticos regulares da situacao nas escplapendo diagndsticos e solucdes.

Outras campanhas contra a violéncia dentro dasasst@&m sido mobilizadas pela
sociedade civil, umas delas é a campanha lancddaapeesentador Serginho Groisman
“Altas Horas contra o bullyng”. Nos EUA, o presitier® alguns artistas, atores e esportistas
também estdo engajados nessa causa. Podemos perosenobilizacdo por parte da
sociedade civil na busca de medidas que viam andigéo da violéncia no espaco escolar.

Em geral, os programas e projetos tém como esiaatélg intervencdo: a parceria da escola

. Disponivel em: <http://www.unesco.org/new/pt/liiaspecial-themes/preventing-youth-violence/open-

schools-programme/#c154974>. Acesso em: 15 ahtil 20
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com a familia; a parceria da escola com outrososrgéiiblicos como a policia, promotoria,
universidades, ONGs e o trabalho educativo volfzta a vivéncia de valores como respeito,
solidariedade, responsabilidade, justica, cooperaa#énizade e valorizacdo da vida, dos

direitos e da dignidade humana.

4.4. Fundamentos legais para a elaboracédo de pattis publicas de prevencao

a violéncia nas escolas

O problema da violéncia nas escolas é um dos fatpre contribuem para que a
educacao de qualidade prevista na legislacdo redci@o aconteca. ISso ocorre porque a
violéncia interfere negativamente através de pednas trés formas: atrapalha o clima
propicio para o processo de ensino-aprendizagesalaala aula; prejudica o relacionamento
interpessoal entre os alunos e entre alunos egs@is e causa a sensagao de inseguranga e
medo dentro do espaco escolar, que deve ser urpoedpaprendizagem e socializacao.

Os principios que regem a educacao brasileira gs&sentes em documentos
oficiais como a Constituicdo Federal, a Lei de fizes e Bases da Educacéo e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Com base no que essaldgip prevé para as criancas e
adolescentes de nossas escolas é que projetosarpesye politicas publicas precisam ser
elaborados e implementados a fim de prevenir eziedwioléncia nas instituicbes escolares.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, no ar2§5, assevera que a educacao
€ um direito de todas as pessoas, esta sob a sefjladade do Estado e da familia e que toda
a sociedade deve colaborar para que esse diraltoeete aconteca. Na CF/88 esta educacgéo
esta caracterizada como: uma educacao que conp#raz desenvolvimento integral do ser
humano, que o capacite para Exercer seus diretamerir seus deveres enquanto cidadao e
que contribua para sua profissionalizacéo. A edigatdireito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colat@o da sociedade, visando o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para oi@getta cidadania e sua qualificagdo para
o trabalho (CF/1988, ARTIGO 205).

O desenvolvimento pleno da pessoa envolve alémadpsctos relacionados a
esfera intelectual, aqueles que fazem parte deetbribpde como: emocgdes, sentimentos,
crengas, valores, ideologias, representacoes soblasse sentido, questionamos se a escola

esta sendo um lugar propicio para o desenvolvimernggral do ser humano enquanto
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pessoa, cidaddo e trabalhador, na medida em qued#s diarias de violéncia no espaco
escolar tém causado danos a integridade fisice@@gica de alunos e professores.

O artigo 206, inciso VII, da Constituicdo Federal artigo terceiro, inciso IX, da
LDB determinam que um dos principios basicos daagho deve ser‘garantia de padrao
de qualidade’ A seguranca dentro do espago escolar, seja mnadsahula ou em outros
ambientes da escola, é uma dos requisitos paraajaeualidade na educacao oferecida aos
alunos. E necessario que alunos e professoresintamsmedo de estar na escola; de sofrer
alguma agressdo por parte dos colegas; da perfrbastalada no clima escolar onde
atitudes de desrespeito ao proximo sdo comunsgjaursedo de que algo ruim lhes aconteca
em seu proéprio local de estudo e de trabalho.

Outros principios, expressos no artigo lll, inci8o da LDB nos quais o ensino
deve estar fundamentado, sao respeito a liberdade e o apreco a tolerariciaMuitos
conflitos relacionados a violéncia escolar acontegsstamente quando ndo ha esse respeito a
liberdade do outro. Liberdade de pensar, de fdaragir e de ser diferente. Esses direitos
também estdo expressos no artigo XIX da Declardgdiversal dos Direitos Humanos:
“Toda pessoa tem direito a liberdade de opinidpeesséao; este direito inclui a liberdade de,
sem interferéncia, ter opinides e de procurar,brece transmitir informacoes e ideias por
guaisquer meios”.

A tolerancia, também citada no artigo Ill da CF/83,uma das virtudes
fundamentais para uma convivéncia social tranqita.todos 0s grupos sociais ha pessoas
gue possuem crencgas, convicgoes, ideais e prisdifierentes, muitas vezes antagbnicos. Se
num determinado grupo ndo ha entre seus membragazidade de suportar e de aceitar que
as pessoas sao diferentes, que cada um tem adieiser o que desejar desde que essa
liberdade nao prejudique o direito alheio; se haasicdo da vontade uma alguém sobre os
demais; se as pessoas ndo sao capazes de talseagnebiente esta propicio ao surgimento
da violéncia.

Esses principios sdo reafirmados na Lei de Diestriz Bases da Educacéo, em
seu artigo 27, o qual destaca a necessidade desgeenteudos trabalhados em sala de aula
difundam valores fundamentais para um convivio adosadio como 0 respeito e a
responsabilidade social. Também, no seu artigogBando a LDB refere-se a formacao
basica do cidaddo que é o grande objetivo do Erfsindamental, destaca a importancia dos

lacos de solidariedade e da tolerancia reciproca.
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Art. 27. Os conteudos curriculares da educagdocéasbservardo, ainda, as
seguintes diretrizes:

| - a difus@o de valores fundamentais ao interess@l, aos direitos e deveres dos
cidadaos, de respeito ao bem comum e a ordem déticacr

Art. 32. O ensino fundamental, com duracdo minireaodo anos, obrigatério e
gratuito na escola publica, tera por objetivo anfagao basica do cidaddo, mediante:
[...] IV - o fortalecimento dos vinculos de famjlidos lacos de solidariedade
humana e de tolerancia reciproca em que se asseitta social.

No artigo 35, a LDB reforca a importancia da forAwmcética para o

desenvolvimento do educando enquanto ser humané goedos objetivos do ensino médio.

O ensino médio, etapa final da educacgdo basica,dtmatao minima de trés anos,
terd como finalidades: [...] lll - o aprimoramemio educando como pessoa humana,
incluindo a formac&o ética e o desenvolvimento dwreomia intelectual e do
pensamento critico (LDB,1996, ARTIGO 35).

Conforme assegura o Estatuto da Crianca e do Adoies no seu artigo 4°, é
prioridade do poder publico “a formulacdo de pcéisi publicas que assegurem os direitos
basicos, a protecdo e o0 socorro as criancas esadates em qualquer circunstancia”. Nesse
sentido, politicas de prevencdo ou enfrentament@l@ncia escolar sdo necessarias para
proporcionar aos alunos uma maior seguranca ddasascolas e nos seus arredores, Visto

gue , em seu artigo 5°, o ECA ressalta que

“nenhuma crianca ou adolescente sera objeto dejupraforma de negligéncia,
discriminacado, exploracado, violéncia, crueldadegpressdo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por acdo ou omissado, aos seeifoslifundamentais”. (ECA,

1990, ARTIGO 5).

O ECA, no artigo dezessete, caracteriza como diagtrespeito a nao violacdo da
crianca e do adolescente em nenhum dos seus aspEsitos, morais ou psicoldgicos. E
ainda, a ndo exposicdo da imagem alheia, mas arpagso de sua identidade, de seus
valores e objetos pessoais. Quando as familiammeseus filhos na escola, espera-se que
eles voltem para casa do jeito como dela sairam, adliferenca de terem adquirido algum
tipo de conhecimento. Nado se espera que o filhte volachucado, ferido ou atingido por
alguma violéncia seja ela fisica ou psicoldgica, gmrte dos colegas ou de algum adulto que
trabalhe na escola.
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A escola ndo pode permitir que a integridade figiséquica ou moral dos alunos
seja desrespeitada, e para isso, € preciso pemstormas de prezar e zelar pelo convivio
social dos seus atores.

O direito ao respeito consiste na inviolabilidadeimtegridade fisica, psiquica e
moral da crianca e do adolescente, abrangendo sergagdo da imagem, da
identidade, da autonomia, dos valores, idéias ecasge dos espacos e objetos
pessoais. (ECA, 1990, ARTIGO 17).

E direito das criancas e adolescentes serem piotegie toda violéncia, terem
sua dignidade protegida e ndo serem submetidos twac8es de humilhacdo e
constrangimento, principalmente na escola, que dee um lugar de aprendizagem,
desenvolvimento humano e socializacdo mutua; eimélugar de medo, inseguranca, falta de
respeito e depreciagcdo da auto-imagem que s&o atgdas consequéncias causadas pela
violéncia escolar. “E dever de todos velar pelaidiade da crianca e do adolescente, pondo-
os a salvo de qualquer tratamento desumano, wpleaterrorizante, vexatorio ou
constrangedor”. (ARTIGO 18, ECA/1990).

As agressOes verbais, os xingamentos, o uso derfesade palavras que ferem a
imagem alheia - inclusive dos familiares da pessg@edida - dentro do espaco escolar
contrariam o0 que determina nossa CF/1988 em sago art inciso X: “sd@o inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem mssoas, sendo assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrelgesua violagdo”. Direito também
assegurado na Declaracao Universal dos Direitosadosmem seu artigo XlI: “ninguém sera
sujeito a interferéncias na sua vida privada, na familia, no seu lar ou na sua
correspondéncia, nem a ataques a sua honra egéaputa

Todos esses principios e direitos expressos nagmmtos legais acima citados
expressam a valorizagcdo da vida, de uma educagéocapiribua para a dignidade e o
crescimento integral do ser humano. Sao valorea para educacdo que vai além do
desenvolvimento intelectual, mental e cognitivoloxes que envolvem a moral, a ética, os
direitos, as emocgdes, 0s sentimentos, as sensagegncas, os ideais, 0s desejos; porque 0
ser humano é formado por todos esses componenteg eeducacdo que vise a formacédo
integral ndo pode ignora-los.

O fato de muitas escolas terem se tornado palomatefestacdes de violéncia,
sejam elas fisicas, verbais, psicolégicas ou siitd)l ndo pode passar desapercebido pela
sociedade e pelo poder publico. E necessério gquanals medidas sejam tomadas a fim de
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mudar essa realidade, de transformar as relact@pessoais dentro da escola; o modo como
esse ambiente € visto pelos seus atores e asaprdjie sdo estabelecidas dentro dos
estabelecimentos escolares a fim de que o mal-esemciado por alunos e professores se

transforme em prazer e bem-estar social.

4.5. PCNs: A ética na formac¢do humana como umas sléormas de prevencao e reducgéo

da violéncia nas escolas

Fundamentados nos principios democréticos antegitercitados, os Parametros
Curriculares Nacionais que propdem a inclusdo dwmttEtica” nos contetidos do curriculo
escolar tém como objetivo propor atividades querew aluno a pensar sobre sua conduta e a
dos outros a partir de principios morais. Partempdsssuposto de que os valores que
promovem a dignidade humana como o respeito, &gt solidariedade, a tolerancia, a
cooperacao, o didlogo e outros devem ser trabashadoescola para nortear as acdes em
sociedade.

Os PCNs ao abordarem o tema Etica ressaltam a témpa de se trabalhar na
escola os valores morais implicitos nos artigo€B&88 que se referem: aos fundamentos do
nosso Estado Democratico como “a dignidade da pedsomana”, aos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil cdoumstruir uma sociedade livre, justa e
solidaria” e “promover o bem de todos, sem precboEele origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacao”.

Esses valores também séo encontrados no capitdeoGF/88 que se refere aos
direitos fundamentais expressos no capitulo V cothomens e mulheres sdo iguais em
direitos e obrigacdes; ninguém sera submetido wriomem a tratamento desumano ou
degradante; € inviolavel a liberdade de consciénda crenca; sdo inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas.

De acordo com os PCNs, o tema Etica precisa séridaocno curriculo e no
cotidiano escolar porque, mesmo com limitacbesscala participa da formacdo moral dos
alunos. “Valores e regras sao transmitidos peladepsores, pelos livros didaticos, pela
organizacdo institucional, pelas formas de avabiag®los comportamentos dos préprios
alunos, e assim por diante”. A escola deve serugrarlonde os valores morais sao pensados,

refletidos, e ndo impostos.
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Etica trata de principios e ndo de mandamentosieSgpe o homem deva ser
justo. Porém, como ser justo? Ou como agir de famarantir o bem de todos?
N&o ha resposta predefinida. E preciso, portamo,claro que ndo existem
normas acabadas, regras definitivamente consagrddaitica € um eterno
pensar, refletir, construir. E a escola deve edseas alunos para que possam
tomar parte nessa construcdo, serem livres e autiigpara pensarem e
julgarem. (PCN - ETICA, 1997, p. 72).

O tema Etica diz respeito as relagdes humanasrpesseo interior da escola e
aquelas dos membros da escola com a comunidadeoiacom os Parametros Curriculares
Nacionais, também €é papel da escola empenhar-femacédo moral de seus alunos, porém
numa proposta extremamente diferente das antigas da Moral e Civica que entendia a
formacao moral como uma "especialidade" isoladewldculo. Essa nova proposta considera
que a problematica moral esta presente em todagpasiéncias humanas e, por isso, deve ser
enfocada nas diversas matérias e experiéncias cueem durante o convivio na escola
(PCNs — ETICA, 1997).

A proposta de se trabalhar a ética durante o Erfumolamental nas escolas tem
como objetivo possibilitar que os alunos sejam zapae: compreender o conceito de justica;
sensibilizar-se pela construgcdo de uma sociedasta; jadotar atitudes de respeito pelas
diferencas entre as pessoas; adotar, no dia-atiiagdes de solidariedade, cooperacédo e
repudio as injusticas e discriminacfes; compreemadegida escolar como participacdo no
espaco publico; valorizar e empregar o didlogo céonma de esclarecer conflitos e tomar
decisbes coletivas; construir uma imagem positigasg assumir posicdes segundo seu
proprio juizo de valor, considerando diferentestpele vista e aspectos de cada situacdo. Os
contetidos de Etica a serem trabalhados no conesdolar sdo: respeito mutuo, justica,
didlogo e solidariedade. Para trabalhar essegegloo ambiente escolar, a pratica e a
reflexdo sdo essenciais, 0s alunos precisam apranpiatica-los e a pensar sobre eles em
conjunto (PCNs - ETICA, 1997).

O respeito é um tema central quando se desejdhaabalores morais como a
dignidade da pessoa humana. O aluno deve semntgspeitado e também sentir que dele
exigem respeito, 0 convivio respeitoso na escaangelhor experiéncia moral que o aluno
pode viver. Os conteludos a serem trabalhados sacespeito a todo ser humano
independentemente de sua origem social, etnigj&elisexo, opinido e cultura; o respeito as
manifestacdes culturais, étnicas e religiosasspeaiéo mutuo como condi¢do necessaria para

0 convivio social democratico: respeito ao outrexe@éncia de igual respeito para si; 0
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respeito a privacidade como direito de cada pessadentificacdo de situacbes em que é
ferida a dignidade do ser humano; o repudio a fodaa de humilhacdo ou violéncia na
relacdo com o outro (PCNs — ETICA, 1997).

O dialogo esta relacionado a capacidade de ouvitro e de se fazer entender;
uma forma de esclarecer conflitos, e também sdhkrgdr. A escola é um lugar privilegiado
onde se pode ensinar esse valor e aprender aittadim acdes e atitudes. Alguns contetdos
para desenvolver a cultura do didlogo na escola aawalorizacdo do didlogo como
instrumento para esclarecer conflitos; o ato deutasco outro, através do esforco de
compreensao do sentido preciso da fala do outformaulacdo de perguntas que ajudem a
referida compreensao; a expressao clara e prel@sedéias, opinides e argumentos, de forma
a ser corretamente compreendido pelas outras psesaodisposicdo para ouvir ideias,
opinides e argumentos alheios e rever pontos de gisando necesséario (PCNs — ETICA,
1997).

A solidariedade esta relacionada a ideia de "gsidade"; doar-se a alguém,
ajudar desinteressadamente. Alguns conteudos paseneblver a cultura da solidariedade
sdo: a identificacdo de situacbes em que a sdddilie se faz necesséria; as formas de
atuacao solidaria em situacdes cotidianas (em casascola, na comunidade local) e em
situacdes especiais (calamidades publicas, pormagna resolucdo de problemas presentes
na comunidade local, através de variadas formasjoéa mutua;, a sensibilidade e a
disposicdo para ajudar as outras pessoas, quasdofas possivel e desejavel (PCNs —
ETICA, 1997, p.111-112). Fora da sala de aulanéém possivel fazer muitas coisas que
reforcem a solidariedade, sentimento que toda @iaainda pequena, tem na sua bagagem
afetiva. Cada comunidade deve escolher quais as apfe os alunos de sua escola podem
realizar para participar de forma solidaria dosbfmmas existentes (PCNs — ETICA, 1997,
p.132)

Em relacdo a justicass contetdos a serem trabalhados séo: situagfesiera q
equidade represente justica; a identificacdo dmgites em que a injustica se faz presente;
repudio a injustica; o conhecimento da importaecaa funcédo da Constituicdo Brasileira; a
compreensao da necessidade de leis que definenoglie deveres; o conhecimento e
compreensao da necessidade das normas escolam@sfiqgen deveres e direitos dos agentes
da instituicdo; o conhecimento dos préprios dieittie aluno e os respectivos deveres; a

identificacdo de formas de acao frente a situaedesjue os direitos do aluno ndo estiverem
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sendo respeitados; a atitude de justica para cdastas pessoas e respeito aos seus legitimos
direitos.

4.6. A educacdo em direitos humanos: uma alternatv de prevencao e

reducao da violéncia escolar

A problematica da violéncia escolar, segundo Car{@@00), e tem provocado
nos educadores e na sociedade em geral, um climasdguranca, angustia e medo. De
acordo com a autora, existem duas alternativas bgiseam solucionar, ou pelo menos,
minimizar as manifestagdes da violéncia no cotiiescolar.

A primeira opcdo e mais comum, é enfrentar a voé&Eatravés de medidas de
carater policial, repressivo e punitivo, neste a@siciativas mais frequentes sdo: o aumento
dos muros escolares, colocacdo de grades, as resdakares, sistemas de segurancga, a
instalacéo de cameras e de alarmes ligados adistiiciais.

A segunda opcéo é buscar alternativas de acordouceanperspectiva politico-
pedagogica. Neste caso, os caminhos para supenatéacia escolar sdo: o “resgate do
aluno” como sujeito do processo educativo; as gagtiparticipativas e de didlogo nas
diferentes instancias escolares - da sala de adacanselhos de escola; os espacos de
reflexdo coletiva dos professores sobre a pratitecativa e seus problemas concretos; a
intensificacéo das relacdes entre as familiassala& a realizacdo de atividades extraclasse,
como esporte, teatro, excursdes, grupos de musieatimulo a participacdo dos alunos em

diferentes 6rgéos e atividades da escola e a ag@ggrda escola na dindmica comunitaria.

Para enfrentar uma cultura da violéncia, considesaser necessario promover, em
todos os ambitos da vida, individual, familiar, ga e social, uma cultura dos

direitos humanos. Somente assim acreditamos seifvpbsima sociabilidade que

tenha seu fundamento na afirmagéo cotidiana de jedsoa humana. Trata-se de
uma tarefa ardua, de longo alcance... Trata-se@aqver sistematicamente e em
todos os espacos educativos, formais e ndo-formams educacdo em direitos

humanos. (CANDAU, 2000, p.156).

A educacdo em direitos humanos € vista por algutsres como um meio de
prevenir e reduzir a violéncia nas escolas. Issqusessa educagdo € uma oportunidade de
conhecer, entender, propagar, discutir e vivencgrdireitos humanos na escola. E uma

educacao que possibilita aos educadores e educandowior entendimento sobre os ideais
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expressos na Declaracdo Universal dos Direitos Homapara que a partir dessa
compreensao alguns valores possam ser apreenduleneiados no cotidiano escolar.

A finalidade maior da educacao em direitos huma&nosntribuir para a formacao
da pessoa em todas as suas dimensdes e para vollas®nto de sua condicdo de cidadao e
cidada ativos na luta por seus direitos, no cumgmion de seus deveres. Benevides (2007)
afirma que a Educacdo em Direitos Humanos posisiicracteristicas fundamentais: é uma
educacdo permanente, continuada e global; estadeofpara a mudanca cultural e é uma
educacao em valores, para atingir coracdes e meltegducadores e dos educandos.

Candau (2007, p. 404) também destaca trés objetimosducacdo em Direitos
Humanos. O primeiro diz respeito & conscientizak@® pessoas de que elas sdo sujeitos de
direito. O segundo é o favorecimento do processtegoderamento”, que significa liberar
a possibilidade, o poder, a poténcia, que cadaopdssn para ser sujeito de sua vida e ator
social. E o terceiro, diz respeito aos processomddanca, de transformacdo, necessarios
para a construcdo de sociedades verdadeiramentcdgivas e humanas. “A educacdo em
direitos humanos deve levar os sujeitos a recombece respeitarem os direitos humanos”.
(ORLANDI, 2007, p. 308). E uma educacdo que trabathver, a sensibilizacdo e a
conscientizagcéo sobre a realidade. Busca ampiresda sobre a vida cotidiana e a descobrir
os determinantes estruturais da realidade (CANDZI00).

Esse processo educativo visa a formacdo do cidadditicipante, critico,
responsavel e comprometido com a mudanca daqu&asas e condicbes da sociedade que
violam ou negam os direitos humanos. Mais ainda,demo objetivo formar personalidades
autbnomas, intelectual e afetivamente, sujeitosleleres e de direitos, capazes de julgar,
escolher, tomar decisdes, ser responsaveis e cagazexigir que, ndo apenas seus direitos,
mas também os direitos dos outros sejam respeitadosipridos (BENEVIDES, 2007).

Através da construcdo de uma cultura em direitosamos € possivel trabalhar
diariamente na escola o respeito a dignidade iteegenada ser humano; por meio de praticas
que proporcionem a vivéncia de valores como: resgduohdade, solidariedade, justica e
respeito muatuo, por isso ela vista como uma dasnaltivas para combater e diminuir a
violéncia nas escolas. “A educacdo em direitos masaé, na atualidade, um dos mais
importantes instrumentos dentro das formas de cndsaviolacdes de direitos humanos, ja
que educa na tolerdncia, na valorizacdo da digaidadnos principios democraticos”.
(CARBONARI, 2007, p. 487).
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A educagdo em direitos humanos contribui para censzar os estudantes sobre
seus direitos e deveres enquanto cidadaos, quexdem a tomar consciéncia de seu lugar
na sociedade enquanto sujeitos capazes de modificealidade da qual fazem parte, e da
influéncia que a estrutura social exerce sobre sig#s. A educacdo em direitos humanos
deve contribuir para que os estudantes vejam sgnsllsantes como pessoas merecedoras de
respeito e dotadas dos mesmos direitos e obrigacoes

E necessario que todos somem esforgos no sentidontiébuir para uma cultura
de respeito aos direitos humanos e para a minidiza@ violéncia no cotidiano escolar:
escola e sociedade civil, 6érgdos governamentaissttuicdes ndo-governamentais. Para
Candau (2000), trata-se de algo basico para queestap da violéncia escolar possa ser
devidamente trabalhada; esta ndo pode ser comjuleetel modo descontextualizado, nem

reduzida a uma questao de seguranca.

Consideramos que esta articulacédo é de naturel&ichae que todos e todas, ali
onde vivemos e atuamos, podemos trabalhar por uthaa e educagéo em e para
os direitos humanos. Somente assim poderemos cafalpara minimizar as
diferentes manifestacdes da violéncia social elasefavorecer a afirmagdo no
dia-a-dia da sociedade e da escola, desde a iafamods primeiros anos de
escolarizacdo de uma cultura dos direitos humd@zsNDAU, 2000, p.164)

A educacdo em direitos humanos possibilita a séimsiffio e a conscientizacéo
das pessoas para a importancia do respeito aonprpsendo na atualidade uma ferramenta
fundamental para a formacao cidadad e para a vaéheivalores que contribuam para o
respeito a dignidade e aos direitos de cada seammnTrata-se, portanto, de transformar
mentalidades, atitudes, comportamentos, dinamigganzacionais e praticas cotidianas dos
diversos atores sociais e das instituicbes ed@sa®ANDAU, 2007, p. 405)

A Educacdo em Direitos Humanos visa a formacaonde cultura de respeito a
dignidade humana através da promocdo e da viv&wigalores como liberdade, justica,
igualdade, solidariedade, cooperacdo, toleranci@az Através da educacdo em direitos
humanos podemos desenvolver uma cultura de respdigmidade da pTessoa humana, trata-
se de uma mudanca cultural através do processateduc

Que efeitos queremos com esse processo educativer2i@os uma formacéo que
leve em conta algumas premissas. Em primeiro lugaaprendizado deve estar
ligado a vivéncia do valor da igualdade em dignéaddireitos para todos e deve
propiciar o desenvolvimento de sentimentos e agudde cooperacdo e
solidariedade. E ao mesmo tempo, a educacao patarancia se impde como um
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valor ativo vinculado & solidariedade e ndo apendslerancia passiva da mera
aceitagdo do outro, com o qual pode-se ndo estidaso. Em seguida, o
aprendizado deve levar ao desenvolvimento da cdgdei de se perceber as
consequéncias pessoais e sociais de cada escalhaej® levar ao senso de
responsabilidade. (BENEVIDES, 2007, p. 347).

Desenvolver uma cultura de paz e de respeito aegadi humanos dentro das
escolas é uma opcdo para minimizar a violéncia at@iano escolar. Os principios de
convivéncia sdo fundamentais para se construir esnala livre de preconceitos, violéncia,
abuso sexual, intimidag&o e punicdo corporal e éampara que haja processos participativos
e democréticos na resolucado dos conflitos e moddslar com a violéncia e perseguicdes ou
intimidacdes (PNEDH, 2010).

Nesse sentido, acreditamos que a educacdo emoslif@itmanos é capaz de
contribuir para a diminuigéo da violéncia nas ess,080 trabalhar com os valores morais na
convivéncia muatua, a ética nos relacionamentos eraporcionar a vivéncia dos direitos
humanos no cotidiano escolar; pois a partir deggasicas, os estudantes podem se
conscientizar de sua condicdo de sujeito que infiaee € influenciado pela sociedade, de
cidadao dotado de direitos e deveres, de ser humamaleve respeitar e ser respeitado. A
educacdo em direitos humanos pode ser uma es#&ratiégicombate e minimizacdo da
violéncia no cotidiano escolar porque além de sernnodo de educar para a paz, € uma
forma particular de educacdo a partir de valoremocorespeito, justica, tolerancia,

cooperacgao, solidariedade, compromisso, autonoesisopl e coletiva.
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CAPITULO V- PERCURSO METODOLOGICO

5. A pesquisa

Essa pesquisa, realizada no municipio de CorumbabM&tou conhecer qual € a
compreensdo que os professores - que atuam nosogjuarquintos anos do Ensino
Fundamental de escolas publicas - possuem sobodéacia que ocorre no cotidiano escolar,
sobre suas causas e manifestagbes mais frequeabes, também sobre as consequéncias
dessa violéncia em suas vidas e as possiveis fatenasfrentamento do problema.

5.1.Abordagem e instrumento escolhidos

A violéncia escolar expressa através das agressiiesos alunos e entre alunos e
professores tém causado preocupacdo a sociedad®, geis, nos ultimos anos, objeto de
estudo cientifico de varios pesquisadores. Nossquma aborda o tema exposto, porém o
destaque serd para o olhar docente sobre essdadeglipara a compreensdo que 0s
professores possuem a respeito da violéncia queeneono cotidiano.

Entendemos que a violéncia escolar € um tema eatnemte complexo, cuja
compreensao nao pode se resumir a apenas umrdogopde ser entendido apenas como um
determinismo social ou um problema de personalidéd@UINO, 1998). Devido a
complexidade do tema em questdo, optamos por um@adem socioldgica de natureza
qualitativa cujo objetivo é compreender a realidgaeque entendemos que essa perspectiva
de analise é a mais adequada para o entendimemosda problematica. Segundo Zago
(2003, p.291) “uma pesquisa sociolégica numa petsfee qualitativa deve possibilitar a
compreensao dessa realidade heterogénea, coniedisem cair em determinismos
sociologizantes ou psicologizantes”.

Minayo (2010) explica que “compreender € o verbopdaquisa qualitativa”.
Compreender as relacbes entre as pessoas, seussyaloas atitudes, suas crencgas, seus
hébitos e suas representacdes, para a partir des€esenos humanos gerados socialmente,
compreender e interpretar a realidade. Para aaaldopesquisa qualitativa preocupa-se em
compreender a realidade humana vivida socialmemteibordagem qualitativa busca uma

compreensao profunda sobre os significados, sajurelarealidade que néo pode ser vista,



mas que precisa ser exposta e interpretada, pameirte pelo proprio pesquisador.
(MINAYO, 2010, p.22-24).

Apoés caracterizar a pesquisa qualitativa como laqgee trabalha com os
significados, os motivos, as aspiracdes, as cremsagalores e as atitudes das pessoas que

sao objeto de estudo, Minayo (2010) explica que

Esse conjunto de fendmenos humanos é entendidocaquo parte da realidade
social, pois 0 ser humano se distingue ndo so6 giorraas por pensar sobre o que
faz e por interpretar suas agfes dentro e a partiealidade vivida e partilhada com
seus semelhantes. O universo da producdo humar@odaeser resumido no mundo
das relacdes, das representagbes e da intencexlid € objeto da pesquisa
qualitativa dificilmente pode ser traduzido em néwsee indicadores quantitativos.
(MINAYO, 2010, p.21).

De acordo com KAUFMANN (1996, p.30 apud ZAGO, 20@p3298), “[...] os
métodos qualitativos tém por fungdo compreendes haique descrever sistematicamente ou
medir”. Para Martins (2004), as metodologias qatias privilegiam, de modo geral, a
analise de microprocessos, através do estudo @&s aQciais individuais e grupais; seus

meétodos investigam unidades sociais como totalglade

N&o cabe, no uso da metodologia qualitativa, aquesacdo com a generalizacao,
pois 0 que a caracteriza € o estudo em amplituden gprofundidade, visando a
elaboracdo de uma explicacdo valida para o caso c@sos) em estudo,
reconhecendo que o resultado das observacdes sgwesparciais. (MARTINS,
2004, p. 8).

Escolhnemos a entrevista como nosso instrumento adetac dos dados. A
entrevista € uma técnica de coleta de informaciide 0 “pesquisador visa apreender o que
0S sujeitos pensam, sabem, representam, fazenmumemtam” (SEVERINO, 2007, p.124).
Nosso objetivo ao escolhermos a entrevista fovdaraos professores; possibilitar suas falas.
Buscamos entender o que eles pensam sobre a Véolgesente nas relacdes sociais que
permeiam seu ambiente de trabalho; entender comméncia escolar se manifesta entre as
pessoas com quem convivem; e que consequénciayieseia traz para professores que
convivem com esse problema no lugar onde passamai@ parte do seu tempo e de suas
vidas que € na escola.

Segundo Ludke e André (1986, p.33), dentro da pes@ualitativa “a entrevista
representa um dos instrumentos basicos para aaabdetiados”, € uma das técnicas mais
importantes e utilizadas nos diversos tipos de yisagna area das ciéncias sociais. Além
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disso, para Minayo (2010, p.64), a entrevista énaale tudo, uma conversa que tem o
objetivo de construir informagcdes pertinentes pama objeto de pesquisa. Podem ser
consideradas “conversas com finalidade”.

A entrevista € uma forma de interacdo social, uanmé de dialogo em que o
entrevistador busca coletar dados e o entrevistedapresenta como fonte de informacgao
(GIL, 2010, p. 109). O autor cita Selltiz et al§¥9 p.273), para quem a entrevista € um
instrumento muito adequado quando o que se desdjeeeinformacdes “ [...] acerca do que
as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou petejadlem fazer, fazem ou fizeram, bem
como a cerca das suas explicagbes ou razbes &oedgecoisas ou precedentes”.

A modalidade de entrevista escolhida foi a semisastada. Ludke e André
(1986) explicam que a entrevista semi-estruturéda-se no meio entre a entrevista aberta
(onde ha uma liberdade total de percurso) e a\asii@eestruturada (que se assemelha ao
questionario, com a diferenca do entrevistadorr getesente. H4 um roteiro de perguntas
feitas de forma idéntica e na mesma ordem). A eistee semi-estruturada “se desenrola a
partir de um esquema basico, porém nao aplicadtarnente, permitindo que o entrevistador
faca as necessarias adaptacées”. (LUDKE; ANDREG 1984).

Entendemos que a escolha desse instrumento foi ia atequada para a
realizacdo do nosso estudo, pois nos permitiu iu@ste ouvir o que os professores tém a
falar sobre suas concepcdes a respeito da violgoei@corre no espaco escolar; além de ter
possibilitado aos docentes expor seus pontos da, \pensamentos, sentimentos, anseios,
medos, davidas, queixas, comportamentos. Os estinelais receberam perguntas especificas,
tendo a liberdade para falar o que tiveram vontadespeito do tema questionado.

Também nos identificamos com o0 que Zago (2003, 5).28%fine como
“entrevista compreensiva”. Segundo a autora (Qp&ientrevista compreensiva ¢ um modo
de fazer pesquisa diferente do modelo classiceenti@vista compreensiva, o pesquisador se
engaja formalmente; o objetivo da investigacdaénapreensao do social e o que interessa ao
pesquisador € a riqueza do material que descobre.

Uma das caracteristicas da pesquisa qualitativaleatro desta, da entrevista
compreensiva, € permitir a construcdo da probleaéde estudo durante o seu
desenvolvimento e nas suas diferentes etapas. E@p rdisso, a entrevista
compreensiva nao tem uma estrutura rigida, istaasé,questdes previamente
definidas podem sofrer alteragbes conforme o direchento que se quer dar a
investigacao. (ZAGO, 2003, p.295).
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Uma entrevista bem feita permite o tratamento deur@os de natureza
estritamente pessoal e intima, assim como temasatiereza complexa, e permite o
aprofundamento da compreenséao de temas abordadmsrdesuperficial, por outras técnicas
de coleta, como 0 questionario. Sobre as vantagesse instrumento de pesquisa Zago
(2003, p.297) afirma que “[...] uma das caractiedstda entrevista € assegurar informacgdes
em maior profundidade do que poderia garantir istrumento de questdes fechadas”.

Ludke e André (1986) afirmam que a grande vantag@rantrevista sobre outras
técnicas € que ela permite a captacao imediatarente da informacao desejada praticamente
com qualquer informante e sobre os mais variadpied$. A entrevista permite correcoes,
esclarecimentos e adaptacdes que a tornam extrarteaefeeaz na obtencéo das informacdes
desejadas.

Essa flexibilidade caracteristica da entrevistpantada por Martins (2004) como
uma das marcas dos métodos qualitativos, princgraenquanto as técnicas de coleta de
dados. A “entrevista flexivel”, diferentemente datros instrumentos que apds serem
elaborados pelo pesquisador ndo permitem alterat@asha vida ao se iniciar o dialogo
entre entrevistador e entrevistado”. (LUDKE; ANDRIEgS6, p.34).

Ao se referirem ao uso da entrevista como instrionde coleta de dados, Ludke
e André (1986) chamam a atencdo para algumas eidgéa cuidados que o pesquisador
deve ter ao utiliza-la, sendo preciso conhecelimigels e exigéncias de sua aplicagdo. Em
primeiro lugar, deve haver um respeito grande pe$soa entrevistada que precisa considerar
convenientes o local e o horario para a realizaf@@ntrevista. O sigilo e o anonimato
também |he devem ser garantidos.

Segundo as autoras, € fundamental que o entremistadha a capacidade de
ouvir com atencao, de estimular a fala do entragist de criar um clima de confianca para
qgue o informante se sinta a vontade para se egoredsando ha um clima de aceitacao
mutua entre o entrevistado e o entrevistador, fasnracoes fluem com mais naturalidade e
de forma auténtica (LUDKE; ANDRE, 1986, p.35). Nesentido, Zago (2003, p. 302)

declara retomando as palavras de Beaud e Webe8)(199

Ha um consenso - do qual participo - entre divemgsos autores de que as boas
entrevistas estariam menos relacionadas as qudstiesas de condugdo e mais a
capacidade de obter a confianca dos pesquisadest4felacéo de confianca que o
entrevistador consegue estabelecer que conduziréoléta de um material
suficientemente rico para ser interpretado”. (ZA@QQ3, p.208).
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Em relagdo ao registro, segundo Gil (2010, p.11d)sucesso desta técnica
depende fundamentalmente do nivel da relacdo pesstabelecido entre entrevistador e
entrevistado”. Minayo também ressalta que na relagdrevistador-entrevistado ao contrario
do que muitos pensam, o envolvimento entre amles @&trema importancia. Essa relagcéao
ndo compromete a objetividade, ao contrario, apaaprofundamento da investigagdo. Para

a autora,

Os melhores trabalhadores de campo sdo os maisitsiom e que melhor se

relacionam com os entrevistados. A inter-relacioe gontempla o afetivo, o

existencial, o contexto do dia-a-dia, as exper&nei a linguagem do senso comum
no ato da entrevista € condicdme qua nondo éxito da pesquisa qualitativa.
(MINAYO, 2010, p. 68)

7

Para que a pesquisa se realize é necessario gpesasas que estdo sendo
pesquisadas aceitem o pesquisador, disponham-sd¢arasbbre suas vidas. Para que o
pesquisador consiga adentrar num grupo ao quabegence, € necessario que haja uma
aproximacdo baseada na simpatia, confianca, emgpdia Martins (2004, p.6), “[...] em
qualquer tipo de pesquisagja em que modalidade ocorrer, é sempre necespdeioo
pesquisador seja aceito pelo outro, por um grugla, gomunidade”.

Zago (2003, p. 303) adverte-nos que a relacdo digaoga entre o pesquisador e
0 entrevistado nao existe logo no o inicio da cosagio, ela vai sendo construida aos poucos
durante a entrevista. “[...] Desde o0 momento ihi€ifundamental esclarecer os objetivos da
pesquisa, o destino das informacdes, o anonimajmessoas e lugares, além do horéario do
encontro e tempo provavel de duracdo”.

Gil (2010, p.119) destaca que “a gravacao eletedrico melhor modo de
preservar o conteudo da entrevista”, porém, calsacl® que o uso do gravador nas
entrevistas € uma prética que precisa do consemtinga pessoa entrevistada. A gravagao do
material € muito importante porque deixa o pesgaisaais livre para conduzir as questoes,
além de favorecer a relacdo de interlocucdo qumifeeravancar na problematizacdo. As
gravacOes ajudam a organizar e analisar os reeslf@orque permitem o acesso a todos os
dados fornecidos na hora da entrevista e o reegaste contetdo, o que ndo seria possivel se
0 entrevistador tivesse apenas anotado o quetéopdlo informante (ZAGO, 2003).

Enfim, nossa escolha pela entrevista como instrtoné& pesquisa ocorreu pelo
fato dela nos possibilitar a obtencdo de informag@nstruidas no didlogo com o individuo
entrevistado, como também, o entendimento da @dleo sujeito sobre sua realidade. Ela

nos permite ter acesso a dados subjetivos queoddcacom Minayo,
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constituem uma representacdo da realidade: idérasgas, maneira de pensar,
opinides, sentimentos, maneiras de sentir; manelieaatuar, condutas; proje¢des
para o futuro; razdes conscientes ou inconsciedeesleterminadas atitudes e
comportamentos. (MINAYO, 2010, p.65).

Apos a realizacdo das entrevistas, as mesmas fowamim transcritas. Como a
quantidade de dados foi muito grande, visto quanfioentrevistados vinte professores e a na
entrevista havia vinte perguntas, a organizagdo dldos foi um pouco trabalhosa.
Organizamos do modo seguinte: foram anexadas amadmnta as repostas de todos os
professores, uma abaixo da outra. Entdo, assinu fioais facil perceber as respostas
parecidas, idénticas e as totalmente diferentes.

Apoés essa fase, dividimos as entrevistas em subtataaacordo com os objetivos
da pesquisa. Reunimos as perguntas e respostasequeferiam a: concepcado de dos
professores sobre violéncia escolar; as manifessagé violéncia escolar mais frequentes; as
suas causas; aos seus efeitos na vida dos doeeagegstratégias utilizadas pelos mesmos
para enfrentar o problema. Em seguida, aprofundamsoteituras sobre nosso objeto de
pesquisa e iniciamos a andlise dos dados cruzanadosmacdes obtidas através da fala dos
professores com o material bibliografico estudado.

Segundo Duarte (2002, p. 151) os métodos quatitiernecem dados muito
significativos e densos, mas, também, muito ddickd serem analisados. SO temos idéia da
dimenséo dessa afirmacdo quando estamos diantesde proprio material de pesquisa e
sabemos que é preciso dar conta dele. Ao finaldetrabalho de campo relativamente
extenso, € preciso que o material obtido seja argdo e categorizado de acordo com 0s
objetivos da pesquisa, afirma a autora (op.cit).

Apés a etapa de organizagdo do material coletadesd necessério aprofundar as
leituras antes realizadas para produzir interpdetsge explicacdes sobre problema e as
questdbes que motivaram a investigacdo. Duarte j2@R@lica que “a confiabilidade e
legitimidade de uma pesquisa empirica dependemapacidade do pesquisador articular

teoria e empiria em torno do objeto de pesquisa Bao, € preciso

[...] incorporar referéncias teérico-metodoldgidastal maneira que se tornem lentes
a dirigir o olhar, ferramentas invisiveis a capguais, recolher indicios, descrever
praticas, atribuir sentido a gestos e palavrasekagando fontes tedricas e materiais
empiricos como quem tece uma teia de diferenteizesatTal €, a meu ver, a
aventura da pesquisa cientifica. (DUARTE, 20025p-152).
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5.2. Campo da pesquisa

Para o alcance dos objetivos propostos, foram ieakdas cinco escolas, duas
estaduais e trés municipais. Cada uma dessas £sitla-se numa regido diferente do
municipio de Corumbéa- MS, sendo 03 localizadas airds periféricos distantes uns dos
outros, 01 na regido central e 01 entre o centriddale e um bairro de periferia. Os critérios
para a escolha das escolas foram: escolas cug@g®e# aceitassem a realizacdo da pesquisa;
que estivessem situadas em diferentes pontos dadecié que fossem percebidas ou
identificadas pela populacdo como escolas ondegéaaeram episddios de violéncia entre 0s
alunos ou entre alunos e professores. Essa sondigemralizada através de conversas
informais com professores e alunos durante o teempoque a pesquisadora lecionou em

escolas publicas estaduais e municipais da cida@odimba.

5.3. Sujeitos da pesquisa

Em relacdo a escolha dos professores entrevistddoen selecionados 20
professores que atuam nas séries iniciais (quartpsntos anos) do Ensino Fundamental. Os
critérios para a escolha dos docentes foram: @ofes que aceitassem livremente participar
da pesquisa e assinassem o termo de consentimergo el esclarecido, que fossem
professores regentes doS &% anos do Ensino Fundamental e que tivessem no mimim

ano de experiéncia profissional na area de ensino.

5.4. Perfil dos professores entrevistados

Como ja informado, a pesquisa aconteceu em cimmmasspublicas da cidade de
Corumba e cada escola teve a participacdo médi@sla seis docentes. Foram entrevistados
20 professores, sendo 19 do sexo feminino e 1 ®o s®@sculino, regentes dos quartos e
quintos anos do Ensino Fundamental, cujos alunbarmn entre dez e quinze anos.

A faixa etaria dos participantes varia entre 232eafos, sendo que: 4 deles
tinham entre 21 e 30 anos; 4 entre 31 e 40 a6@s)tre 41 e 50 anos; 4 entre 51 e 60 anos e
2 entre 61 e 70 anos. O tempo de atuacao no nragiss&ila entre 02 e 37 anos sendo que: 5

professores tinham de 1 e 5 anos na profissaatr@ @ e 10 anos; 2 entre 11 e 15; 3, entre 16
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a 20; 3 entre 21 a 25 anos; 4 entre 26 e 30 arfos@n mais de 30 anos de atuagao no
magistério.

Todos os professores entrevistados possuem foomacddémica de nivel
superior nos cursos de Pedagogia (16), LetrasHik}oria (1), Psicologia (1) e Normal
Superior (1). Os professores concluiram seus cufsograduacdo na UFMS/CPAN, com
excecao de uma professora que concluiu o Curso dl@uaperior na EADCON; o periodo de
concluséo desses cursos se deu entre os anos4le 2088.

Dos 20 professores entrevistados, 11 concluirgunalcurso de especializacéo
na area de educacgéo durante o periodo de 199%a @®@stao cursando atualmente alguma
pés-graduacdo e 06 ndo possuem nenhum curso deiatigpedo, sendo que 01 desses
iniciou, mas desistiu depois de algum tempo. Eagreeursos de especializacdo concluidos
estdo: Gestdo Escolar (5), Psicopedagogia (2),epRlaento Educacional (2), Educacéo
Infantil (1), Lingua Portuguesa (1), MetodologiaRksquisa (1) e Metodologia e Didatica do
Ensino Superior (1). Os cursos dos quais os tréegsores entrevistados fazem parte no
momento sdo os de Educacéao Infantil (2) e Gestéol&g1).

Quanto ao tipo de vinculo empregaticio, dos 20gssmres entrevistados, 15 sdo
efetivos e 05 sdo contratados, todos atuam apenasseolas publicas e a carga horéaria de
trabalho varia entre vinte (1), quarenta (18) seets horas (2).

5.5. Revisdo de Literatura e Elaboracdo do Instrumento d Coleta dos

Dados

Conforme Debarbieux (2006), quando estudamos &nd@ nas escolas, é
preciso dar voz as vitimas para saber o que elasid@yam como violéncia. Dessa forma,
para atingirmos nosso objetivo de saber qual éngppmensdo que os professores possuem
sobre a violéncia nas escolas, escolhemos comounmstto para a coleta de dados a
entrevista individual semi-estruturada que nos ipdgara conhecer através da fala dos
docentes qual é sua visao sobre o problema analisad

Iniciamos essa pesquisa com a revisao bibliograkoa feito um levantamento
dos autores especialistas em violéncia social eseguida, dos autores que tém se dedicado a
estudar a violéncia nas escolas. Percebemos géeacia escolar € um tema relativamente

novo, as pesquisas comecam a surgir muito timideamea década de 1980, havendo um
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crescimento do interesse pelo tema nos anos de e 880 aumento maior ainda a partir do
ano de 2000 até os dias de hoje. A grande maimssad pesquisas pertence a area
educacional e adota uma abordagem sociolégica dolgmna. H4A um predominio desses
estudos na Francga, cujos autores tém influenciadtasipesquisas realizadas no Brasil.

Apoés esse momento, realizamos uma busca, na Ritdid¥irtual da Capes, dos
trabalhos cientificos sobre violéncia escolar paalos durante os anos de 2008 e 2009.
Percebemos que os temas mais abordados duranteeesi foram o bullyng, a percepcao
dos atores escolares e as manifestacdes de vl@mciotidiano escolar.

Em nossa revisdo bibliografica sobre violéncia kscoficou claro o
deslocamento na producdo cientifica da énfase o&ngia simbodlica, na violéncia
institucional da escola, na violéncia como formaadelturacdo e dominacdo das classes
dominantes sobre as classes populares para a @afageléncia que ocorre contra a escola
através das depredacgfes e na escola através algeseinterpessoais, nas interagdes entre 0s
alunos e entre alunos e professores.

Apés a busca pelo referencial tedrico-metodolégsais adequado para a
compreensao da nossa problematica, demos inidabaracdo do nosso instrumento para a
coleta de dados. Escolhemos a entrevista semi@sida que, N0 NOSSO caso, abrangeu trés
focos de interesse. O primeiro buscou a compreemsams professores possuem a respeito
do que é violéncia escolar, de suas causas e si@agdes e do perfil apresentado por alunos
que séo considerados agressivos.

O segundo foco de interesse abrangeu as situagedgsléncia vivenciadas pelos
professores e suas consequéncias em suas vidadeE®@iro, as perguntas versaram sobre as
formas de enfrentamento da violéncia escolar atbw pelo professor, sobre as acdes
desenvolvidas ou ndo pela escola para minimizar pssblema e sobre o que, no ponto de
vista dos docentes, precisa ser feito para comlesee problema dentro das escolas de

Corumba.

5.6. Apresentacédo da pesquisa aos professores

Apés a primeira etapa da pesquisa de campo qumifgieguir a autorizacdo dos
diretores das escolas escolhidas para realizarsquiga com o0s professores, chegou o

momento de ir as escolas para selecionar os dscgue participariam desse estudo, ou
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sejam aqueles que atendessem aos requisitos geafa@os. Primeiramente apresentei-me a
cada professor como aluna do curso de mestradd-WSle como professora em periodo de
licenca. Expliquei meu interesse pelo tema vioknescolar, apresentei os objetivos do
estudo proposto e os convidei para participar ddevastas enfatizando que conhecer a
percepcao que eles tém sobre a violéncia que ocorcetidiano escolar era muito importante
para mim e que suas informacgdes eram preciosa® gErsenvolvimento dessa pesquisa.

Informei sobre a necessidade de que as entrevizéeaem gravadas para que
nenhum dado coletado se perdesse e para que heuwess maior fidedignidade das
informacdes por eles cedidas; e que essa metodadgiconteceria com o consentimento dos
professores e apds assinado o termo de consentimhget esclarecido, exigido pelo Comité
de Etica e Pesquisa, de acordo com a ResolucahIp®s/

Os professores também ficaram cientes de que Evistds seriam agendadas em
horario e local por eles escolhidos. Em relacamfasmacfes cedidas, comuniquei que 0s
dados da pesquisa séo sigilosos, que nédo havetliqugu identificacdo do participante ou da
instituicdo e que apenas a pesquisadora e a atoatderiam acesso as entrevistas que
seriam, posteriormente, por mim transcritas.

Os contatos com os professores ocorreram de madflerendes, variando de
acordo cada escola. Na escola A, o contato cono@entes aconteceu de duas maneiras: apos
conversar com a coordenadora, ela me encaminhalaadss professores; 14 eu tive a
oportunidade de apresentar a pesquisa a alguns elgéeagendar a entrevista. Com outros
professores, a coordenacdo autorizou-me a ir asalas de aula. Todas as trés professoras
convidadas dessa escola aceitaram participar dpuigas porém uma delas ausentou-se da
escola no horario e data agendados. Dessa forneatr@vistas foram realizadas apenas com
duas docentes, as quais se mostraram extremameatgagle na hora de responder todas as
perguntas.

Na escola B, o contato com os professores ocoitrevés da direcdo que me
informou a respeito dos horarios nos quais eu asaavworizada a falar com os professores.
Todos os primeiros contatos ocorreram na sala afegsores.

Na escola C, o contato com os docentes se delwgatta coordenacdo que me
levou até as salas de aula onde estava cada mofgas atendia aos critérios pré-
estabelecidos. Apresentei a pesquisa, todos o0 qancfessores convidados aceitaram

participar do estudo e ja agendaram uma data pagatravista. Durante o inicio das
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entrevistas 4 das 5 professoras aparentaram @@@rou inibicdo, porém no decorrer das
mesmas elas mostraram-se mais seguras e deserefltagas respostas. Apenas uma das
professoras entrevistadas mostrou-se muito a vertaside o inicio para falar tudo o que ela
pensa e sente em relacdo a violéncia escolar.dag®gprofessoras entrevistadas nessa escola
demonstraram sentir-se muito afetadas por situagfiesna visao delas, sdo expressoes de
violéncia escolar.

Na Escola D, a coordenacédo levou-me até as salamldeonde estavam os
professores para que eu lhes apresentasse a pesfp&s a aceitacdo dos docentes, foi
marcado o melhor horério para eles concederem ravesif; seis professores aceitaram
participar desse estudo. Uma das professoras @dasdrecusou rispidamente dizendo que
nao sabia para qué essa pesquisa se nao ha \aotenescola. Dos 6 docentes que aceitaram,
1 respondeu rapidamente as perguntas e ficou lbast@na durante toda a entrevista; 1 no
inicio estava um pouco apreensiva, disse até twora@o algumas respostas para possiveis
perguntas que eu viesse a fazer, mas depois dempotela se descontraiu e a entrevista
aconteceu tranquilamente; os outros 4 profess@amastraram bastante desinibidos para
expor suas convicgdes, seus anseios e angustipgerdiz respeito a violéncia escolar.

Na escola E, apo0s a autorizacdo da direcdo, fianeinbada até a coordenacgdo
para ser apresentada aos professores. L4 chegaogordenacdo me deu os nomes e horérios
dos professores para que eu ja fosse entrevistiarleemana seguinte, entdo eu expliquei que
primeiro eu teria que perguntar se eles aceitaparticipar da pesquisa e a coordenacao
reforcou dizendo que nao precisava falar com etggue eles iriam, sim, participar do
estudo. Entdo, novamente eu expliquei que seriessada a adesao voluntaria dos docentes
para que a pesquisa ocorresse da melhor formavphsse que fui autorizada a falar com os
professores. Dos cinco convidados, quatro aceitaama recusou alegando que ndo estava
bem para participar de alguma entrevista. Todagr@®gssoras entrevistadas mostraram-se
bastante a vontade ao responderem as perguntadreaista, principalmente uma delas que
afirmou estar em depresséo por ter presenciadasvgituacdes de violéncia entre seus alunos

e destes contra ela.

5.7. Momento das entrevistas com os professores
De modo geral, nas cinco escolas escolhidas paemlezacdo da pesquisa, a

recepcao dos professores foi muito boa; dos vimtei® professores convidados, apenas dois
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se recusaram a participar da pesquisa. Antes dari@s entrevistas procurei ter uma breve
conversa informal sobre fatos variados com caddegsor para criar um clima mais
descontraido e certa aproximacao entre entrevistadotrevistado.

Na maioria das vezes, as entrevistas ocorreramatas @ horarios inicialmente
combinados. Dos vinte professores que aceitarameden a entrevista, apenas 1 apresentou-
se de forma lacOnica ao responder a maioria dagipes; 4 apresentaram um semblante
receoso no inicio das entrevistas, mas no decdogrseus discursos foram mostrando-se
mais espontaneas e 15 docentes mostraram-se @e&odésinibidos, interessados no tema e
pareceram expor com muita sinceridade o que peasaspeito da violéncia escolar.

Em especial, 3 professoras pareceram desabafaomamto das entrevistas; seus
discursos transmitiram uma carga emocional muitte fque pdde ser percebida através da
entonacdo da voz (agitado, forte, desanimado) eespeessdes faciais (tristeza, magoa,
decepcédo, cansaco, raiva, impoténcia, desestineuld® postura corporal (de defesa, de
desanimo). Outras 5 também expressaram esses seftiem alguns momentos, mas nao
do inicio ao fim da entrevista e com tanta intemd@como as trés anteriormente citadas.

Todas preferiram que as entrevistas acontecessemalgum local reservado
dentro das proprias escolas: na biblioteca (123at@de informética (1), sala da coordenacédo
(3), sala de aula vazia (4), sala de apoio pedagdffi). Os horarios escolhidos pelos
professores foram em suas horas-atividade, peres#wvado para estudo e planejamento de
aulas.

As entrevistas tiveram uma duracdo média de vinte@ a cinqlenta e cinco
minutos, variacdo que ocorreu devido a varios éstaromo: identificacdo e experiéncias
relacionadas ao tema da pesquisa, modo de se saprekareza (ou nao) na exposicao de
idéias, disponibilidade e abertura para fornecemmmacdes solicitadas, receptividade e
empatia com o pesquisador e varios outros aspgo®$odem influenciar o entrevistado a
fornecer informagdes mais completas ou resumidas.

Alguns professores tiveram rea¢fes diferentes adieante ou apos a realizacédo
das entrevistas como: pedir para ver as pergumizs ale comecar a gravar para ver se
saberiam responder todas elas; dizer que havia deit roteiro mental, preparado respostas
para possiveis perguntas que a pesquisadora \Adszer; perguntar se iria demorar muito;
dizer que a entrevista foi boa porque de vez enmap@s professores precisam de alguém

para ouvi-los; insistir para que a entrevista fossdizada na sala dos professores mesmo com
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outros docentes la porque ela ndo tem receio dedajue pensa na frente de outras pessoas.
A maioria dos professores ressaltou a importanziactso tema de pesquisa.

5.8. Dados obtidos em Orgéos Publicos de Corumba-MS

Apés a realizacdo das entrevistas, sentimos a sidadse de buscar informacdes
sobre a violéncia nas escolas, em alguns érgadicqsilla cidade, para que esses dados
pudessem enriquecer nossa pesquisa auxiliando-@osompreensdo do nosso objeto de
estudo. Entdo, visitamos a DAIJ (Delegacia de Atandto a Infancia e Juventude) de
Corumbad, a Delegacia de Lad&fjoo Conselho Tutelar e 0 CREAS (Centro de Refegénci
Especializado em Assisténcia Social) de Corumba.

De acordo com a DAIJ, no ano de 2010 foram regiagaproximadamente 48
ocorréncias relacionadas a violéncia nas escolasaidria dos estudantes envolvidos nessas
praticas possui entre 13 e 17 anos de idade. Foelpido um aumento das agressdes entre as
meninas. As denuncias mais freqlentes sdo de uiarocorridas entre os alunos e
geralmente envolvem: leséo corporal dolosa, viaite injuria e difamacdo. As queixas de
violéncia envolvendo alunos e professores, no gestho relacionadas ao desacato dos
estudantes contra os docentes. Ndo houve dentmalambs contra professores.

Visitamos a Delegacia de Ladario. As manifestagi@egioléncia em meio escolar
mais freqiientes no municipio envolvem: porte deaateséo corporal e vias de fato, porte de
arma branca (canivetes, facas), xingamentos a gmafes, ofensas no orkut, injuria,
difamacéo, porte de drogas e danos ao patrimomilicp((vandalismo).

De acordo com o delegado, no inicio de 2010, @naténte todos os dias alunos
eram trazidos a delegacia por policiais que atemd solicitacbes das diretorias para
resolver problemas de violéncia dentro da escdiaalmente, o nUmero de ocorréncias caiu
para uma meédia de 2 a 3 casos por més. A reducdproeimadamente 70% das ocorréncias
no inicio de 2011 foi atribuida ao trabalho edweatque vem sendo desenvolvido em
Ladario. Esse trabalho envolve a ida do delegadi® ®ua equipe as escolas da cidade para a

realizacdo de palestras educativas direcionadasalanss, professores, pais e demais atores

'8 | adario ¢ um municipio vizinho a Corumba. Devidsua localizacéo, ha uma proximidade diaria ersire a
pessoas e uma interagdo muito grande entre osndoigipios.
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da comunidade escolar. Nessas palestras os tensaieadados sdo o0 envolvimento com
drogas e suas consequéncias, o bullyng e o ECA.

No Conselho Tutelar de Corumba, a coordenacaostituigdo nos informou que
as denuncias de violéncia escolar mais frequediesvias de fato, bullyng e discriminagao
por opcdo sexual. A idade média dos estudantesiwthe® varia dos 13 aos 17 anos. O
Conselho revelou que quase todos os dias recebedég de diretores ou professores
queixando-se do comportamento de alguns estudantgsie por més sdo registradas
aproximadamente 20 denuncias de violéncia escoteg es alunos.

Ainda segundo o Conselho, houve um aumento do mideragressodes fisicas
entre as meninas que na maioria das vezes cheganasasle fato, informacdo também
ressaltada pela DAIJ. No ano de 2010 houve umaanil00 reclamacdes de professores e
diretores contra os alunos em relacéo as incidédadiscussdes por causa do uso do boné,
do mascar chiclete, do uso de radios e do celolssada de aula.

Além das reclamagfes sobre as incivilidades, o@rreaproximadamente 10
denuncias de alunas contra professoras homoss@mab/endo assédio sexual e ameacas; 5
denuncias de funcionarios e 5 de professores cahireos envolvendo agressoes fisicas e
verbais e 10 denuncias de alunos contra outro®slenvolvendo agressdes fisicas e verbais,
bullyng e discriminacéao.

A coordenacdo do Conselho Tutelar informou teruspreendido com o nimero
de dendncias de assédio sexual das estudantea poofiessoras, para o Conselho esse € um
tipo de situacdo extremamente nova e dificil darladkvido a dificuldade de ser comprovada.
Outra dificuldade é que as alunas que denunciamtggsde violéncia, geralmente se dizem
ameacadas (de serem reprovadas) pelas professpoasredo desistem de levar o processo
adiante.

No CREAS (que atende os alunos envolvidos em adsaesoléncia investigados
pelo Conselho Tutelar para receberem apoio e aaump#nto psicoldgico e social), fomos
informados de que durante o ano de 2010, em reks;&mléncias ocorridas na escola, foram
detectados 5 casos de violéncia sexual (atos ridis praticados por adolescente e ato
sexual oral praticado por adulto desconhecido)s&®$ ocorréncias, 2 aconteceram dentro
do banheiro da escola, 1 na quadra e 2 em outtais|da instituicdo. Todas as vitimas sdo do
sexo masculino e pertencem a faixa etéria dosbamds de idade.
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Além desses casos, foram registrados 3 casos b@dp@ntre criancas do sexo
masculino, de 9 a 12 anos; 1 caso de ameaca alunzade 16 anos por um colega e 1 caso
de agressao fisica de uma mée contra um alun@ades; colega do seu filho. Ainda segundo
0 CREAS, no ano de 2008, sua equipe de educadacisssrealizou uma pesquisa em trés
escolas municipais de Corumba, apés o cumprimentdPbjeto de Enfrentamento ao
Bullying, desenvolvido nos pélos da Rede Municidal Educacdo. Nessas escolas foram
realizadas palestras e em seguida a aplicacdo dpiestionario. A pesquisa foi realizada em
turmas dos %, 4°°, 6°, 7 °°anos e no EJA.

De acordo com o levantamento, a grande maioria alosos entrevistados
entende o bullyng como o ato de fazer sofrer, dpelhumilhar, bater e ofender o outro. A
maior parte dos estudantes afirmou ja ter sofripoesenciado alguma pratica de bullyng. Os
locais onde os atos de bullyng acontecem com mexigiéncia sdo no patio e nas salas de aula
e que a acdes mais comuns sdo: as agressdes yverlbagsmo e as agressoes fisicas. A
sensacao que fica apds sofrer bullyng, segundduassaque participaram da pesquisa sao:
sentimentos de tristeza, raiva e medo.

Na visdo dos responsaveis pelos Orgéos Publicitadds, as causas da violéncia
escolar sdo: desestruturagdo familiar (alcoolisraofamilia, separacbes entre os casais,
condicdes sbcio-econdmicas precarias); a perdatdadade dos pais, a falta de referenciais;
a auséncia de principios éticos; falta de compramn@om os direitos da crianca e com a
escola; a violéncia familiar (violéncia fisica, @sbgica e sexual); a auséncia dos pais na
educacao dos filhos; negligéncia dos pais; a fitalialogo entre pais e filhos; incentivo a
violéncia por alguns pais que ensinam os filhosvadarem e ndo a resolverem os conflitos de
forma pacifica; a auséncia da figura paterna éeesarga das maes solteiras na educacéo dos
filhos, a disputa de poder e territorio entre o®s pertencentes as gangues que existem na
cidade e a inversdo de valores presente na sdeiedaal.

Nos 6rgéos publicos visitados obtivemos a inforroadi que perceberam que no
segundo semestre de 2010 houve uma diminuicdoe@mdias de casos de violéncia escolar
em relacdo ao primeiro. A explicacdo para esseftata realizacdo de palestras educativas
proferidas pela equipe das delegacias (DAIJ e li@d& do Conselho Tutelar para os
estudantes de algumas escolas. Nessas palestas dbordados temas como o bullyng, o
abuso sexual, drogas e, principalmente, o ECA.vAgaos esclarecimentos sobre o ECA, os

adolescentes sao informados sobre os seus diecitlestados sobre seus deveres, sdo também
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BOLIVIA

advertidos sobre as penalizagbes as quais poderagubmetidos, de acordo com sua

maturidade, caso cometam atos infracionais.

5.9. Corumb&?®

Corumba € um municipio brasileiro da regido Cefteste, localizado no oeste
do estado de Mato Grosso do Sul, na fronteira enBeasil, Paraguai e Bolivia. E conhecida
como a “Capital do Pantanal” porque abrange 60 %ashbanal sul mato-grossense e 37% do
Pantanal brasileiro. Possui uma area de 64.963 denextensdosendo assim o maior
municipio em extenséo territorial do estado e osmpapuloso centro urbano fronteirico de
todo o Norte e Centro-Oeste do Brasil.

Atualmente a cidade possui 103.772 habitantes psemdtotal de 52.304 homens
e 51.468 mulheres. Em relagdo ao numero de criamgadolescentes, de acordo com o
IBGE®®, em 2007, de um total de 37.864, essa popula¢doaedistribuida da seguinte forma:
1.526 criancas de 0 a 1 ano de idade; 6.849 cgathed a 4 anos; 10.020 criancas de 5 a 9
anos; 10. 165 criangas e adolescentes de 10 ao$4eah 304 adolescentes/jovens de 15 a 19
anos.

Em Corumbd, no ano de 2009, havia 2.660 estudam&iculados na Educacgéo
Infantil, sendo 2.102 em escolas publicas munisipab58 em escolas privadas. No Ensino
Fundamental havia 20.936 alunos matriculados, s@mi220 em escolas publicas estaduais,
11.447 em escolas publicas municipais e 2.269 a&squivadas. No Ensino Médio, havia
3.401 matriculados, sendo 2.829 em escolas pulditasluais e 572 em escolas privadas.

19_ Corumbaé : Aspectos Gerais. Disponivel em:<Httpviv.corumba.com.br/>. Acesso em: 20 dezembro 2010.
0. Os dados foram obtidos diretamente no IBGE dads.
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Em relagdo ao numero dos docentes em Corumbé, maer2009, havia 187
docentes atuando na Educacao Infantil, 145 emasgaiblicas municipais e 42 em escolas
privadas. No Ensino Fundamental havia 959 doceteshdo, sendo 318 em escolas publicas
estaduais, 487 em escolas publicas municipais eefibéscolas privadas. No Ensino Médio
eles somavam 243, 178 em escolas publicas estal6aism escolas privadas.

Quanto ao numero de escolas, em 2009, em Corumbi 3% escolas
oferecendo a Educacéo Infantil: 23 da rede pulohigaicipal e 13 da rede privada; 45 escolas
oferecendo o Ensino Fundamental: 11 escolas p@éblestaduais, 22 escolas publicas
municipais e 12 escolas da rede privada; e 17 &sodérecendo o Ensino Médio: 11 da rede
publica estadual e 6 da rede privada.

H& dois anos seguidos, 2007 e 2009, o fdéimdice de Desenvolvimento da
Educacado Basica) dos alunos das escolas da redeipalidle Corumba tem sido acima do
esperado para os respectivos periodos. Em 20@Gmss dos % anos obtiveram a média de
3,4 superando a meta projetada para este ano gqudeeB,1; e os alunos do$§® @nos,
obtiveram a média foi de 3,0 superando a metatageque era de 2,8. Em 2009, novamente
o rendimento dos alunos foi satisfatério. A médis @lunos dos® anos subiu para 3,7,
acima da meta projetada para este ano que era $§;alunos dos®@anos, obtiveram a
média 3,3 além da meta projetada que era de 3,0.

2L 0 indice de Desenvolvimento da Educac&do Basiteb) foi criado em 2007 para medir a qualidadeata
escola e de cada rede de ensino. O Ideb é um dradicke qualidade educacional que combina informadae
desempenho em exames padronizados (Prova BraSihel) — obtido pelos estudantes ao final das etéas
ensino (52 e 92 séries do ensino fundamental érig®do ensino médio) — com informagdes sobre neewlio
escolar (taxa média de aprovagdo dos estudantetapa de ensino). O indice € medido a cada dos @
objetivo é que o pais, a partir do alcance dassmatmicipais e estaduais, tenha nota 6 em 202&spundente
a qualidade do ensino em paises desenvolvidos. obfiagl em:
<http://www.inep.gov.br/download/ldeb/Nota_Tecnind_concepcaolDEB.pdf>. Acesso em: 27 fevereiro 2011
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CAPITULO VI — APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Nesse capitulo apresentamos os resultados e aeadélé dados desta pesquisa
que teve como objetivos principais saber o querofegsores pensam e sentem em relacao a
violéncia nas escolas. A analise dos dados foinizgda de acordo com 0s objetivos que nos
propomos a responder, estando estruturada da sedomima: 1- Concepgéo dos professores
sobre violéncia escolar; 2- Manifestagcfes maistiates de violéncia escolar; 3- Causas
violéncia escolar na visdo dos docentes; 4- Os ¢topada violéncia escolar na vida dos
professores e 5- Estratégias utilizadas pelos gsofes para lidar com a violéncia no
ambiente escolar.

De acordo com as pesquisas bibliograficas que teasdizado sobre a violéncia
escolar, ndo ha uma definicdo consensual entreitosea a respeito desse tema. Nao existe
uma “Teoria da Violéncia escolar”, existem autogege formularam conceitos, defini¢cdes,
tipologias, categorias sobre essa manifestacadoiéngia. Alguns desses autores sdo Eric
Debarbieux, pesquisador e coordenador do Obseivattimdial de Violéncia nas Escolas, e
Bernard Charlot, socidlogo, também francés que g@adgumas definicbes sobre violéncia
escolar. Para a compreensédo do nosso objeto ddoestcolhemos utilizar seus conceitos e
definicbes porque acreditamos que esses autorefomasem elementos necessarios para o
entendimento do nosso problema de pesquisa. Alésedebuscaremos subsidio tedrico em
outros autores para realizarmos a analise quernpsipos no presente estudo.

Como ja afirmamos, de acordo com Debarbieux (2@6gcessario que a voz e a
experiéncia das vitimas sejam consideradas aofseér deque € violéncia escolar, como 0s
sujeitos da nossa pesquisa sado 0s professorestinasirgs perguntas que fizemos aos
docentes tiveram como finalidade saber qual € aepm@o que eles tém de violéncia e, em

seguida, o que eles consideram como violénciaascol
6.1.Entendimento dos professores sobre violéncias®léncia escolar
Em nosso estudo, a maioria dos docentes (50%)ndepajue violéncia séo atos

nao apenas de agressao fisica, mas também dedagvesbal e psicologica; 25% afirmaram

gue € todo ato agressor, tudo o que faz a pessmnseofendida, tudo o que pode prejudicar



ou ferir alguém. As outras respostas obtidas (2&8¥6€yem-se a falta de respeito contra outra
pessoa ou ao desrespeito a algum direito alheio.

[...] Violéncia é agressdo fisica, agressdo comavpas, agressdo psicologica.
(PROFESSORA 5, ESCOLA C).

[..] Pra mim violéncia é tudo que fere fisicamente verbalmente outra pessoa.
(PROFESSORA 3, ESCOLA C).

[...] Quando alguém se sente ofendido com algunsaqa mim, ja € violéncia. A
pessoa passa dos limites e comega a infringirregal do outros. (PROFESSORA
1, ESCOLAE).

[...] Falta de respeito um com o outro. (PROFESSQRESCOLA E).

Em resumo, para os professores entrevistadosneial@ toda forma de agressao
(ndo apenas a fisica); qualquer acdo que mago&endaooutra pessoa e também atitudes que
expressem falta de respeito.

As respostas obtidas permitem-nos fazer uma relapio a concepcdo de
violéncia de Chaui (2007). Essa autora entendevigléncia é tudo o que age usando a forca
para ir contra a natureza de algum ser; todo aforga contra a espontaneidade, a vontade e
a liberdade de alguém, é coagir, constranger, rtottibrutalizar. E também todo ato de
violagdo da natureza de alguém ou de alguma caarizada positivamente por uma
sociedade; todo ato de transgressdo contra aqueisas e acdes que alguém ou uma
sociedade define como justas e como um direito.

Também é ampla a visdo de Morais (1985), para qui@lentar um ser humano é
arranca-lo de sua dignidade fisica e mental. Oraatsalta que a violéncia esta em tudo que
€ capaz de causar sofrimento ou destruicéo fisitaaapessoa e que pode degradar ou causar
transtorno a sua integridade psiquica.

Os professores entrevistados possuem uma visaoganmta a respeito do
significado do termo violéncia ao caracterizaremeneno todo ato de agressao e falta de
respeito a outra pessoa. Essa percepcéo també&seseadha a de Candau (2000), para quem
a violéncia ndo pode ser reduzida ao plano fist®,abrange o psiquico e moral; o que
especifica a violéncia é o desrespeito, a coigifioa a negacdo do outro, a violagdo dos
direitos humanos.

Em relacdo a compreensdo dos docentes sobre vel@scolar, 55% dos

entrevistados possuem o entendimento de que awialéscolar pode ser definida como “as
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agressoes fisicas e verbais entre os atores esxplaejam entre os préprios alunos ou entre
alunos e professores. Para 30% dos professord@nai@ escolar “é a falta de respeito entre
as pessoas dentro da escola”. As outras respdsidasoforam: “é a pratica do bullyng; € o

reflexo da vida do aluno; é uma producdo geraddgtores externos que influenciam dentro

da escola e é quando ha violagédo dos direitosialager, da escola e do professor”.

[...] Violéncia na escola pra mim é agredir o oumarbalmente ou fisicamente.
(PROFESSORA 5, ESCOLA D).

[..] E um desrespeito do aluno com o professor, pdofessor com o aluno.
Violéncia do aluno para com a direcdo colegiadssisima e também por parte da
direcdo com o aluno. (PROFESSOR 4, ESCOLA D).

[...] E agressividade... Eles comegam a brigatppa um no outro ja e motivo pra
xingar, pra bater. N&o ha o respeito. (PROFESSORESCOLA E).

[...] A violéncia na escola pra mim passa a sea gituacao em que a crianga... ela
traz seu problema, a escola tenta resolver, erestadi da crianca, os direitos da

escola, os direitos do professor passam a naocespeitados. (PROFESSORA 3,

ESCOLA B).

O conceito de violéncia escolar € o mesmo apredemqtelos professores quando
eles foram questionados sobre o que é violéna#eeenca foi apenas o local de ocorréncia.
Em suma, responderam que violéncia escolar sagrassées fisicas, verbais e psicologicas,
como também, a falta de respeito nas relacbes estores escolares dentro do espaco
escolar e o desrespeito aos seus direitos.

Debarbieux (2006) explica que predominam, entrestadiosos do tema, duas
tendéncias. A primeira considera como violénciatos que estdo codificados como delitos
criminais no Codigo Penal, a violéncia seria ent@sps como roubo, extorsao, assassinatos,
lesBes corporais graves, estupros e outros des$seezen E a segunda tendéncia é a que
considera como violéncia atitudes que fazem malitaieas, mas que ndo sao consideradas
crimes.Esses atos séo identificados como “incatles” (DEBARBIEUX, 2006; BLAYA,
2006; CHARLOT, 2002).

A maior parte dos autores que investigam o probldangioléncia escolar aceita
uma definicdo ampla incluindo atos de delinquéncia passam despercebidos pelo sistema
juridico. Na escola ocorrem varios tipos de vioi@ntanto a agressao brutal e cadtica como
incidentes multiplos causadores de estresse que S&@D puniveis, as chamadas
“microvioléncias” ou incivilidades (DEBARBIEUX, 2®&).
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Podemos identificar na fala dos professores estelos, justamente essa
percepcéo, embora eles ndo tenham mencionado o terawvilidades”, ao caracterizarem o
termo violéncia, eles demonstram uma visado bast@migla. Para eles, a violéncia ndo se
resume aos atos de agressao fisica ou aos danesamsatela vai muito além, abrange as
agressoes verbais e psicologicas como palavrémdias, ameacas, palavras depreciativas e
xingamentos; atitudes desrespeitosas; descortesfaip de educacao”; desordens;

indelicadezas; grosserias; insensibilidades e gafiaudes dessa natureza.

[...] Tem até vérios niveis de violéncia, tem oehimais acentuado, grave, médio...
acontece a falta de respeito entre os alunos, Biid existem os casos mais
extremos de violéncia, mas acontece a falta desitesp toda vez que tem essa falta
de respeito... gera violéncia. Que é a violéncia®ria resposta mal dada...é um...
tapinha, € um olhar feio, € um xingamento, entePdeessa violéncia que acontece
na escola [...] E justamente onde ndo ha o respg@#@lunos, eles ndo sabem, eles
ndo aprenderam em casa a respeitar o pai e a @depnenderam a respeitar o
irm&o... quando eles vdo pra escola, o outro, @goihha € um ser estranho que eles
podem bater, que eles podem xingar, que eles péaEmno que quiserem. Por qué?
Porque ndo tem o principio do respeito que deveriaido estabelecido na familia,
entdo a violéncia é onde ndo héa o respeito. Elpodso querer ser respeitada se eu
nao respeito o outro. Entdo pra mim, o principiofdanula da violéncia é o
respeito. (PROFESSORA 1, ESCOLA A).

[...] Existe a violéncia, como eu falei, quando ha o respeito... elas ndo respeitam
o professor como autoridade dentro da sala de Blda.xingam, eles desrespeitam,
eles reclamam, eles querem fazer o que eles querentdo eu tenho que procurar
formas de trabalhar, fazendo com que o desrespeiés ndo se torne uma violéncia
mais grave ainda. (PROFESSORA 1, ESCOLA E).

[...] Pode ser desde a violéncia fisica como aéwicia moral, os apelidos, os
xingamentos, ofendem a mée, o pai, que estdo dadeitrabalhando pra manter a
familia, muitas vezes estdo sendo violentados sarsa sala de aula, recreio,
saida. E mesmo o chute, o murro, além dos xingarseri todos os sentidos a
violéncia esta na escola. Tornou-se algo comumOfFESSORA 1, ESCOLA C).

Charlot (2002) chama atencao para o fato de qualgmmas escolas ocorrem, ao
mesmo tempo: violéncias (delitos tipificados no i@édPenal), transgressdes (desrespeito as
normas da escola) e incivilidades (desrespeitoedsgas) misturadas nos comportamentos
quotidianos. As incivilidades, mesmo sendo acdes mecessariamente penalizaveis pelo
Caodigo Penal, podem ser consideradas um tipo déngia, na medida em que perturbam o
clima escolar, expressam falta de respeito, podeta@gsar sentimentos de medo e
inseguranca no espaco escolar, assim como danciaigte psicolégicos nas vitimas
(CHARLOT, 2002).
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O autor (op. cit) ressalta que o acumulo de indades (pequenas grosserias,
piadas de mau gosto, recusa ao trabalho, indifaresignsiva para com o ensino) pode criar
um clima em que professores e alunos sentem-sengiarinente atingidos em sua identidade
pessoal e profissional, e esse ataque a dignidaslengrece o nome de violéncia. No proximo
item apresentaremos quais sdo as manifestacdesléecia escolar mais comuns, de acordo

com os professores.

6.1.1.  Perfil do aluno que apresenta comportamentos violéos na escola,

segundo os professores

Foi questionado aos professores se existe um mofialuno que apresenta
comportamentos violentos na escola e, de acordoasdocentes, as caracteristicas desses
estudantes sdo: alunos que pelo minimo motivo mpapara a agressao; resolvem os
problemas com violéncia, batendo, xingando; alumes ndo gostam de estudar, ndo tém
interesse e motivacao pelos estudos, ndo queremgorseguem se concentrar, S0 muito
agitados, ndo ficam quietos; ndo aceitam que algoéame sua atencdo; sdo criancas
indisciplinadas, que ndo tem limites.

Para 40% dos professores o aluno violento podeagacterizado como aquele
gue se estressa pelas minimas coisas; que quaniddtaseagride o outro; que ndo sabe

contornar os conflitos de forma pacifica e queluessuas insatisfacfes através da violéncia.

[...] E aquele que se estressa por tudo! Aquelevqué n&o pode falar um “a” pra
ele. Teve caso aqui que o aluno ndo gostava deestapro lapis de cor. Ai vinha
outro e perguntava... Ai eu falei: ndo perguntasmmada pra Fabio. Ai ele
perguntou “me empresta seu lapis de cor?”, e camtin“empresta? Empresta?” Ai
ele (gritando): AAAAAHHHHH! Eu ndo vou emprestardza Pegou os lapis de cor
jogou tudo na parede e saiu batendo! E um alungpgude a paciéncia e perdendo a
paciéncia ele parte para agressao. (PROFESSOR8G)EA D).

[...] O aluno que tem o comportamento violentonexeu com ele, ele vai em cima!

Pelo que eu ja trabalhei com os meninos... eu askin, a violéncia se manifesta a
partir do momento em que ele se irrita com qualgqaésa, com a minima coisa.

(PROFESSORA 1, ESCOLA C).

[...] Ele é agressivo, qualquer coisinha ele féta, grita, responde! (PROFESSORA
5, ESCOLAE).

[...] alunos que se fecham, porque ele vai solai@s problemas do jeito dele, se

ele achar que tem que levantar e dar um soco mo,a@lé vai fazer... mesmo que
vocé fale: ndo faz isso com o colega...€ seu cblégeé pode dar um serméo nele,
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mas se ele achar que deve levantar e dar um sdéeoyae resolver assim.
(PROFESSORA 4, ESCOLA C).

[...] um aluno violento é aquele aluno que vocé pade nem olhar pra ele, mesmo
nao esteja fazendo nada, apenas um olhar... vbeépaka ele e ele ja pergunta: o
gue é que foi? O que é que ha? So6 se olhar, javiémcia. (PROFESSORA 3,
ESCOLA D).

[...] E aquele aluno prepotente, aquele que ackapgde mais do que todo mundo,
que ele é melhor do que todos, que ninguém podeet®m que ele resolve tudo na
hora, até na violéncia, é pela violéncia que elgesplver a sua situacdo. E aquele
gue realmente se acha. Eu vejo assim. (PROFESSB8CODLA D).

A agitacdo e a inquietude foram identificadas pe#3dos docentes como uma
das caracteristicas do aluno que apresenta um ctam@nto violento. Trata-se de uma
agitacao interior que impede o aluno de se cormen@s atividades escolares, de prestar
atencdo no professor. Esses alunos sentem a rackssbnstante de levantar da sua cadeira,
sair, andar, correr pela sala, ir até a mesa degaqgbara provoca-lo ou fazer isso mesmo de

longe.

[...] ele... é agitado... ndo consegue ficar sentadgn lugar e copiar, nada interessa a
ele. Se vocé pega jogos didaticos... ndo quer, pegle€opiar do quadro ele nao
copia, pede pra fazer uma leitura, ele é o primeifalar que néo quer participar... e
j& € motivo pra ele levantar do lugar, cutucar antycar outro. (PROFESSORA 1,
ESCOLA E).

[...] E aquele aluno que ndo consegue ter um dondi@iproprio corpo. Tudo bem,
nao é para ficar sentado quatro horas! Eles téra®atividades, eles tém educacéo
fisica, eles tém aula de artes, tém aula de inficeydém a sala de leitura, que eles
vao la uma vez por semana. Mas eu entendo queno @ikecisa aprender a ter
momentos de concentracdo para poder pensar raaipfamer as atividades. Aquele
aluno que ndo consegue se concentrar, so fica qEmsAN mexer com um e com
outro, ele ndo para no lugar, e ele ndo obedeceraspeita, ndo tem limite. Entéo,
mesmo que a gente queira colocar limite, mesmotmiialhe com métodos, com
estratégias de trabalho onde vocé esta atraindengd dele, esta estimulando a
vontade dele de participar, ele ndo se interessgupoa mente dele estad em
burburinho, entdo ele quer mexer com um, mexer oatro € ndo consegue se
concentrar. Essa falta de concentracdo € que fazaee... da indisciplina para a
violéncia é rapidinho! O espaco € muito pequenddPBRSSORA 1, ESCOLA A).

[...] € um aluno inquieto, ele ndo consegue peroeme lugar dele. Ele chama
atengdo o tempo todo na sala de aula, ele xingdega, se for possivel ele bate no
colega. (PROFESSORA 2, ESCOLAE).

[...] E aquele aluno que n&o para... ele ta semarearteira de um, na carteira do
outro, ele perturba a aula. Ele ndo ouve. Vocénfals de uma vez com ele, ele olha

pra vocé e faz de conta que vocé nédo existe..voc@ ndo falou nada. Parece que
ele ndo consegue compreender o que vocé pediuHBEREDRA 3, ESCOLA C).

Para 35% dos professores, a falta de motivacamteeesse e de prazer pelos

estudos sdo caracteristicas proprias de alunoagresentam comportamentos agressivos no
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ambiente escolar. Além da falta de vontade de dpreos contelddos ensinados na escola,
alguns docentes disseram que muitos dos alunoapgaseentam comportamentos violentos -
seja com os colegas ou com os professores - apaesgmoblemas de aprendizagem, néo
conseguem ter um bom desenvolvimento cognitivordedéa sala de aula. Outro aspecto
citado pelos professores é o frequentar a escolalpmacdo dos pais, do Conselho Tutelar a

nao porque o aluno realmente queira e goste deresdta

[...] Primeira coisa: ele nao assimila a aprendimaigA aprendizagem escolar pra
ele...ndo tem significado nenhum, ndo adianta vpefer t4 passando histéria do
Paraguai ... ele ndo quer saber de nada! Ndo @mar sle lingua portuguesa,
ditongo, tritongo, hiato. Isso ta passando supegdoda cabeca dele. Ele ndo quer
nada disso! Entdo ele ndo assimila nada de cuwyicd aprendizagem escolar,
coisas que eles tém que aprender para aperfeicosanaira de falar, assimilar
conhecimentos. Escola, ele ndo quer saber! Conkatinescolar... ele ndo quer
saber! E o primeiro perfill Ai vem: reprovacéo eima de reprovacéo, em cima de
reprovacdo! A sala dos alunos repetentes, vocé pesle sdo as mais
indisciplinadas... porque eles ndo querem absoN&o. quer nem saber aspectos
econdmicos do Mato Grosso do Sul, porque é agr@piecu se eles pudessem falar,
eles falavam na cara da gente: EU NAO QUERO SABHESSE CURRICULO
AQUI, DESSAS COISAS... EU NAO QUERO APRENDER ISSB!que eles
também, como ndo estudam, eles ndo tém vocabuléantio eles n&o tém
argumento, eles ndo sabem falar que eles ndo queabker daquilo. S6 que eles
representam isso com o comportamento. Assim...addix de fazer o que é pra
fazer, ndo faz tarefa, ndo faz trabalho, ndo egttaa prova, ndo participa da aula!
Se vai fazer trabalho em grupo, eles mais brindgmmais fazem o grupo se perder
do que produzir um trabalho em grupo! E assim deemanifestam esse ndo querer
absorver o conhecimento! E o primeiro perfil! (PRE¥SORA 2, ESCOLA D)

Para Charlot (2005, p.65), a violéncia na escola associada a relacdo que o
aluno tem com o saber, “h& pouca violéncia em asamhde as criangas gostam de estudar e
tém o prazer de aprender”, entdo, além dos aspeslxEonais, pelo menos uma parte da
violéncia tem relacdo com o saber, com o lugaraygsaber ocupa na vida do aluno. O autor
explica que a maioria dos jovens vai a escola passar de ano e futuramente obter um
diploma que os possibilite um emprego, eles ndoavéscola pelo prazer de aprender coisas
interessantes.

Para que a aprendizagem aconteca € preciso queirhajatividade intelectual,
uma mobilizacdo pessoal que soO é possivel se hdegejo (consciente ou inconsciente) e se
houver um envolvimento daquele que aprende. Emasuialavras: s6 se pode ensinar a
alguém que aceita aprender, ou seja, que aceistinge intelectualmente. O professor ndo
produz o saber no aluno, ele realiza alguma coise @ula, a aplicacdo de um dispositivo de

aprendizagem) para que o proprio aluno faca o gesséncial, o trabalho intelectual. E o
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mestre quem tem o saber e o poder, mas é o alem detém a chave ultima do sucesso ou
do fracasso do processo pedagdgico, e o professe-se profissionalmente vitima da
auséncia de mobilizacéo do aluno (CHARLOT, 2005).

Nos estudos de Charlot (2005, p.28-29) puderamlsarvadas quatro categorias
de alunos em sua relacdo com o saber: 1- aquetesdp conseguem parar de estudar, o
estudo se tornou uma segunda natureza, estudanresdmgs férias, fins de semana)
geralmente encontram-se na classe média, raramantasse popular; 2- aqueles da classe
popular, muito bem sucedidos na escola, para qetula € uma conquista permanente do
saber e da boa nota, ha uma dedicacdo voluntd@aopestudo; 3- aqueles que pensam em
como ter a melhor nota estudando o minimo posségtlidam ndo para aprender, mas para
passar de ano, ter um diploma, uma boa nota, &esatacionam o ter um bom emprego com
a questao do saber, eles vao sobrevivendo, passanaioo, entram na logica da escola mas
nao do saber e, 4- aqueles que estdo completapemidos, ndo entendem por que estado na
escola; estdo matriculados, freqientam as aulasnorea entraram na logica escolar.

Charlot (2005, p.118), explica que os alunos gie & escola voluntariamente
porque acreditam que ela é uma forma de melhorandie sobrevivem no sistema. Mas
aqueles que ndo estado na escola voluntariamefwefazer piadas, baguncar, ndo conseguiréo
um bom desempenho, reprovarao e acabaréo abandcmanstituicao.

[...] E o aluno que ja vem pra escola desmotivadoegtudar, ele vem simplesmente
porque a mae impde pra ele vir pra escola, é umgamdo.... ah! Vocé tem que ir
pra escola porque o Conselho Tutelar pode vir atedsiim se vocé ficar faltando!
Entdo o aluno vem obrigado, chega na escola, elatd ambiente que ele néo
gosta, ele vai ficar pra qué? Entéo, ele ja fica al professora fica o tempo inteiro
cutucando: menino vamos fazer tarefal Ah! Nao vaeuzef tarefa! Ai acaba
levantando, vai provocar um ou outro que estd fdzem tarefa... se incomoda
porque o colega esta fazendo tarefa e ele ndollégadem vontade de aprender e
ele ndo! Entdo comeca a perturbar. (PROFESSORASG(A A).

Para os jovens e para a maioria dos pais, a escataportante porque eles
acreditam que através do diploma ela possibilitan&emprego e uma vida melhor. O que faz
sentido na escola ndo € a atividade intelectuahohilizacdo em direcdo ao saber, mas a
aquisicao de um diploma.

Quando néo existe uma relacdo de sentido e derpr@eo saber e a escola ndo

esta vinculada a idéia da aquisicdo do saber, er siixa de ter sentido, ndo ha prazer, hi
uma obrigacdo imposta pela escola para futuransenter um diploma. Isso gera uma tenséo
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porgue o aluno precisa passar horas, dias e amoalge que ele ndo vé sentido, para ter um
diploma que Ihe proporcione um emprego no futuesafCharlot (2005) essa tensao € maior
diante da situacdo de desemprego atual, onde ontipem ma&os ndo é garantia de ter um
emprego ou de ter um emprego bem pago.

Além disso, alguns alunos acreditam que no procgssnsino/aprendizagem so
guem tem o papel ativo é o docente, o aluno deeaapfreqientar as aulas, ter um bom
comportamento em sala de aula e ouvir o profeS®on aluno mesmo fazendo tudo isso nao
aprendeu a culpa € do professor que explicou rAalsoube passar o conteudo. “A idéia de
gue o saber é o resultado da atividade intelectoigiréprio aluno perdeu sua evidéncia em
muitas escolas”. (CHARLOT, 2005, p. 84).

Charlot (2005, p.120) constatou que 75% dos alaleoperiferia ndo possuem a
visdo do sujeito individual que aprende, que tena wtividade intelectual; a visdo de que
aprender é apropriar-se dos conteudos por umaladiei intelectual. “N&o € um “eu” que
aprende, é “alguém” que me ensina, um professes. [E#nsam assim: se eu ndo sei, isso nao
€ tdo grave; mas se eu nao passo de ano, apdsaredeudado, significa que o professor nao

fez bem o seu trabalho”. E a partir dessa relagéio@saber que se produz a violéncia.

[...] a causa, na minha opinido, é principalmentanglo ele tira problemas de notas
entdo ele acha que o professor é o culpado, ogs@feue ndo conseguiu passar a
matéria como ele gostaria que passasse. Ele n&ootesntendimento, ele nao
conseguiu captar o que ele gostaria ou entdo eldagque fosse de uma outra
maneira a exposicdo daquela disciplina. Entdo eleegolta e procura agredir o
professor... (PROFESSORA 3, ESCOLA D).

[...] E aquele que ndo estuda! Pra comecar, eleesficda! Estd sempre de mal
humor, nada pra ele estd bom, ele nunca sabe wmada,.. por mais que vocé
explique, ele fala: eu ndo sei! (PROFESSORA 2, EISEB)

Nos casos onde o aluno ndo aprende por mais grefesgor explique, chega um
momento em que, na mente do professor, o problend@ &uno, mas ele mesmo passa a
guestionar seu profissionalismo. O fracasso dooahtinge a auto-estima do professor, sua
dignidade é questionada. Ja para o aluno, a éulfmaprofessor que nao explicou direito, ndo
ensinou bem, instala-se entdo o clima de tens&asgm a compreensao da violéncia escolar
deve considerar a relacdo com o saber, afirma @Han05)

O que produz o sucesso ou fracasso escolar é aldasduno ter ou ndo uma
atividade intelectual, uma atividade eficaz que pussibilite apropriar-se dos saberes e

construir competéncias cognitivas. “Para a comma&e do sucesso ou do fracasso escolar
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preciso considerar a questdo da atividade inted€ctl apropriacdo do saber exige que haja
mobilizagdo intelectual, é preciso que o alunodsseique esse estudo ocorra de modo eficaz.
Porém o aluno sO ir4 estudar se a situacao de chpagem tiver um sentido para ele,
corresponder a um desejo seu e |he proporcionaepralém do desejo de saber € preciso
qgue haja o desejo de aprender (CHARLQOT, 2005). ®agontece é que muitas vezes o aluno
nao sente prazer em estar na escola, ndo desefaaprnao sente vontade de estudar porque

ele ndo vé sentido nisso.

[...] eles ndo tém uma perspectiva de vida, el#emjui (na escola) simplesmente
por estarem! Eles estdo aqui porque o sistemaalparque se dependesse deles, se
eles pudessem escolher, eles ndo estariam agag elds estdo aqui praticamente
forcados, porque eles tém que estar, porque senélesestdo, tem o Conselho
Tutelar, ai ameaca com o Conselho Tutelar, ai aane@am guarda, que mae vai ser
presa, ndo sei o qué! A familia obriga eles virarapa e eles vém revoltados, a
gente quer passar pra eles. Mas eles estdo zangadisgam, zangam, falam que
néo vao fazer nada. (PROFESSORA 4, ESCOLA C).

O desejo de aprender, o desejo de ir a escolaliE 8 que se pode aprender na
escola e a facilidade de entrar nas normas daslatss escolares ndo sdo 0os mesmos em
todas as classes sociais. Qual é o sentido queo @€ em ir a escola? Qual é o sentido que
ele vé em estudar? Ha prazer em estudar? Chab@b)2rgumenta que ndo hi educacao sem
esforco e ndo ha contradicdo nisso. A contradicl® em fazer esforco, sem sentir prazer
nisso, so para obedecer, assim nao ha prazer.

O desafio de nossa época é construir com os alimagelagdo significativa com
o saber. A escola é feita para que os jovens agusiaberes e competéncias cognitivas e
intelectuais que eles ndo poderdo adquirir em olutgar e ela é feita também para
desenvolver sentido em suas vidas, por isso devewsta a questdo do saber (CHARLOT,
2005).

6.2. Manifestacdes de violéncia mais comuns no cbéno escolar

Nesse item da nossa pesquisa iremos expor e anagisidos obtidos sobre as
manifestacdes de violéncia escolar mais frequgrarebidas pelos professores.

Quando questionados sobre a existéncia de violéacambiente escolar, 100%
dos professores entrevistados responderam que &$encia dentro da escola. Enfatizaram

a violéncia verbal e a fisica entre os alunos @kncia verbal entre alunos e professores;
143



disseram ainda que parte dessa violéncia aconeteodda sala de aula, mas que na maioria
das vezes, as agressdes entre os alunos ocorraniedarperiodo do recreio.

Além da violéncia simbdlica, existe uma violén@alr de fato, do dia-a-dia que
bate & nossa porta e em nossas escolas. Essaciol@o € expressa apenas através dos
grandes delitos, mas através de pequenas ocosé&mutidianas, que na escola sdo expressas
através: dos “relacionamentos conturbados enteduo®s, pelas agressoes e transgressdes ao
ambiente fisico, pelas brincadeiras estabelecigadas palavras “malditas” e pelo
relacionamento professor-aluno”. (MARENDINO, 2004.17).

De acordo com Charlot (2002) a violéncia escoladepser dividida em trés
modalidades: violénciama escola,a escola eda escola. Em nossa pesquisa foi possivel
identificar, através da fala dos professores eisti@los, a existéncia dos trés tipos de

violéncia escolar caracterizados por Charlot (2002)

6.2.1. A violéncia na escola — agressofes fisicagegbais, as incivilidades e o

bullyng.

A violénciana escola foi a mais percebida pelos professoresradelas estdo as
agressoes fisicas e verbais entre os estudariedlyng e as incivilidades, que identificamos
na fala dos professores como sendo a falta deit@spe palavroes e as grosserias entre 0s
alunos.

De acordo com os 85% dos docentes, as agressiess fs verbais sdo as
manifestacbes de violéncia mais freqientes entresasdantes. Em nosso estudo foram
identificadas as seguintes manifestacdes de vial@mtre os alunos: brigar; bater; puxar os
cabelos; empurrar; dar socos, rasteiras e pontap@gar; apelidar; humilhar; provocar;
discriminar; menosprezar e denegrir a imagem degeokao freqientes entre os estudantes.
Também foi citada por alguns professores a prétdaullyng.

As agressdes verbais sdo mais comuns na sala ale ad agressdes fisicas na
hora do recreio, no patio, nos corredores, nogvales das aulas e em outros locais da
escola; esses dados também foram encontrados gaigzesle Thomaz (2005, p.84), para
guem “o dia-a-dia da escola tende a ser vivido aauarda do empurrdo, do chute, dos
socos”. E cada vez mais comum nas escolas o usml@acia para se obter algum ganho
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material ou simbdlico ou para resolver os confliems disputas interpessoais (SANTOS,
2001, p.112).

[...] pode ser desde a violéncia fisica como aéwiola moral, os apelidos, os
xingamentos, ofendem a mée, o pai, que estdo dadeitrabalhando pra manter a
familia, muitas vezes estdo sendo violentados sbarsa sala de aula, recreio,
saida. E mesmo o chute, o murro, além dos xingarseri todos os sentidos a
violéncia esta na escola. Tornou-se algo comumOFESSOR 1, ESCOLA E).

[...]Existe! Bastante! Violéncia que parte da cgara partir do momento que ela
olha para o outro ja se achando diferente ou acharalitra crianca diferente dela...
ai jA comeca a apelidar, a provocar. Eu tenho umoahqui que inclusive nao pode
nem encostar na carteira dele ele ja avanca! Hle gue a carteira é o territério
dele. E € o menor da turma, ja é super violenlRQIPESSORA 5, ESCOLA D).

[...] xingamentos! Palavrdes! Ofensas morais, @fenmorais bastante. E uma
facilidade que eles tém de... t4 rebaixando assia pessoa, sabe? Uma facilidade
imensa de colocar o outro abaixo, abaixo do chimeé&smo, sabe? E as vezes
quando vocé vai intervir, eles ainda falam: ah!!ltUelo brincadeira!l A prépria
brincadeira dele é de denegrir o outro, denegouio constantemente! As vezes
tiram até como normal a brincadeira, denegrir agena do outro, a partir do
momento como eles chamam os colegas. Tem meninélgué sua biscate! vem
ca! Sabe? Ai vocé chega e fala... que que é isso&o, professora!l foi brincadeiral
Sabe? Aquela capacidade de denegrir a imagem do, cubssa!!! Isso ai é
constante! Isso € uma coisa que estd me APAVORANDOtE vé até a
pequetitinha, assim denegrindo outro. Ah! Seu cuPa@tavrdes... s6 denegrindo a
imagem do outro. (PROFESSORA 2, ESCOLA D).

[...] o mais comum entre eles, hoje, é o bullyngrgBe o aluno procura rotular o
outro, ele procura as vezes manchamagem do proprio colega, denegrir a imagem
do colega. (PROFESSOR 4, ESCOLA A).

Em nossa pesquisa foi confirmado o que a literatera dito sobre a as
manifestagfes de violéncia nas escolas: os casumléacia gravissima como homicidios,
roubos, lesdes corporais graves, hormalmente ajgakea midia tem divulgado, ndo séo os
gue acontecem com mais frequiéncia dentro do egsapdar. Segundo Peralva (1997, p.10;
11), a violéncia na escola, “transborda largamanésfera do delito”, ela se estende a atos
cotidianos que na maioria das vezes néo receberaviad atencdo porque ndo estao
tipificados como crimes, séo “transgressdes corapwntais”.

A autora ressalta que muitos desses atos acontdamamente e sdo tao
freqlientes no meio escolar, que ndo ha a possitdidle serem registrados pela escola. As
manifestacdes de violéncia mais comuns, de acandoas professores entrevistados, e que
tém causado a perturbacdo do clima escolar, pogndo o processo de
ensino/aprendizagem, as relacdes interpessoaié a salude dos professores, sdo 0 que a
literatura tem chamado de incivilidades (CHARLOTUP2; DEBARBIEUX, 2006; BLAYA,
2006, ABRAMOVAY, 2002, RUOTTI, 2006; LATERMAN, 1999
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As incivilidades identificadas em nossa pesquisee segundo os professores,
acontecem diariamente foram: as constantes ageesgbais entre 0s estudantes; as
discussbes entre eles recheadas com palavréesj@ como se dirigem uns aos outros com
palavras que humilham, excluem, rebaixam, entesteanagoam, envergonham, ferem a
moral e a auto-estima; as callnias, injurias anticdes; as brigas; as agressoes fisicas na
sala de aula, nos corredores e na hora do recpeio:cchutes, socos, beliscdes, pontapés,
tapas, empurrdes, rasteiras e outros.

Entre professores e alunos, as incivilidades mtidas foram: a falta de respeito,
as agressodes verbais, o0 modo rispido de falarcusaeem fazer as atividades, palavroes,
ameacas, deboches, desprezo a presenca ou a falralocaltnia, difamacao, arremessos de
objetos e intimidacbes. Foram identificadas ainithgjvilidades dos alunos contra o
patrimdénio publico atravées da destruicdo dos nwtepertencentes ao prédio escolar e por
parte de funcionarios da escola (merendeiras, déagis € auxiliares de disciplina) através do
modo rude e grosseiro de se dirigir aos alunos.

As inciviidades também podem ser consideradas camorovioléncias
(DEBARBIEUX, 2006). Séo atitudes de desrespeito, quae serem tao frequentes, acabam
sendo banalizadas e aceitas como algo normal. &#elicadezas que desorganizam o
ambiente escolar, causando a sensacdo de inseguramgieles que as sofrem e de
impunidade naqueles que as praticam. S&o atitudesderadas “falta de educacgéo”, falta de
“boas maneiras”, falta consideracéo, falta realméetcivilidade.

Como vimos, de acordo com Blaya e Debarbieux (20&6)ncivilidades sdo um
conjunto de fatos acumulados, penalizaveis ou pégenos delitos qualificados no codigo
penal, infragcbes ndo consideradas que quando depefprovocam no meio escolar
sentimentos de desrespeito, sdo elas: pequenasl@esotumultos, barulhos, recusas em
cooperar, insoléncias, indelicadezas, descortefidts, de respeito, palavras ofensivas e
humilhagoes.

Sédo atitudes que se tornam insuportaveis pelonsentd de desrespeito que
provocam naqueles que as sofrem (DEBARBIEUX, 208&), atitudes que quebram o pacto
social de relacbes humanas e as regras de conwivéda escola, elas raramente sao
penalizadas, sendo tratadas como delitos secusd@uicomportamentos naturais, tipicos de
determinadas fases ou idade (DEBARBIEUX, 1998, sfiBRAMOVAY, 2002).
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Para Charlot (2002), o acumulo das incivilidadesma arm clima em que
professores e alunos sentem-se profundamente dasigem sua identidade pessoal e
profissional. Assim como Charlot (2002) entendemuos as incivilidades, porque ferem a
dignidade alheia, sdo consideradas um tipo de ngé@é Debarbieux (2006) afirma que as
incivilidades causam nas pessoas que as sofreentsentos de desordem e caos.

Em relacdo as consequéncias da presenca dasidadeis no ambiente escolar,
constatamos em nossa pesquisa, atraves da fafaafessores, o mesmo que Castro (2010).
A autora afirma que as incivilidades podem serna#s danosas do que as transgressoes
observadas no espago escolar, que sao os atodisi@glina, o descumprimento das regras
estabelecidas no regimento escolar.

Castro (2010) identificou trés danos que as indatles podem causar, 0s quais
foram citados pelos professores entrevistados essanpesquisa. O primeiro dano é o
comprometimento da aprendizagem, devido as pegd@esacausadas na sala de aula. O
segundo € o prejuizo que causam nas relacdesosmatanos, podendo afetar sua auto-estima
e tornar o ambiente escolar propicio para a prétdaullying. E o terceiro dano é o causado
nos professores que podem ter a saude fisica elqmza abaladas por sentimentos de
tristeza, impoténcia, desanimo, frustracdo, deseremagoa, e por isso, tornarem-se mais
propensos a adotarem praticas autoritarias.

Tavares (2001) denomina as incivilidades como unilit@ de civilidades; como
os professores e alunos sao portadores de difereignas de conduta, a violéncia nas
escolas seria a expressao de um conflito de codig@®nduta, ou conflito de civilidades. A
violéncia escolar expressa as fraturas nas irgligsi socializadoras como a familia e a escola.
Viscardi (1999 apud SANTOS, 2001) também afirma quenaioria das violéncias que
ocorrem na escola sao incivilidades, as quais aavelma crise de convivéncia devido a
dificuldade para socializar os jovens nos valoresajescola tem por objetivo incutir.

Apesar de apenas 10% dos professores terem cisgaeicamente o bullyng
como uma das manifestacdes de violéncia mais comugstidiano escolar, parece claro em
seus depoimentos que essa pratica também é unpdsgie violéncia mais frequentes entre
os alunos. O bullyng compreende todas as atitudes agressitascionais e repetitivas que
ocorrem sem motivacdo evidente, adotadas por unmais estudantes contra outro(s),
causando dor e angustia, e executadas dentro dealagdo desigual de poder, tornando
possivel a intimidacao da vitima (FANTE; PEDRA, 200
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[...] o bullyng... O bullyng! Isso acontece muitg! se o colega ndo gosta, ele ja
levanta e agride o outro.. e é nesse ponto. (PRESCOLA E).

[...] Em termos de escola, dentro da escola, os sésiam... 0 bullyng mesmo
porque vocé tem apelidos, xingamentos, vocé temoafjuerendo ser melhor que
outro, vocé tem preconceito. (PROF. 4 ESCOLA D).

[...] Ofensas morais, ofensas morais bastante. & fanilidade que eles tém de... ta
rebaixando assim uma pessoa, sabe? Uma facilidadasa de colocar o outro
abaixo, abaixo do chinelo mesmo, sabe? Aquelactdgue de denegrir a imagem
do outro, nossal!!! Isso ai é constante! Isso é urpdsa que estd me
APAVORANDO! Vocé vé até a pequetitinha, assim demelg outro. Ah! Seu
cuzao! Palavroes... s6 denegrindo a imagem do.d#ROF. 2 ESCOLA D).

[...] E o xingamento... os chutes, murros, é..gaia mae, pde apelidos na crianca
gue constrangem os colegas. (PROF. 2 ESCOLA C).

[...] O tal do apelidar, se é gordo, se € magrobtam sofre, se € muito pobre
também sofre porque ele ... a roupa dele, tudoestido vai ficar diferente dos
outros. Agora, se ele for muito danado ou muitdevito ele é respeitado. (PROF. 2
ESCOLA A).

6.2.1.1. Brincadeiras que geram violéncia

A maioria dos professores relatou que muitas brigggam com o que eles
chamam de “brincadeiras violentas”. Ao serem repigas, as criancas dizem que estao
apenas brincando, porém séo “brincadeiras” ondeeasdio é agredir o outro seja fisicamente
ou verbalmente. De acordo com o0s professores,ddgsdimento na maioria das vezes tem

consequéncias como crian¢as chorando, criancasucstds, ou seja, acaba em violéncia.

[...] é a agress&o fisica... Eles falam que é tadeira”.. € chute... é... um passa e
“palll” Ja chutou a mesa do outro, isso é motivagdd enfurecer. (PROFESSORA
2, ESCOLA C).

[...] € soco, é chute, eles chutam.... olha, é der&atdo.... € agressividade mesmo,
principalmente na hora do recreio! Eles vao assles batem em lugares assim que
machucam mesmo, por maldade. Eles dizem que éaldgira, mas sdo brincadeiras
com agressividade, e tem muitos que ficam choraadmmo que é brincadeira?

(PROFESSORA 4, ESCOLAE).

[...] briga corporal, brigam muito! Brincadeirasens graca! Brincadeiras
entendeu? E puxa ali! Entendeu? E puxa no... e ewea. Nas partes intimas? Sim,
nas partes intimas! Puxam, é sério! Hoje mesmooedenoadora estava falando 1a
gue... que era pra parar com isso [...] porque megbunda de um, pega na bunda
do outro, pega la! E uma violéncia, entendeu? Ameasinas ddo aberturaMas

pra eles isso é violéncia ou brincadeiraPepende! Até certo ponto... Porque um
leva na brincadeira, j& outros ndo concordam, mesab®endo que o outro ta
brincando, ndo concordam, ai ja vira briga! E bfeja, entendeu? (PROFESSORA
6, ESCOLA A).
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[...] E agressdo, verbalmente, com palavras, cainc¢hdeiras” violentas. Inicia na
brincadeira e termina com briga. No inicio elesediz “ah, professora! E
brincadeira!”, quando assusta, j4 esta na brigeialma brincadeira, mas ai, logo
uma fala uma coisa que 0 outro ndo gosta e parteghriga. (PROFESSORA 4,
ESCOLA U).

[...] porque hoje brincadeira de menino é chute.a de menina também é chute,
pontapés... é... sabe? Faz parte do cotidiano.vos@ sair no recreio, vocé vé
freqliente... é voadeira, é chute, & xingamento, gritéria. (PROFESSORA 2,

ESCOLA U).

[...] eu coloco muito assim, a crianca esta vintbocam o olhar violento, a atitude
dela, o falar dela esté violento, o brincar delééento. A brincadeira, vamos supor
uma educacéo fisica, que eu desgo e venho prpasse por eles na quadra. Gente
a brincadeira deles é violenta! E pé direcionadoosto do colega. (PROFESSORA
3, ESCOLA D).

[...] A brincadeira deles é s6 de dar porrada, sdckutar. (PROFESSORA 3,
ESCOLA V).

[...] e as vezes quando vocé vai intervir, elesiaifalam: ah!!! E tudo brincadeira!
A prépria brincadeira dele é de denegrir o outre!v&zes tiram até como normal a
brincadeira, denegrir a imagem do outro, a padimbmento como eles chamam os
colegas. Tem menina que fala: 6 sua biscate! Vénsaide? Ai vocé chega e fala:
que que € iss0? ... ndo, professora, foi brincadd&ites mesmos falam: eeeh,
professora, “tamo” brincando. Como se fosse noris®l, denegrir a imagem do
outro. [...] S6 que o que acontece as vezes? AsSygega um que ndo t4 com a
maré boa, ndo ta bem, ja foi “esporrinhado” em calgguma coisa aconteceu... que
guando um vai falar assim com o outro, vai se retas com ele, ai é a hora que
acha ruim! Mas tem hora que acha ruim! Ai comegdesavenca, ai comeca a
desavenca, ai um se faz pior que o outro. (PROFR3X)ESCOLA A).

Assim como foi dito pelos professores entrevistagtosnossa pesquisa, Ruotti et
al (2006, p. 122) também constatou que muitas s@gessfisicas sdo desencadeadas por
insultos verbais como xingamentos e por brincadeda mau gosto como os apelidos,
chacotas e humilhacdes. A autora sugere o desdstémiagressdes verbais como uma das
formas de diminuir as agressfes fisicas entre wsosle afirma que a naturalizacdo de
comportamentos agressivos torna-se um “entrave atanstrucdo de ambiente escolar
baseado no respeito mutuo e em atitudes néo vasiefdp. cit, p.70).

Numa pesquisa realizada em Londrina, Gomes (20097 constatou que 0sS
comportamentos considerados agressivos e violglos professores sdo para as criangas
suas brincadeiras preferidas. Os professores @&tados pelo autor (op.cit, p. 103)
afirmaram que as brincadeiras que os alunos matamo sdo aquelas que irdo produzir
algum tipo de violéncia.

Essas brincadeiras causam um desconforto nosspooés porque eles tém a

sensacao de que a qualquer momento algum alurse irdachucar, ferir-se, quebrar algum
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membro, sofrer escoriagbes ou luxacdes. E tambémueocalgumas brincadeiras podem
desenvolver a agressividade e a producédo de gelsseenos. Para Gomes (2004, p.105), a
escola é um lugar de conflito entre o querer britigeemente e teimosamente das criancas e
0 querer administrar (organizar) dos adultos, @raatredita que ha um certo exagero por
parte dos professores em considerar como brin@adeiolentas formas de brincar que para
as criancas ndo passa de um divertimento. Questmmae ha realmente exagero, pois como
afirmaram nossos professores, sao brincadeirassalgo muitas vezes resulta em choro; em
criancas machucadas; tristes, raivosas e feridasuamuto-estima porque receberam de seus
colegas apelidos depreciativos.

Camacho (2001, p.21) entende que “a atribuicAapddidos é encarada como
brincadeira por quem o atribui, mas nem semprequ@m o recebe. No inicio, tudo é
brincadeira de quem quer se divertir provocandoitando o colega”, porém, esse tipo de
brincadeira pode, num momento seguinte, pode eafuino agredido a responder com tapas,
S0cos e pontapés. Para a autora (op.cit), os apadids brincadeiras de mau gosto podem se
encerrar neles mesmos, mas podem também terminaageessdes fisicas ou em danos
interiores profundos. “Todos os estudiosos recosneque brigas corporais e atividades
ludicas existem e que sempre fizeram parte dadédacriancas e adolescentes. A diferenca
gue deve ser reconhecida entre o passado e o f@eSem rapidez do transito para um
desenlace grave”. Precisamos estar atentos a bagédi da violéncia nas escolas, para nédo
naturalizarmos praticas de agressédo ao outrofigastlo-as como brincadeiras proprias a

idade ou de certas classes sociais, pois comoaafantos

Fica claro, portanto, a necessidade de "desnataralos" a violéncia, sob pena de,
em néo o fazendo, acabarmos por banaliza-la atabmue nada mais tocara nossa
sensibilidade, tornando-nos cada vez mais duros @amtro, menos solidarios e
fraternos. (SANTOS, 2001, p.117).

6.2.2. A violéncia a escola

Em relacdo a modalidade da violéncia contra a asabéntificamos a violéncia
dos alunos contra os professores e contra 0os grédiplares. Esta Ultima, expressa através
da destruicdo do patriménio publico, do vandalisoi®,atitudes citadas pelos professores
como: livros rasgados, mesas riscadas, portas cadas, paredes pichadas, moveis

destruidos.

150



Na visdo dos professores, os atos de vandalismieamda inexisténcia do
sentimento de pertenca a instituicdo, ndo ha ansento de cuidado e de zelo pelo ambiente
e pelos recursos da escola, ndo ha a cultura geitepelo espaco publico e pelos outros

alunos que utilizardo esse espaco.

[...] porque... ele ndo tem aquela questdo dareylto cuidar, do zelar. Ele ndo
pensa nas pessoas que podem usufruir daquilo abni® o livro,vocé entrega o
livro hoje, eles ndo cuidam, rabiscam, ndo encapamido é complicado!
(PROFESSORA 1, ESCOLA U).

[...] a partir do momento que ele comeca a rahismaneca a destruir a sua sala que
€ onde ele ta todo dia ali, ele ndo tem amor poil@qli, ele ndo cuida, entdo ja e
uma violéncia. (PROFESSORA 6, ESCOLA D).

[...] a violéncia contra o patrimdnio publico é gleg triste! E a depredacéo daquilo
que foi construido pra eles e isso tudo, comige, &sala que eu pegar, do primeiro
ao quinto ano, eu converso muito! E de vocés, réiassa pra vocés. Entdo a crianga
a partir do momento que o professor percebe el@wstdo na mesa, €... tirando a
casquinha da mesa, tudo isso o professor tem qumarha atencéo, mostrar pra ele
gue ele vai ficar com aquela mesa até o final dm &u acredito que a partir do

momento que houvesse a responsabilidade de cdiesde o inicio, “se vocé ndo

cuidar, vai ter que repor! Estragou? Vai ter quaraar”. Isso dai tem que ser feito

em todas as escolas, porque é nosso local dentesada. (PROFESSORA 3,

ESCOLA M).

Houve relatos de que propria comunidade depredz@ae ndo € passado pelos
pais aos filhos o respeito pelo ambiente escollyus professores entendem que, além do
desenvolvimento de uma cultura do pertencimentaedpeito e da preservagédo do espaco,
seria necessario que houvesse a identificacdaespansabilizacdo dos alunos que cometem

atos de vandalismo, para que a depredacao esaoiaudse.

[...] quando vocé também faz a campanha do cuildelimpar, ai vocé ta colocando
no aluno, provocando nele um ser ligado a naturégado a preservar o meio
ambiente e esse meio ambiente é sua propria eddata.ele ndo procura cuidar
daquilo, ele procura as vezes agredir o patrimésamlar que € dele, que pertence a
ele. (PROFESSOR 1, ESCOLA P).

[...] os alunos daqui s&o violentos, aqui ndo exmgtda que eles ndo depredem. A
prépria comunidade... Eu falo que isso é de fam8& vem um tio ou um irméao
jogar uma bola aqui estraga tudo o que a escoladepreda... entdo o aluno vem e
faz a mesma coisa. Uma coisa que eu sempre falo meus alunos... vamos
azulejar todas paredes... e eles chegam e batgrarade, arrastam a cadeira, as
mesas, todas riscadas... Essa mania de picharepare@io respeitam mesmo. Eu
acho que para aprenderem a respeitar, eles térsequuinidos... assim... estragou?
Pague! Porque a escola ndo é s6 para um anvaelgmssar muitos anos dentro da
escola e depois deles vém os irméos... e talvezsdithos, isso que eu falo pra eles.
O ano que vem vocés vao precisar dessa escola, si@ss Mas eles depredam! Se
deixar eles acabam com tudo. (PROFESSORA 5, ESCOLA
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Ha varios debates sobre os motivos que levam oesla depredarem as escolas.
Para Guimardes (2005), a depredacdo pode ser emdaduma forma de resisténcia dos
alunos ao aparato escolar, ou seja, uma formamtestacao a uniformidade, a vigilancia e a
punicdo exercidas pela escola. A autora chamargédb para o fato de que ha vandalos que
nao quebram nada em suas casas, mas quebram béosspdomo uma forma de diverséo;
ha outros que depredam porque ndao entendem opbklsos com algo que é deles, devido
as suas péssimas condi¢des socio-econdmicas.

Pode ser também uma reacdo as contradicfes qakremnva escola quando ela
afirma ser democratica mas suas praticas reveleomtoario, quando diz que esta preparando
para a vida mas ndo ha preparacdo nem inteleatualsocial, quando se diz renovada mas,
na verdade, ainda continua com praticas, métodmmeeitos inadequados para a realidade
atual (GUIMARAES, 2005).

Além de uma forma de contestacdo a imposi¢do deralg normas impostas pela
escola ou ao julgamento realizado pela mesma, Qafi®®9) acrescenta que a depredacéo
escolar pode ser uma resposta as precarias coadpdajue se encontram muitos prédios
escolares. De acordo com Cardia (1997), a faltaedarsos materiais e humanos como
também a deterioracéo fisica pode influenciar nmeaio da violéncia dentro das escolas.
Prédios degradados, grafitados sdo um convite a maiar degradacdo e violéncia. O
descuido com os prédios sugere uma terra de ningudra terra sem dono que pode ser
ocupada por aquele que tem forca e coragem paddaPara os jovens que tém baixa auto-
estima e ndo conseguem se vincular a escola demisaepetidos fracassos, vandalizar a
escola, e de certo modo, apropriar-se dela e d¢e wedo, vencé-la (CARDIA, 1997).

Sabemos que algumas escolas se encontram em gitilaedandono por parte do
poder publico: sujas; mal-conservadas; com péssimséacdes; sem o minimo de conforto
para professores e alunos; com mesas, cadeirags perjanelas quebradas; lampadas
queimadas; ventiladores desativados; banheiroscesmlicoes de uso; sem espaco para as
criangas brincarem; com salas de aula superlota@asNum ambiente onde as pessoas se
sentem desvalorizadas e desrespeitadas, a depredacdatrimdnio pode ser maior
(CARDIA, 1997; CANDAU, 1999).

Por outro lado, ha escolas que sao reformadas,s@mmovamente depredadas
pelos alunos que propositadamente destroem o gueitm para eles mesmos. Colombier

(1989) ao retratar o cenario de depredacdo de algueBacolas francesas revela algumas
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dessas acdes dos estudantes: pias e privadas @ents@pidas para provocar inundacoes;
enciclopédias e livros que sdo furtados ou rasgaoapositadamente; ventiladores
imobilizados pelo arremesso de objetos; fechaderasipidas com chicletes; alem do
imobiliario quebrado e das paredes pichadas.

Para Blaya (2006), o sentimento de injustica emcBs ao regime de sangdes; a
falta de um regulamento claro e coerente; o tamamhdo grande de alguns prédios
escolares; um numero muito grande de alunos daadalsentimento de pertenca sao fatores
que podem contribuir para a agressividade no cleseolar e o desenvolvimento de
comportamentos agressivos como o vandalismo, gmgbo.

Thomaz (2004, p. 80) afirma que “as pichacdes déerta nocéo do tipo de vida
vivida no interior da escola” e funcionam como e@rexpressando mensagens que vao da
declaracdo de amor ao convite as drogas e qudésias finalidade de aliviar as tensdes,
demarcar territérios; sdo um codigo, um segredopceemdido por poucas pessoas. Ainda
segundo a autora (op.cit, p.83), essa violéncieesab coisas, 0s instrumentos, os lugares com
a finalidade de destrui-los, suja-los, “significaugtura de um lago social fragil, um culto a
desordem, uma cultura da violéncia”.

Ao analisar a evolugcédo da violéncia nas escolaBalt Alegre, Santos (2001)
constatou que as duas formas de violéncia contgatomoénio mais frequentes sao,
primeiramente, os atos de depredacdo de murodasamaredes; salas de aula, a destruicao
de equipamentos (livros, recursos audiovisuais) ee beéns pessoais (automoveis dos
professores...). E em segundo lugar, os furtosafdeelhos de TV e video, radio-cassete,
vidros, telhas, brinquedos da escola, alimentosenmah escolar, vales-transporte, vasos
sanitarios, vales-refeicdo, materiais de educatdficafe equipamentos computacionais ou
audiovisuais das escolas). Tambéem foram verifichaidss de relégios e roubo de carros.

Para Santos (2001, p.113), alguns furtos ocornpgspaco escolar revelam a
intencdo clara de apropriacdo do bem alheio. Ponémwjsdo do autor, ha os atos delituosos
que ndo visam a aquisi¢cdo - o furto - de bens dala@® das pessoas, mas tdo somente sua
destruicdo no espaco escolar. Esses sim, sdo ewaddd como atos de violéncia enquanto
“reacao social contra a escola”.

A categoria vandalismo tem sido usada pela impreeseambém por alguns
professores, para identificar atos de violénciacola; sido associada a depredacao escolar, a

arrombamentos, a violéncia de gangues juvenispaéia de furtos e roubos. No entanto, o
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termo vandalismo refere-se a agbes que expressamréssentimento social de jovens e
adolescentes que foram, ou se sentem, excluidasstituicdo escolar, mas que, por vias
transversas, querem ser incluidos no espaco €s¢8ANTOS, 2001, p.13).

Dos professores entrevistados, 65% afirmaram jgatfeido violéncia por parte do
aluno. Os dados da nossa pesquisa apontam nacduecgue a literatura académica tem
afirmado: as manifestagdes de violéncia mais comasgelagdes entre alunos e professores
sdo: xingamentos, insultos, ameacas, calunias,vrpas respostas agressivas, gestos
obscenos, falta de respeito e indisciplina, quaesda leva o professor ao desgaste emocional
ou psicologico. As agressodes fisicas entre acamteras ndo sao freqientes (BLAYA, 2006;
FERNANDEZ, 2005; ABRAMOVAY, 2002; CANDAU, 1999; PER.VA, 1997). Apesar
das agressoes fisicas serem raras, de acordo cantrevistados, 70% dos professores
afirmaram conhecer ou ter ouvido falar de professajue j4 passaram por esse tipo de
situacao. Apenas trés docentes afirmaram ja teideofigressao fisica por parte dos alunos,

através do arremesso de objetos.

[...] e comigo eles sdo assim, muito agressivobpcleam. Eu estou falando eles
ficam debochando, falam comigo como se eu fosse aotega deles, e também
existe muito o desinteresse nos estudos. Entaoceesinto mal. (PROFESSORA 5,
ESCOLA D).

[...] o que j& aconteceu comigo foi de eu estaddaaula... e eles fazem aquelas
“balas”’com caneta e molham com cuspe e jogam ndrquaisso quando ndo me
voaram um boné, me voaram no quadro um boné, aleiugue so6 iria entregar o
boné com a presenca da mée, no outro dia apareo®@ea falou que eu havia
furtado o boné do menino! Se quiser até trago etimelde ocorréncia. Ai eu fui
fazer o boletim de ocorréncia porque ela falou @@ queria conversar comigo na
escola, queria conversar comigo FORA da escolariasvaiezes chamei essa méae
pra tratar do processo de ensino-aprendizagemandila e ela ndo vinha, e por
causa de um boné ela apareceu. (PROFESSORA 1, ESODL

[...] eu ja tive violéncia partindo pro meu ladae aluno. Inclusive criar mentiras,
fazer toda uma historia de mim. Ai vir mde, maeremeo até procurar o Conselho,
vir pra escola e a gente ficar mais de uma horavezsando com a crianga,
coordenacdo, direcdo até tirar a verdade da cridsga ai € uma violéncia contra
mim. (PROFESSORA 5, ESCOLA M).

[...] foi uma aluna minha ... quando eu pedi para gla néo ficasse... porque eles
fazem muito questionario, né? ... perguntas e Btapo. essas coisinhas de
adolescente. E ela falou que nao ia parar, ndoaedgr. Ai eu tornei a pedir que ela
guardasse o questionario. Ela disse que nédo eraajbe ela disse que nédo, s6 foi 0
tempo de eu abaixar 0 meu rosto, porque ela jogguestionario no meu rosto. E
ela comecou a discutir comigo dentro de sala da. &ilesse foi um fato que me
marcou bastante! O segundo fato foi.. o0 meu alum® eu tive que...ele entrou
embriagado dentro de sala, me agrediu verbalmente.final do ano passado eu
encerrei super estressada... porque eu ndo sattengédo dele, porque é... ele me
jurou... ele prometeu varias coisas... que... gapa professora, ia pegar os alunos
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gue gostavam da professora. lhh! Teve “n” problemas eu passei nesse ano, eu
terminei o ano assim... fiquei tipo... em pani@RROFESSORA 2, ESCOLA D).

[...] Eles xingam, eles desrespeitam, eles reclaned@s querem fazer o que eles
guerem. Quer dizer, € uma forma de violéncia, ndisaeem que o professor tem
gue se desgastar pra tentar manter uma discipdinaalda sala de aula. Eu tive e
tenho alunos que eles ndo me respeitam de formaunmen entdo eu tenho que
procurar formas de trabalhar, fazendo com que regesito deles ndo se torne uma
violéncia mais grave ainda. (PROFESSORA 1, ESCOLA U

Para Peralva (1997), através dessas atitudes nesalsubvertem as relacdes
hierarquicas” implicitas na divisado de papéis guiste na relacao professor-aluno. Fernandez
(2005) explica que alguns alunos entram em displetapoder com alguns professores
despertando neles sentimentos de medo, vingaragacerr se esses professores demonstram
falta de autoridade ou fraqueza, alguns alunosameperem qual é o seu ponto fraco podem
querer dominar as situacdes que acontecem densaalde aula.

Blaya (2006) relata que ao serem interrogados sobneotivos pelos quais 0s
alunos agridem um professor, os estudantes res@ondea fragilidade da vitima, a
incapacidade de manter a ordem na sala de aulaueotarismo em sala de aula. A autora
(op.cit) afirma que o risco de violéncia aumentarglo o professor tenta dominar ou conter
fisicamente um aluno desobediente, exclui-lo da dalaula ou repreendé-lo e ainda, que tais
situagbes podem causar estresse cronico, desansap wam obstaculo para a melhoria do
clima escolar.

A violéncia dos alunos contra os professores peda £xpressao da resisténcia
ao julgamento escolar, pode ser um protesto contnau julgamento do professor ou contra
alguma injustica cometida por ele. Segundo Per@l987), a violéncia dos alunos pode ser
uma revolta contra o que eles chamam de mau poofesaquele que é irdnico, que nao
consegue impor ordem na classe, néo leva em coagéteas dificuldades individuais dos
alunos, faz comparacdes, favorece os alunos quartébom desenvolvimento.

Em nossa pesquisa apenas 20% dos entrevistadesadisgiue a violéncia de
alguns alunos contra os professores esta rela@oaadnodo como os docentes tratam 0s
estudantes. Seria entdo uma resposta a violéneiaiédax pelo professor através de sua forma
de falar, de olhar, de agir, de se impor. Seria vépdica a alguma resposta mal dada, a
utilizacdo de alguma expresséao pejorativa, a algponde discriminacdo ou abuso cometido
pelo docente, enfim, a alguma prética que fez maalse sentir atingido, magoado ou

excluido.
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[...]Muitas vezes é a resposta do proprio aluna paprofessor, para aquela agressao
do professor para o aluno, ou a prépria fala ddepsor para com o aluno. S6 o
“cala a boca”, mandar o cala a boca pra criancjué#o pesado e a crianca
responde! Ela vai te responder mal. Meu filho falteala a boca vocé! - pra
professora — porque minha mée nunca me mandouaélaca!”, entdo quer dizer...
sdo situagdes que a crianca dentro de casa ndoeowaé ouvir dentro de uma
escola! Ele ndo vai aceitar de jeito nenhum. Ed&mro da escola ocorre a mesma
coisa, a crianca vai revidar pro professor tambaimai vir a violéncia [...] nés
somos humanos, somos passiveis a erros, issole,amuerros séo pra todos. Mas
o professor também tem que se policiar pra eledadtonessa tentativa de violar
direitos do aluno. [...] Entéo, o professor, quaatiprecebe uma violéncia do aluno
contra ele, é porque ele também em alguma parterete (PROFESSORA 3,
ESCOLA M).

[...] do aluno para o professor, muitas vezeséspasta que a gente da para o aluno
naquele momento. Entdo, se o aluno ja4 é agress@oyocé responde com
agressividade também, eu acho que vai gerar umlitocofPROFESSORA 3,
ESCOLA P).

[...] vai ver o professor provoca e ele correspoadegressdo (PROFESSORA 1,
ESCOLA D).

Para Santos (2001), a violéncia dos alunos é uragae de sociabilidade
presente na escola que deriva de dois fatoreso @utdritarismo do professor e da escola, ou
da transferéncia de uma norma social. Em relaggsea ultimo aspecto, o autor explica que
em alguns grupos sociais, a violéncia nas relagdepessoais foi banalizada tornando-se um
modo de comunicacéo e interacdo normal entre 3aRS

Outro motivo citado como umas das causas da vieléruntra o professor foi
qguando o aluno tira uma nota baixa e acredita quenfia injustica ou quando ele ndo gosta
da didatica do professor. Essa hipGtese é confanpad Peralva (1997), que afirma que as
atitudes agressivas contra os docentes podem wger da revolta contra a avaliacdo dos
resultados escolares e das notas, ou quando osdusente violentado.

Charlot (2005) também faz uma reflexdo semelhdpdea ele, a violéncia nas
escolas esta relacionada a relacdo que os estsd@me&om o saber. Ele explica que para que
o aluno aprenda, ele precisa interagir com o psofeatravés uma atividade intelectual,
através de uma mobilizacdo pessoal motivada pedejalele saber e de aprender. Porém,
muitos alunos acreditam que sua aprendizagem depgrehas do professor, entdo quando
eles tiram uma nota baixa ou ndo aprendem, emiséa, foi porque o professor ndo ensinou
ou ndo explicou bem o conteudo.

Por sua vez o professor, acha que esta faltandivag@b por parte dos alunos,
falta interesse e vontade de aprender. Por cassa dboque de idéias, a relacdo em sala de

aula fica tensa, os conflitos aparecem e muitasesvezurgem as atitudes violentas
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(CHARLOT, 2005). Para Souza (2008, p.2), nuncafdocil ensinar porque o objetivo do
ensino é levar o aluno a aprender e esse objetiperdle do desejo dos alunos. Nao se pode
ensinar a quem nao deseja aprender e ndo se ragialia isso, ndo se pode obrigar o desejo.
“Pode-se incitar, preparar uma aula interessards, parte do aluno, como sujeito, o colocar-

se ou ndo em movimento em direcdo ao saber”.

6.2.3. A violéncia da escola

Segundo Bourdieu (2008), a escola exerce uma vi@lé&imbdlica na medida em
gue impde o arbitrariamente a cultura das classesndntes aos estudantes das classes
populares; quando desconhece sua realidade, desrsra cultura, seus valores, seu modo
de ser, de pensar; quando procura uniformizar efimipndo a expressédo da diversidade;
guando exclui aquele que ndo se adequa ao sissanlarcou NAo0 consegue entrar no jogo da
escola.

Ha um desencontro entre a instituicdo escolar eltara das classes pupulares.
Segundo Santos (2001, p.108), a relacdo da esoataas particularidades culturais dos
grupos que compdem o0 espaco social em que elacakzé € marcada por uma violéncia
simbdlica do saber escolar, exercida, muitas vagaashabitos sociais, pelos professores e
funcionéarios da instituicdo: uma relacdo de podex gnpde um conjunto de valores ao
conjunto da populacéo envolvida.

Defrance (1992 apud SANTOS, 2001, p.109) afirma @aea construir a
cidadania na escola, € preciso superar a violéimgétucional expressa através de
"regulamentos, estruturas organizacionais, relagégsoder institucionalizadas". Para o autor
(op.cit), a violéncia simbdlica da instituicio dacoé expressa através da repressédo, da
selecdo e da competicdo — formas através das quaistoridade do poder e do saber
professoral seria imposta aos estudantes.

Em nossa pesquisa, quando questionados sobreémailexercida pela escola
em relacdo aos alunos, nenhum dos professoregesel i@ violéncia simbolica ou afirmou
percebé-la, dado também constatado por Candau )(1999naioria dos docentes que
entrevistamos (70%) respondeu que a escola namléntda com os alunos, disseram o
contrério: alguns destacaram que a escola até audé&recer as criancas a oportunidade de

participar de projetos educativos; outros entengeendevido ao ECA, pais e professores nao
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podem mais punir alunos, e por isso os estudantesraque podem fazer o querem que néo

serao responsabilizados pelos seus atos agressivos.

[...] N&o! Muito pelo contrario, a escola... ela irios suportes para motivar o
aluno, justamente porque a escola ja focou queokndia acontece dentro da
escola. Entédo dentro da escola ha projetos, hidadies, o esporte... assim... procura
a crianca estar sempre ocupada. Ndo deixa a cricowpaa mente ociosa, mas
infelizmente a bagagem que elas trazem de dentuasie € a violéncia mesmo. E
porque vé discussdo de pai e mde, ouvem aqueldwéca o tempo todo, e
guando eles chegam dentro de sala de aula, elesnagbne aquilo € normal
(PROFESSORA 2, ESCOLA D).

[...] N&o! Eu acredito que nao! Porque... olha,ue @ escola tolera da familia, do
aluno. A escola as vezes passa a mao na cabexsso. thabalho t4 sempre voltado
para essa questao ai de “t&” mostrando “pros” al@wsse outro lado. Mostrando o
lado da paz, o lado da harmonia (PROFESSORA 3, E3CQ0D

[...] N&o! Eu ndo acho que a escola é culpadacal@® a escola ndo pode fazer
nada, também esta de méaos atadas, ndo pode fazecwo@ira isso. Entdo, eu ndo
vejo a escola culpada! Ela procura fazer o papk, die educar, ajudar a educar,
porque a primeira educacéo € dos pais. Vocé vaiaapeomplementar isso, o que
estiver ao seu alcance (PROFESSORA 3, ESCOLA P).

[...] Nao! Eu acho que nao! Até porque a gente pdde nem dar transferéncia,
mandar pra outra escola! Nem isso a gente pode faaés (PROFESSORA 1,
ESCOLA V).

[...] Ndo creio que a escola é a culpada. E o mégistema, as leis que estdo
amparando, dando muita liberdade, tirando a awdedios pais com seus filhos, e
isso ai vem para a escola (PROFESSORA 1, ESCOLA P)

Numa propor¢cdo bem menor (30%), alguns professafreraram que a escola

produz ou é responsavel pela violéncia presentesem interior. Nos depoimentos dos

docentes foram identificadas trés situacdes querpoger enquadradas como violéncias da

escola: a violéncia de funcionérios; a violéncia domofessores e a negligéncia ou omisséo da

escola no que se refere ao tratamento destinadoeatép da violéncia escolar e da

indisciplina.

Foram citadas por 10% dos professores entrevistaéessituacdes de violéncia

de funcionérios da escola contra os alunos: dendemas - através do modo grosseiro como

a comida é servida as criancas; de faxineirasndpainda ha algum estudante dentro da sala

de aula copiando o exercicio e o trabalho de limpemiciado ignorando-se a presenca do

aluno e de auxiliares de disciplina — através ddaragressivo como se dirigem aos alunos.
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[...] comega entre os alunos, comeca com os fuadims) entendeu? Funcionario
qgue nao é professor, funcionarios da cozinha qué w& pela forma como eles
tratam os alunos, desde a recepcédo, a forma coauxibiar de disciplina trata o
aluno, ja é com violéncia, ja é com palavras... TR AQUI! VA SENTAR
SEU... NAO SEI O QUE” Desse jeito! Nao tem um “bdia!”. Porque a violéncia
escolar depende de colégio pra colégio, é a foonzodrata, € quando o aluno vai
buscar o lanche e a dona vai e joga o prato, aglii®o uma violéncia. Joga o prato
para o aluno, sai mais comida fora do que....camianca fosse animal, como se
a crianca estivesse pedindo (PROFESSORA 6, ESCQLA P

[...] Olha, eu acho que a escola em si, ndo! Sfessoas que tém na escola. Eu vou
varrer uma parte da minha sala, vamos supor! Ooafsta ali dentro, se eu for
varrer, o aluno esté ali dentro e eu passar a vessw pé do aluno, eu estou vendo
ele, eu estou sendo violenta com o0 aluno (PROFE2SH)ESCOLA M).

Thomaz (2004, p.82) observou em sua pesquisa gitasmezes, quando ocorre
uma briga mais séria entre os alunos, principalenét patio da escola, os funcionarios
(porteiros, faxineiras, outros...) sdo as pessaoasirgerferem para acabar com os confrontos
fisicos e acabam usando também de violéncia: apeos bracos, as orelhas, sacodem
fortemente as criangas. E critica dizendo que &sgas pessoas, “sem nenhum sem
comprometimento com o processo educativo, tentammizar as agressoes e violéncias,
fazendo uso da prépria violéncia”.

A segunda situacdo de violéncia por parte da esdelatificada por 20% dos
entrevistados foi a violéncia de professores coafraalunos que se manifesta através de
ameacgas, de palavras rudes, da forma grosseira deigir aos estudantes, do nao ouvir o

aluno, da postura autoritaria.

[...] Eu ndo vou usar o “cala a boca!”, ndo vourfiea quieto!”, uma forma mais
agressiva. Mas que ha sim, professor mandando ahlaba boca, “vocé ndo é meu
filho, mas se fosse eu daria em vocé” A gente pusa ja ouvi sim!

(PROFESSORA 3, ESCOLA M).

[...] as vezes eu acho que a gente chega a seowro piolento com o aluno, muitas
vezes na forma de falar, como vocé se expressanaada raiva, acho que € uma
forma de violéncia. (PROFESSORA 3, ESCOLA D).

[...] as vezes o professor fala certas coisas fprederam a personalidade do aluno,
porque nds sabemos que na nossa profissdo exigi@éosmrofessores que nao séo
capazes de falar com modos, com educacéo. Porgqaghewgue nés, professores....
naquele momento que ele te agrediu com violéneacé ndo pode ir com violéncia

pra cima dele também porque ai vai gerar mais Midé Entdo muitas vezes ele vai
ser um aluno vingativo, se ele ja tem problematficenaquele momento vai piorar a
situagdo. (PROFESSORA 3, ESCOLA P).

Todos os depoimentos acima se referem ao modo atguos professores tratam

seus alunos, ao modo como eles se dirigem aosaestsd Sabemos que a violéncia do
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professor para o aluno em sala de aula pode aeondecdiversos modos, sem que haja
agressao fisica, por exemplo: através de um oaeglessao ou de desprezo; de expressdes
faciais que intimidam ou amedrontam; de palavrasidgoam, que humilham e rebaixam; de
expressdes que ferem a auto-estima e servem daspiatla 0 restante da turma; fingir que
nao vé quando um aluno é alvo de preconceito @xdesao por parte dos colegas.

Ha inimeras atitudes que expressam violéncias soti®: ndo deixar o aluno
falar; ignorar seus questionamentos; ndo ouvir@ajas tém para dizer; ndo permitir que o
aluno expresse seu ponto de vista; ndo explicar denatéria; usar a avaliagdo como um
meio de reprimir ou castigar o aluno; ameacar fageprova dificil ou tirar pontos; comparar
alunos que tém facilidade de aprender com o0s qoeté&r@; demonstrar preferéncias por
determinados alunos que possuam um nivel culturabapnémico superior aos demais;
discriminar ou ser preconceituoso; desconsiderarpmblemas de alguns alunos que
interferem no seu processo de aprendizagem.

Autoritarismo, discriminagéo, abuso de autoridagesconceito, negligéncia,
desprezo, injustica, abandono intelectual e agessgérbais sdo os tipos de violéncia mais
comuns praticados por professores contra os aluBegundo Arendt (2001 apud MARRA,
2007, p.38), a violéncia aparece onde o poderesstésco, ja ndo existe, jA ndo é consenso
para a maioria. Talvez isso explique porque algymefessores apresentam esses
comportamentos. Quando ndo conseguem se imporpeiadade, utilizam-se da violéncia
para se colocarem numa posi¢cao superior a do alwpara manterem a ordem e a disciplina

dentro da sala de aula, como afirma a professdepoimento seguinte.

[...] no meu caso, eu tenho alunos que ndo meitaspeentdo tém momentos que
para eu me fazer ser respeitada, eu tenho queeexarctipo de violéncia, um tipo
de persuasdo, alguma forma de presséo sobre eles!dizer, quando a gente esta
exercendo uma forma de pressdo, a gente esta taonten € uma forma de
violéncia, quer dizer, o professor precisa reagindordo com o comportamento do
aluno. Eu tenho alunos que sdo super-educadosoctaps, que eu nunca precisei
levantar a voz, eu nunca precisei chamar a atedgima tenho alunos que falam
palavrdo, brigam, xingam, que levantam da carteivao brigar com o outro, ai eu
tenho que usar de uma certa violéncia de pressaofqeer ele ficar sossegado no
lugar dele e trabalhar e fazer o que tem que faezexspeitar tanto os colegas como a
professora. Se houvesse uma cultura de respedqregisaria usar a autoridade de
uma forma mais agressiva, a autoridade estaridditapha figura do professor, por
aquilo que o professor representa. Mas como naeské respeito, o professor as
vezes tem que usar uma forma mais repressiva. Zesyeu sou obrigada a tirar a
educacéo fisica deles, as vezes eu sou obrigaidar @ trecreio, as vezes eu sou
obrigada a ameacar de tirar ponto, mas eu nao difos6 ameaco! . Ah! Esta
havendo um comportamento horrivel na sala de askrixulo, eu digo: olha, se
nao ficar quieto, eu vou tirar ponto! Quer dizeyrda forma de violéncia! Eu nao
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estou respeitando aquele ser, s6 que € O recursoaggente precisa usar.
(PROFESSORA 1, ESCOLAL).

Para Sciamana e Thomaz (2004), a violéncia da a&smphrece nas praticas
pedagodgicas, quando a disciplina € imposta pelogegsores e pela direcdo, de forma
autoritaria, para preservar a obediéncia as oréstadelecidas sem questionamento por parte
dos alunos. Os estudantes tendem a responder agsexde rigor da escola, através de
atitudes indisciplinadas ou violentas contra aituigéio escolar. Muitas vezes, a escola tenta
passar uma certa harmonia através da imposicaegtasr porém, essas imposi¢cées podem
gerar condutas indisciplinadas e até violentas gaote dos alunos que tentam fugir da
“domesticacado dominante” através da desordem (S@INA] 2004, p.11)

Ruotti et al (2006) constataram em sua pesquisa dpi@cordo com a grande
maioria 0s estudantes entrevistados, os motivos o@nuns das agressdes entre alunos e
professores sdo: a bagunca ou o desrespeito quelunes demonstram para com 0S
professores através de provocacdes, xingamentogesobediéncia. Pouquissimos alunos
apontaram como motivos como 0 autoritarismo docente insatisfagdo dos alunos com
alguma atitude do professor. O problema mais fretgli@pontado por estudantes e docentes
foram os “casos de bagunca” em sala de aula: ajumse movimentavam toda hora em sala
de aula, entravam e saiam da sala, conversavam,didatam palavrbes, eram agressivos,
jogavam papel e colocavam apelidos uns nos oURUIOTTI, 2006, p. 99)

A terceira situacdo referente a violéncia da esdal@mbém expressa por 20%
professores o que eles denominaram de negligéAlgans docentes que entendem que a
escola contribui, em parte, para o surgimento diEncia em seu ambiente quando apresenta
uma postura omissa diante do comportamento inadegigalguns alunos, quando n&o pune,
ndo impdes regras, quando ndo ha uma disciplinasem interior, quando ignora as
ocorréncias e na medida em que nado realiza umlhilg@edagdgico que aborde essa

problematica.

[...] olha eu acredito assim, que em parte, poasualunos, porque a escola, a nossa
direcdo aqui, ela cobra muito! [...] chama os pea)versa, sé que as vezes, ao
mesmo tempo que é cobrado, ndo é. As vezes passainm@ das coisas que

acontecem, entendeu? T6 falando de alguns casoste... passa a mao na cabeca.

(PROFESSORA 6, ESCOLA P).

[...] Sim. Eu acho que a escola tem sua parcetipstdemos nossa parcela de
contribuigcdo, a violéncia na escola existe e tapuep fato de serem muitos alunos,
ndo dé conta de sanar todos os problemas que témféz uma coisa, faz outra, faz
isso e acaba contribuindo de algum jeito com &wigih, eu acho que contribui. De
que forma? Quando ela ndo atende especificamegt;mslcasos, supomos de
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bullyng. Falta um trabalho da escola em cima dgssblema da violéncia, a
violéncia digamos assim, mais grave. (PROFESSORZESZ,OLA U).

Morais (1995, p.48) apresenta o significado davalanegligéncia, obtido no
dicionario Aurélio, como sinénimo de descuido,daliuséncia de agdo, inércia; e no sentido
juridico do termo, significa o “ato ou o efeito W&o fazer aquilo que moral ou juridicamente
se devia fazer”. Para o autor (op.cit), educarté&wir em vidas, o professor precisa intervir,
fazendo moralmente o que se deve fazer, e ndorestscola “como que a pedir desculpas
pela sua presenca”. Morais (op.cit, p.47) entende @ educacdo atual sofreu uma
“intoxicacdo psicopedagogica’, ou seja, o discugge prevalece € o de que a liberdade da
crianca deve ser respeitada ndo podendo ser sulanaetienhuma forma de repressao, pois a
disciplina traumatiza ou inferioriza quem a sof¥®. entanto, o autor chama atencao para o
fato de que, todas as pessoas que honestamentggmas algum valor ou grandeza foi
atraves de esforco, paciéncia e autodisciplina.

Morais (1995, p.49) ndo defende o autoritarismoem 0 excesso de rigor na
disciplina, no entanto, ele critica o0 que chamdwlaéncia das omissdes” que s&o certas
“bondades perversas”, que em nome de uma espaddeeexcessiva, justificam a omissao
do educador; séo as atitudes omissas que existetrapalas boas intencdes. O professor tem
a responsabilidade de fazer o que se precisa feeestudou, esta exercendo uma funcao da
gual ndo pode eximir-se.

Quando na escola tudo € permitido, quando ndo atedéao a disciplina pessoal,
“esta-se educando para uma irrealidade feita dénaissde auséncia de avaliacOes e sancdes.
A vida ndo é assim. Ela avalia e julga constantéenei cidadao precisa estar preparado para
lidar com isso”. (MORAIS, 1995, p. 49). Educar é ¢eequilibrio de apoiar e estimular e
também contrariar e criticar quando for precisedacador é aquele que diz sim sempre que é

possivel e diz ndo sempre que é necessario.

[...] De alguma forma tem culpa sim! Porque a esderia que ter mais... a
disciplina ndo deveria se restringir s6 a salauda. & disciplina deveria ser ampla
dentro da escola [...] Na hora que bate o sinoafl#as sai todo mundo correndo...
ndo ha uma disciplina extra-sala. Se a escola éemtidade formadora, ela tem que
formar ndo s6 dentro da sala de aula, mas foraldade aula, ensinando o que o
aluno pode e ndo pode fazer. (PROFESSORA 1, ESAQQLA

Sobre a questdo dos regulamentos, das normasas eggolares, Thomaz (2004,

p.73) entende que a escola ndo deveria abandonaéi@ensinar os ritos formais como:
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organizar a fila de alunos para ingressar nas si@amula; cantar hinos; hastear a bandeira;
usar uniformes, esperar sua vez para falar, tenorth classe. Quando isso acontece, a escola
“abre espaco para que os alunos criem seus proptass com inversdes de papéis, de
costumes”; que na verdade, de modo inconscierftete® seu desejo por ordem, respeito e
carinho.

A escola violenta os direitos do aluno quando n&apaz de oferecer condi¢cbes
de bem-estar, de respeito, de convivéncia, de izalgio das normas necessarias ao
estabelecimento da ordem (THOMAZ, 2004, p.84).

[...] a escola tem culpa quando ndo toma provi@éscbre a indisciplina, ai sim, eu

vejo a escola como agente causador, eu vejo aaesoalo co-responsavel pela

violéncia que estd havendo naquele local. Qualpapel da escola? O papel de
procurar encontrar solugdes, procurar encontraidasdver na Lei qual é a melhor

medida a ser tomada. Porque a indisciplina aconteagoléncia fisica acontece,

violéncia moral acontece, a violéncia ao patrimémontece, entdo cabe a escola
também tomar as medidas cabiveis dentro da LeOFHESSOR 4, ESCOLA L).

De acordo com o ECA, é dever da sociedade zelas kteitos das criancas e
adolescentes, e da escola pela fungéo social peengeenha, mais ainda. Tanto € que no seu
artigo 245 esta explicita a obrigacdo do profegsato médico) “de comunicar a autoridade
competente os casos de que tenha conhecimentovemto suspeita ou confirmacdo de
maus-tratos contra crianca ou adolescente”. Logo.esaola tem sua parcela de
responsabilidade se algum ato de violéncia acomt@reos alunos dentro do estabelecimento
escolar.

Nesse sentido, a posicdo de Thomaz (2004) vai eongo do que o ECA que
propde nos artigos: V - onde estabelece que “neahurianca ou adolescente sera objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminacéo, exggi@o, violéncia, crueldade e opresséo” e
XVII — onde expressa que o direito ao respeito ist&na inviolabilidade da integridade
fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescabrangendo a preservacao da imagem, da
identidade, da autonomia, dos valores, idéiasrease dos espacos e objetos pessoais.

Sendo assim, tanto o bullyng quanto as agressfieadie verbais, entre os alunos
e entre alunos e professores, sdo manifestaco@sldacia que ocorrem com frequiéncia no
cotidiano das escolas que precisam ser combatieslod aos danos que provocam nos

estudantes e também nos docentes. Thomaz (2084,) pessalta que “a escola ndo pode
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descuidar-se dos ruidos, da desordem, sob o riscpednitir o amplo desempenho da
anomia, no sentido atribuido por Durkheim (1926mo auséncia de normas”.

Morais (1995, p.50-51) afirma que as proprias ¢aanacham insuportavel viver
num ambiente onde ndo ha regras, “a insuficiéneimarmas claras instala-lhes o caos no
cotidiano”. O autor (op.cit) ressalta que os esttelamam e admiram pessoas firmes - ndo
autoritarias - e sentem menosprezo pelas fracaard®s e medrosas. Porém é necessario que
eles participem junto com os professores da elghora do estabelecimento das normas que
irdo reger a convivéncia no espaco escolar. Tangb@nportante que os alunos ndo vejam as

regras como um fim em si mesmo, mas sim como ura pg®a 0 crescimento humano.

Mesmo as melhores inten¢des podem conduzir a atfi@iva para um tipo pouco
estudado de violéncia: a violéncia das omissdepetieos também: o educador,
equilibradamente, tem que intervir em vidas, porg@slucacao - ja se disse - pode
ser tudo, menos a negacéo de si mesma. (MORAIS, p®1)

De acordo com os professores as incivilidades eimeato da violéncia nas
escolas atraveés das agressoes fisicas e verb@sralunos e destes para com os professores
ocorrem devido aos seguintes fatores que serédaladms no proximo item: desestruturacao
familiar (pais envolvidos com praticas criminosasamm drogas, pais separados, pais que
vivem brigando, pais que dao exemplos negativodithos); violéncia doméstica; auséncia
dos pais na educacao dos filhos; auséncia de sadorgais internalizados; influéncia do meio
em que vivem; auséncia de limites, inimputabilidddeadolescente e a falta de autoridade de

pais e professores.

6.3. As principais causas da violéncia nas escolas sedoros professores.

De acordo com os docentes entrevistados, as cdas@sléncia nas escolas estédo
relacionadas a fatores familiares, denominadosspplofessores como: desestruturacao
familiar; falta de limites; violéncia familiar; aéiscia da familia na educacgéo dos filhos e a
revolta contra pais que se separam e passam a g@ranovos companheiros e enteados.
Outros fatores citados pelos docentes foram: a naade ou o bairro violento; falta de
respeito, mudanca de valores; a visdo de que o B&8A permite que a crianca ou 0O

adolescente sejam penalizados por seus erros;fespoo que provoca ou responde mal ao
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aluno; a posicdo hierdrquica dos pais e professques ndo esta sendo respeitada;
envolvimento com gangues ou rixa entre grupossa @& adolescéncia - periodo em que eles

guerem chamar atencao e o fato de alguns alureremsha escola porque séo obrigados.

6.3.1. Desestruturagcao familiar (envolvimento de familiare com

prostituicdo e atividades ilicitas — roubo, drogas)

De acordo com 55% dos professores entrevistadomeipgal causa da violéncia
nas escolas € o que eles identificam como desastcab das familias, para eles isso significa
diversos fatores influenciando a dindmica familk@mo: pais traficantes ou usuarios de
drogas; pais alcodlatras; mées que se prostitueamcas que foram abandonadas; pais que
nao sabem o que fazer e nem como agir diante @endetdas atitudes dos seus filhos;
familias onde ha muitas desavencas e ndo ha haxymaus exemplos dados pelos pais aos
filhos; familiares impulsivos que vém a escola dgreutros alunos ou professores, pais que

nao tém objetivos de vida.

[...] Eles vém de familias desajustadas, que pai fobpes drogas, a mée... irméao
drogado, mae, irma prostituta, alunos que ndo carhes pais. (PROFESSORA 2,
ESCOLA B).

[...] aqui na escola, nés temos um guri que é ay@smas por qué? N&o vive com
0 pai, ndo vive com a mée, vive com um parenteuai & agressivo, que convive
com drogas, essas coisas. (PROFESSORA 1, ESCOLA A).

[...] a culpa de tudo isso é que a familia estrdiga, a familia ndo tem condicdes
hoje em dia, a grande maioria, de criar porquedpn pai ndo da bom exemplo, a
mae também nao! Quantas maes que vdo mudandoaerpsy cada filho € de um

pai, os pais também! E aquela familia desajustaimal de semana é mae que vai

pro bar e bebe, ela ndo quer nem saber se o dilfezja tarefa, ndo fez a tarefa. [...]
eles vivem o dia-a-dia, eles ndo tém objetivo. (FRESORA 2, ESCOLA B).

Outros docentes atribuem a violéncia dos alunogisiéacia de configuracdes
familiares que nédo séo consideradas as mais toadisi, entendem que um dos motivos da
dessa violéncia é a revolta contra os pais queeparam e constituem novas familias,
principalmente se a convivéncia com 0s novos pasalos pais e os enteados nao for
amigavel. Argumentaram que conflitos de educacd®, vedlores, pensamentos e de
sentimentos podem gerar desentendimentos, discGiime, raiva e outros fatores que

desencadeiam atos agressivos e até violéncia.
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[...] Essa revolta eu acho que é contra a fandljajto de vida deles, o meio de vida
deles, é uma vida dificil. Alguns alunos meus, doigios, estavam até tranquilos na
sala de aula... ai o pai se amigou com uma mocdeguiga outros filhos e levou
para dentro de casa, e agora eles estdao zangadokados. Ela ndo faz mais o
dever, vem para a escola mas ndo faz mais atiddadsponde, ela ndo era uma
crianca malcriada e ela esta malcriada. (PROFESSORARSCOLA E).

Outros professores entendem que uma familia esid#undo necessariamente
tem que ser do estilo familia tradicional — paieredilho. Para esses professores o modelo de
familia pouco importa, ressaltam a importancia cldhamento em casa. Apesar dos traumas
que a separacdo dos pais pode trazer para os, #ipeferivel que a crianca viva dentro de
um lar onde ha amor, respeito e harmonia, do quer \dom pais biolégicos que ndo se
amam, ndo se suportam, ndo conseguem conviver rdea fsaudavel ou que estejam

constantemente se agredindo.

[...] familia estruturada é pai e mae ou pessoascgidam muito bem da crianca,

Nao precisa ser 0 pai ou a mae propriamente, maadm@sto ou a madrasta que
cuide, que tenha uma harmonia, que cuide, que enif] a gente percebe essa
violéncia entre as criancas, com aqueles que maaegda estrutura familiar. Ou a

méae esta muito sozinha no cuidar, ou a mae estéidesda, sem saber o que fazer
mais. (PROFESSORA 3, ESCOLA D).

Essas situacOes citadas pelas professoras est&mmeldas ao que Debarbieux
(2006) identifica como fatores de risco familiaregie podem contribuir pra o
desenvolvimento de condutas violentas, disturbiescdnduta e de comportamento. Sao
situacdes que algumas criancas vivenciam dentrdlifara que podem prejudicar seu
desenvolvimento como: criminalidade parental; nteat®s; abusos sexuais; falta de interesse
familiar nas atividades de tempo livre e escolales filhos; indiferenca; castigos fisicos;
excesso de rigidez e repressao e conflitos faregdiar

Concordando com Debarbieux (2006), Blaya (20062-88 afirma que a
estrutura familiar pode ser um dos fatores quentegacrianca ou o adolescente a ter um
comportamento agressivo ou violento com os colefyamutora (op.cit) acrescenta que para
que isso aconteca, € necessario que na dinamidkafagstejam presentes elementos como:
falta de supervisdo parental (auséncia da famil@da de clareza dos papéis familiares,
auséncia de regras claras sobre o que é e o quepsmitido fazer, falta de dialogo, excesso
de autoritarismo, presenca ou vivéncia de situagdekentas na familia, alcoolismo,
toxicomania, envolvimento dos pais com atividadegaiis, pais com depressdo ou com

problemas psiquicos.
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6.3.2. Violéncia familiar

Outro fator também relacionado a desestruturacémlida citado por 40% dos
professores entrevistados como possivel causadoiigngia em meio escolar é a violéncia
presente em algumas familias. A violéncia fisicerbal, psicolégica e sexual, entre os
cOnjuges e entre pais e filhos podem trazer danesaseqiéncias para criangas e
adolescentes. Em alguns lares parece que a agplag&vtornou-se uma forma de
relacionamento normal entre os membros da faniiBsacordo com os professores, os alunos
gue presenciam ou sofrem violéncia, seja ela dégaeraespécie, tendem a reproduzir no
ambiente escolar, seja com 0s colegas ou com &sspares, essas praticas de agressao.

[...] entdo, ha as agressdes dos pais contraluss fifazem gerar na crianca uma
revolta. E essa revolta que a crianca tem dentiy dee ela as vezes ndo pode ir
contra ao pais, como ela esta na escola, dependlenttoxa etaria da crianca, ela
desconta na outra crianga, ou até mesmo no professmna familia, quando ela

ndo tem uma harmonia dentro da sua casa. Se el&ndx, ndo vé amor, ndo tem

tranquilidade, entdo essa crianca fica revoltadasda revolta ocasiona essas coisas,
por exemplo, bater no colega ou até furar .(PROEESS3 , ESCOLA A).

[...] se a familia € uma familia violenta, se latde de casa ele sofre agressbes
verbais, chega aqui ele quer repetir igualzinhe. ®80 tem paciéncia, porque ja
chega, tem crianca que ja chega aqui... aluadah&®ha cedo, ndo pode falar um
“a’pra ele que ele ja sai batendo. De onde que essga violéncia se o outro nem
falou nada? (PROFESSORA 6, ESCOLA A).

A literatura académica tem apontado que existe n@agdo entre a crianca que
sofre violéncia na familia e a crianca que expressacomportamento agressivo dentro da
sala de aula. Ha familias onde a violéncia passser & forma de comunicacdo entre seus
membros, as agressoes fisicas e verbais sdo aasfoleninteracdo que predominam entre as
pessoas. Nesse sentido, ha o entendimento de \jaacia doméstica “se transfere para o
espaco escolar”. (SANTOS, 2001, p.115).

Fernandez (2005, p.36) entende que a familia é lameato fundamental para
entender o comportamento da crianga agressiva ou aamdutas anti-sociais. Dentre 0s
aspectos que a autora chama atencao estdo: ardgesacfio familiar, a auséncia e falta de
atencdo dos pais, a falta de dialogo, o excesgmenrissividade ou de punicdes, a falta de
afeto entre os conjuges, a auséncia de afetohcasiguranca e os maus tratos e os exemplos
violentos presentes nas familias onde os con#ifmsresolvidos através das agressoes fisicas

e verbais.
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Cardia (1997, p.44) ressalta que para Garbarinale{1991) a primeira
consequéncia da violéncia familiar é que ela dfataisdo de mundo, o desenvolvimento
moral e o mapa social desses jovens”. De acordoacantora (op.cit), nos lares violentos as
criancas nao tém as necessidade de protecdo egdearsga satisfeitas e isso afeta a
participacéo delas na sociedade; agravam as s@ssdednstabilidade e estresse; as relacdes
gue estabelecem na escola e afeta 0 modo comeeesok conflitos.

[...] Eu acho assim... a violéncia surge a padimibmento que ele presencia uma
outra violéncia. E uma sequiéncia! Eu acho assina, ganca vive num ambiente
violento, ele traz tudo pra escola. (PROFESSORASL;OLA D).

[...] E a agressividade que o aluno traz de casa.dQaluno vem, eu nd0 posso nem
falar se € a cultura dele traz, mas € o préprioiemd, ele ta acostumado com
aquele ambiente agressivo. [...] entdo o alunaaedeostumando a ndo respeitar pai
e mae, ou se respeita € s6 na base da bofetadimgdonento... vou dar em vocé! A
gente vé isso dai. Eu acho que os pais s6 falawéatide tapa, de xingamento e ai
qguando chega na escola, o aluno nédo é capaz de“gadicenca” pra o outro, de
pedir “faz favor”. Ele sé sabe falar: sai da fréiteu dar em vocé! E todo instante
assim. Desde a hora que vocé entra na escolalandesaula, até quando a gente sai,
na hora do recreio, € uma violéncia! A brincaddieies é sé de dar porrada, sé de
chutar. (PROFESSORA 3, ESCOLA C).

[...] isso é reflexo do que esta acontecendo delatrcasa deles, eles trazem para ca!
Tem um outro casal também de irméos, ele é assim.uma agressao total, ele
briga demais, ele xinga demais, entre os irmdosnmess dois, entdo isso nao
acontece s0 aqui, isso acontece dentro da casatdelbém. L4 eles brigam demais,
eles se batem um no outro, verbalmente eles xind@am palavréo e isso eles
trazem para dentro da sala de aula, para dentresdala. (PROFESSORA 4,
ESCOLA C).

Outra consequéncia da violéncia doméstica é sobracmcinio moral das
criancas. Aqueles que sofrem e os que ndo sofrei@&naa familiar possuem visdes
diferentes do que € justo e do que é violéncias $elgamentos sdo marcados por suas
experiéncias (CARDIA, 1997, p.44). Quem foi vititeede a perceber diferentes situacoes
como provocacdes que devem ser respondidas coéneial a ter uma baixa auto-estima e a
envolver-se em brigas para preservar sua auto-ima@e acordo com a autora (op. cit,
p.45), estudos mostram que muitos homicidios s@isackps por retaliagbes, discussoes,
brigas e competicdo exacerbada.

A autora (op.cit) revela que a pesquisa de As§i8 )Lcomprovou que a violéncia
doméstica € maior naquelas familias onde é pietazibnamento entre as pessoas e que, de
acordo com Novy e Donohue (1985), essa violéncia teflexos negativos sobre o

desempenho escolar das criancas e jovens, so@paaidade de concentracdo, devido ao
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estresse que eles vivenciam, e afeta, ainda sw@idage de se integrar e interagir com 0s
colegas.

Outras pesquisas (SAMSON: LAUD, 1994; FORGATCH, 4)9%firma Cardia,
(1997, p.41-42), revelam que os pais que tém um ted@ecionamento com seus filhos, que
acompanham suas vidas, conhecem seus amigos, grreisionam seu tempo livre, ou seja,
pais que tém vinculos fortes com os filhos, sée pae tendem a ter menos problemas com o
envolvimento deles com delinqiiéncia ou com gangas Mao basta supervisionar, essa
supervisao deve ser fruto de uma boa relacao afetiv

Esse vinculo com os pais baseado no afeto e neit@sputuo da sentido ao bom
comportamento dos jovens. Jovens que nao querempamageus pais, quem tém
compromisso e uma responsabilidade com eles estiospropensos a ndo se envolver com
gangs. A autora (op.cit, p.42) afirma que essewdnicom com os pais € um forte obstaculo a
atos infracionais, desde que esse compromissoceguistado pelo respeito mutuo e nao
pela violéncia dentro da familia.

6.3.3. A auséncia da familia na educacéo dos filhos e falte limites

A auséncia da familia na educacdo dos filhos faintgda por 35% dos
professores, segundo 0s quais a violéncia nas ass@lfruto da inexisténcia de um
acompanhamento familiar. Estaria faltando a educdoénéstica primaria onde sao ensinadas
nocdes basicas para se viver bem em sociedadenolutes necessarias para que haja um
bom convivio entre os pares. De acordo com os gsofes, palavras como “bom dia!, por
favor!, obrigado!, com licenca!, desculpe-me!”, mxemplo, raramente sao observadas nas

relacdes inter-pessoais dentro da sala de aula.

[...] A falta de educacgéo familiar. A educacdo ésceu vejo assim como aquelas
regras que vocé coloca que o aluno tem que sah@made levantar, a hora de sair,
a hora de entrar, a hora de estudar, a hora dedéé&ecio, a hora de conversar, isso
€ educacéao escolar... Educacdo de casa é o alnpuie saber se comportar, saber
conversar com as outras pessoas e nao ta tendedessgcao familiar... Todos nés

temos limites, nosso direito termina quando coneedaeito do outro, e 0 aluno ndo

tem estabelecido esse limite. (PROFESSORA 2, ESCALA

[...]eu falei com a méde: mée! Seu filho me xingay $ilho me bate. (E a méae
respondeu pra professora) Ah! Eu também xingaveotegsora, mas eu xingava
baixinho!Como que vocé vai corrigir? Educar ndotdee ndo é papel do professor
educar, educacgdo vem de casa! Vocé aprimora aajuileles ja tem uma bagagem
de casa, vocé vai aprimorar aquilo ali! S6 que doarocé vem com uma bagagem
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ruim de casa... uma pessoa que é acostumada a,angater... (PROFESSORA 1,
ESCOLA E).

No decorrer das entrevistas varios professoresesggram essa Vvisdo de que
muitos pais ndo se sentem responsaveis pela edudgs filhos e transferem essa
responsabilidade para a escola. Na visdo desseadmias sua funcdo é a de ensinar as
criancas os conteudos e disciplinas que fazem gartairriculo escolar, podem até conversar

a respeito de alguns valores, mas a educac¢do l#siesia vir de casa. Eles destacam que

bY

muitos estudantes chegam a escola sem ter no¢c8esmddle civilidade e isso ocasiona

problemas dentro do espaco escolar.

[...] porque eles ndo se sentem responséaveis fiklos, eles acham que a escola é
guem tem que ensinar tudo, tem que dar educagdescola € s6 o pedagdgico! A
gente até entende que aquela crianca é assim peleuem de uma familia... vocé
até procura entender, usar sua psicologia... masn&do é nosso papel educar!
Esses alunos ja tém que vir de casa com um conceito um minimo de conceito,
mas eles ndo vém! (PROFESSORA 2, ESCOLA B).

[..] Eles, infelizmente, eles estdo vendo a eseganas como um depdsito de
criangas, pra crianca ndo ficar na rua, pra criamga ficar perturbando em
casa...entdo obriga a crianga a vir na escola. Eagaa, ou faca sol, ele ta
mandando aquela crianca, sabe? Mas néo ta tendtaadgsfo de ver a escola como
uma forma de melhorar sua situacdo financeira, onath sua cultura.

(PROFESSORA 3, ESCOLA C).

Segundo alguns professores, existem pais que emewgie sua obrigacdo é
apenas manter os filhos na escola, mas a escolané deve educar, fazer o aluno aprender e
ter um bom comportamento. Nao ha um acompanhandestatividades escolares dos filhos,
nao ha um dialogo para saber como o filho estapdoio seu dia, o que ele aprendeu, o que

aconteceu na escola, se ele esta precisando deaatguisa.

[...] A base é a familia, a estrutura da criangaexa dentro de casa. O pai e a mae
trabalham, entdo simplesmente colocam a criancicdda uma escola, sabem que
enquanto eles estiverem trabalhando, naquele bpedrianca vai estar dentro da
escola e chegam em casa néo procuram conversaetofitho, perguntar o que seu
filho aprendeu. Do jeito que a crianca vai comigiddde, ela volta! Os pais tdo
deixando de méao, largando, lavando as médos! Cegsof ndo é professor! O
professor € mée, é pai, e € isso! (PROFESSORAQQES E).

A falta de tempo da familia para acompanhar o dedeimento dos filhos e suas
atividades escolares, devido ao fato dos pais gaemn trabalhar fora de casa, foi outro

aspecto bastante citado entre os professores, owtivo da auséncia da familia na educacéo
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das criancas. Para outros professores, esta faleandr, atencdo, cuidado e carinho dos pais
com os filhos.

[...] hoje a m&e, a mulher, ela trabalha ombro Arongom o marido, com o pai dos
seus filhos, entdo muitas vezes elas saem de natiug s6 voltam a noitinha. Ela
nédo tem aquele tempo de cuidar, de p6r os filhasohm dialogar, ensinar: filho tem
gue ser assim, assado, orientar a crian¢a desde @adndo tem mais esse tempo.
Ai quando chega o domingo, ela tem que cuidar dpajoda casa, atender os pais,
visita-los e ndo tem mais esse tempo que as méigagatinham. (PROFESSORA 1,
ESCOLA C).

[...] ela (a crianca) é violenta porque ela ndo tegarinho em casa... falta de um
convivio familiar (PROFESSORA 1, ESCOLAE).

[...] eu atribuo a isso, porque ele é praticament@nho. Porque ele ndo tem apoio
da mée, ndo tem apoio do pai! (PROFESSORA 2, ESCDLA

Os professores afirmaram que devido a essa ausdgiaais, os filhos passam a
maior parte do dia com outras pessoas e acabara sduodados pelos avos, parentes, amigos,

vizinhos, babas, secretarias do lar e outros en aisso, ainda receberem influéncias da
televisao e da internet.

6.3.4. Auséncia de limites

A falta de limites dos filhos também foi apontadafpssores como uma das
causas da violéncia nas escolas. Para os professmnealguns momentos € preciso dizer
“ndo!” para as criancas e adolescentes, porém mpés ndo o fazem, ndo possuem controle
sobre os filhos, ndo conseguem estabelecer regiasmpdem limites e ndo ha qualquer tipo
de punicéo - sem violéncia - ou responsabilizagho omportamento inadequado dos filhos.

Para alguns professores muitos alunos ndo possuegéa do que € permitido e
proibido, extrapolam os limites, ndo sabem até guitkem ir, acham que podem fazer tudo
gue querem na hora e no lugar que desejam. Segsnpi@fessores, muitos pais relatam que

nao sabem mais o que fazer e nem como agir dianterdportamento dos filhos.

[...] no caso da violéncia contra o professor, pim € a falta de educagéo no lar. E
aquele aluno que perde o limite, ele ndo tem ndgabmite, ele ndo sabe que ele
tem que agir até ali. (PROFESSORA 2, ESCOLA A).

[...] E porque as criangas pensam assim... nadedea eles fazem o que querem. Se
xinga pai, se xinga mae! Eles fazem o que quer@ROFESSORA 2, ESCOLA E).

[...] € que eles ndo respeitam nem pai e nem niégenao tém controle, eles ndo tém
limites, ninguém tem limite nenhum. Entéo eles atlyge podem fazer tudo! Como
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eu falei pra vocé que nada vai pegar pra eles poetps sdo adolescentes e para o
pai e a mae também ja perdeu o limite, vocé fdlaEa vou chamar seu pai e sua
méae... ah! Pode chamar! Pode chamar! (PROFESSORSQQOLA B).

[...] mas eu ja tinha conversado com a mée delej lgra diretora. Ai ele xinga
também de vez em quando! Me xinga... agora atéelgudeu uma baixada de bola!
Mas ele xinga de vez em quando. Ai eu converseizonde dele... Ah! Ele xinga a
senhora, professora! De vez em quando ele me f@mglém, ndo sei mais o que eu
faco com esse menino! Olha a resposta que el®P&DFESSORA 5, ESCOLA A).

De acordo com Lipp (2003, p.15), um grande numeroriéncas ndo recebe uma
educacdo adequada em seus lares. Ha pais que #as wazes exclusivamente tolerantes,
“ndo colocam o limite necessario a crianca, nao paciéncia, e acabam depositando na
escola, e em particular na professora, a funcdeddeadora responsavel’. Para Ferndndez
(2005), o modelo familiar no qual a crianca foiiabzada tem relagdo com seu ajustamento
as normas de convivéncia na sociedade e com soaldiéfde de integracao social.

Para os docentes entrevistados, os alunos acosiamailta de limites reagem
mal quando o professor estabelece regras dentsaldade aula ou quando faz cobrancas
relacionadas ao comportamento ou ao exerciciottlédaales escolares.

[...] em sintese, acontece esse desatino entressmfe aluno devido a cobranca do
professor em atividades, cobranca do professor ampartamento, cobranca do

professor em variados elementos que acontecem salmade aula, as vezes o aluno,
ele ja ndo respeita a familia, ele ja ndo valoazZamilia e se ele ndo valoriza a
familia, ele tdo pouco vai valorizar aquele querténtando, tdo pouco vai valorizar

0 seu educador. [...] porque no professor ele meortrar aquela barreira que ele
ndo encontra em casa. Em casa é tudo liberadogcé snito, na escola agente

repreende, entédo é onde eles vao bater de frEiROFESSOR 4, ESCOLA A).

[...] € uma crianca que ndo estd acostumada aeeardens, a seguir regras,
normas, € aqui a gente cobra bastante. E ai é adu@ ele confronta com o
professor! (PROFESSORA 3, ESCOLA C).

[...] porque as vezes ele ta fazendo errado, efessor vai chamar a atencéo dele,
“ndo vocé nao faca assim! Ah! Eu faco! Nao sei é€"gantdo as vezes o aluno
chega atrasado, ele chega na porta, ele entra semle estivesse na casa dele, sem
pedir licenca ele vai entrando, ai vocé vai falanele, ai ele comeca a responder,
comigo aconteceu, ai comeca a responder, ai j@acierg senta e vai conversar com
o colega. Eles tratam vocé como se vocé ndo “éa wadks, ndo ha o respeito, eles
precisam entender esse respeito, sabe? (PROFESSHSCOLA E).

Num estudo realizado por Zaguri (2006), os professdisseram que sua maior
dificuldade é a indisciplina na sala de aula. Assomo em nossa pesquisa, 0s professores

entrevistados por Zaguri, ao serem questionada® sabcausas da indisciplina indicaram os
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seguintes motivos: 1- falta de limites, rebeldfalta de respeito com o professor; 2- a falta de
educacéo e o excesso de liberdade familiar e @taade compromisso e de apoio da familia.

Essas trés causas se resumem numa questdo ap&aiasde limites da familia,
cujos piores efeitos sdo a incivilidade e a fattaebponsabilidade pessoal e social. “A familia
abriu mao de seu papel essencial de geradoraadeeétie primeira agéncia socializadora das
novas gerac6es(ZAGURI, 2006, p. 89). De La Taille (1996) obsenyae existem papéis
especificos e distintos para a familia e para al@&smédo devendo tais papéis serem
confundidos. Ha aspectos educacionais que resid@msezamente na esfera da familia,
sendo o seu papel exercé-los e no mesmo sentidteraxtambém aspectos educacionais que
sdo inerentes a esfera da escola.

Zaguri (2006) alerta que é preciso rever, urgentéene questao da autoridade e
dos limites (compreendidos como uma relacdo delibqai entre direitos e deveres dos
alunos) dentro do contexto familia-escola; sem, iglficiimente o objetivo qualidade na
educacdo sera alcancado. “A instituicdo escolaiggaeencontrar-se com o seu papel de
autoridade, sem que isso represente autoritari€nprofessor necessita ter o apoio e a
sustentacdo da sociedade para concretizar umaaciatizadora”. (op.cit, p.90).

A autora (op.cit) explica ainda que saimos de ui@eiquia rigida demais, até a
década de 1970, quando as criangas nao tinhaneitodile contestacdo e a familia tentou
reconstruir a relacéo entre pais e filhos, ndodeandis o autoritarismo como a base. Mas o
gue aconteceu foi o extremo do que havia antegxomsso de liberdade e de prazer pessoal
onde a generosidade e os direitos dos outros Sfice@dos. Parece que hoje, adultos,
criangas e jovens ndo compreendem que cada di@iuistado traz consigo um dever que
Ihe é inerente (ZAGURI, 2006, p.89).

[...] os pais ndo sabem castigar e castigar naate¥, ke vocé chegar e dizer: olha,
Fulano, vocé ndo vai ter isso porque vocé nao dezdisa’. (PROFESSORA 2,

ESCOLAB).

Zaguri (2000) argumenta que 0 que provoca tralem@a®blemas emocionais €, em
primeiro lugar, a falta do amor e carinho seguidanjustica, violéncia fisica, humilhacdes e
desrespeitos a crianca. A autora (op. cit) adwguiee estabelecer limites ndo choca, nem é o
oposto de dar amor, carinho atencdo e segurani@,cpatrario, agir com seguranca e

firmeza, mas também com muito afeto e carinho pdiaiatingir os objetivos educacionais
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sem agressoes fisicas e sem autoritarismo. E fiantairsaber dizer “sim” a crianca sempre
gue for possivel e, da mesma forma, dizer-lhe “ndoando necessario (MORAIS, 1995).

Quando por inseguranca, culpa ou receio de setgamitarios os pais deixam de
estabelecer limites, a tendéncia é que a criangsepa nao aceitar qualquer tipo de limite a
seus desejos. Agindo desta forma, alguns paisr@odstar contribuindo para o surgimento
de problemas no futuro, tais como: disturbios dedata, desrespeito aos pais e colegas, bem
como a autoridades. Zaguri (2002, p.43) adverte“guzianca que néo aprende a ter limite
cresce com uma deformacdo na percepcdo do outr@laSinporta, 0 seu querer, 0 seu
prazer”.

A incapacidade dos pais de impor limites as crism;adolescentes, na visdo dos
professores, ocorre porque os filhos ndo estar@menhecendo o pai e a mae como figuras de
autoridade, dentro de casa. Autoridades capazesfldencia-los ou de serem percebidos
como um modelo de referencial a ser seguido pellegsf Para alguns docentes, o nao
reconhecimento dos pais como figuras de autoriddhlencia os alunos, da mesma forma, a

nao reconhecerem assim seus professores.

[...] A gente responder nossos pais? Nunca!!! Ho fma eles que a gente usava
antes: nao, senhor!, sim, senhor!, obrigado, peorf com licenca, né? E quando
seus pais estavam conversando vocé nem passawva \gmé ndo chegava perto,
ficava distante, entdo eu acho que é na famiba, v'&m da familia. Hoje em dia a
familia ndo é mais aquela familia de antes, osresl@ ndo sdo 0os mesmos, tudo
isso é a falta de valores, a falta de respeitoOfFESSORA 1, ESCOLA E).

[..] tem familias onde ndo existe mais a figurapdo como autoridade, a mae, ela
trabalha fora e deixa os filhos as vezes em cafaasesponsabilidade dos avos,
gue ndo tém autoridade, ndo tém mais forca paccaolimite nessas criangas....
eles ndo tém o minimo de controle. Eu tenho umairgio la que ele comegou a me
dar trabalho, eu chamei a méde, a méae trabalha iotdieo e ele fica com a avo. Al,
eu chamei a avé. Eu ja tinha conversado com etsaatela disse: “Ah! Eu vim ver
se ele veio porque ele estava fazendo chantagengaodizendo que se eu viesse
conversar com a senhora ele ndo viria pra escélafa contou que ele chegou a
pegar a faca para ela, para ela ndo ir falar cqmmotessora porque sabia que a
professora iria fazer queixa dele. (PROFESSORASCELA B).

Lipp (2003, p. 19) tem essa mesma convic¢ao, aaaforma que cada vez mais
estdo presentes na sala de aula a rebeldia e @ paso dos alunos em relagcdo a alguns
professores. Saindo de uma educacao extremamemessera, observamos uma educagao
extremamente permissiva. Para a autora (op.ciédueacdo dada por muitas familias ndo
contempla o limite e o reflexo disso aparece na dalaula através do desrespeito a figura de

autoridade do professor.
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[...] tem criangas dentro da minha sala de autaaless néo tiveram dentro de casa a
figura da mulher como uma figura de autoridadef@mbnseqientemente elas ndo
respeitam o professor como autoridade dentro dadmlaula. Eles xingam, eles
desrespeitam, eles reclamam, eles querem fazee ®lgs querem. Quer dizer, é
uma forma de violéncia, na medida em que o profetsso que se desgastar pra
tentar manter uma disciplina dentro da sala de &ulaive e tenho alunos que eles
ndo me respeitam de forma nenhuma, entdo eu tenboppcurar formas de
trabalhar, fazendo com que o desrespeito delesse&orne uma violéncia mais
grave ainda. (PROFESSORA 1, ESCOLA B).

[...] ela (a crianga) ndo tem limites, ela ndo @mehregras [...] Me parece assim, que
eles ndo tém um adulto em casa que Ihe dé ordesrtegha uma postura, isso que
me parece, porque ndo € s comigo gue aconteoe & professora de artes, com o
professor de jogos, pode ser a coordenadora, edoidir.. acontece também,
entendeu? Entdo pra mim, é falta de uma figurataduwh casa impondo limites e
cobrando. (PROFESSORA 1, ESCOLA E).

A consequéncia esta na sala de aula, na sociedadgiém pode viver fazendo
s6 o0 que quer e 0o que gosta. Ha o outro. Ele exstambém tem direitos a serem
considerados. Esquecer disso é voltar a barbéie mrimitivismo (ZAGURI, 2006). Nesse
sentido, Barreto (1992, p.64) afirma que quandadara de valores éticos é rompida ou nédo é

transmitida as novas geracdes, a violéncia sdanstanando cadtica a vida em sociedade.
6.3.5. Influéncia da rua, do meio

Para 40% professoras entrevistadas, uma das @iscgausas da violéncia
escolar é o contexto social onde a crianca esgdidlas Quando a crianca passa a maior parte
do dia se socializando na rua, na companhia daatrancas, jovens ou adultos vivenciando
inUmeras situacdes e interagindo com pessoas (seq outros valores, ela esta recebendo

uma educacao, muitas vezes contraria aquela dagsgsmb pais e professores.

[...] Mas a maioria desses comportamentos dessascas, para mim, € que eles
estdo muito na rua. Essa mée, por exemplo, ndocotaeissa filha em casa! Ela fica
muito na rua! E na rua ndo é a mée do outro cajegavai falar assim: ei, vocé esta
errado! Nao vai educé-lo. Ela vai continuar fazead@oisas, ai vem outro da rua e
guando eles estdo sem nenhuma lideranca na rgaseslecham no direito de fazer
tudo. (PROFESSORA 2, ESCOLA A).

[...] se tem um culpado em tudo isso.. é... a sacie no geral, porque... eu vou falar
para vocé. Aqui nés estamos num bairro de perifgi@omeca por ai, bairro de
periferia, beira de rio... aqui existem muitas lsode fumo (PROFESSORA 4,

ESCOLA C).

[...] € o préprio meio ambiente 14, que eles vivékqui € um bairro onde o que
predomina é a violéncia (PROFESSORA 3, ESCOLA C).
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[...] geralmente, o que eles fazem na escola, &flexo do que eles fazem em casa
ou na comunidade onde ele mora. (PROFESSORA 3, EBE)

[..] &s vezes a crianca passa mais tempo naaesooha rua do que com eles. As
vezes tem aqueles pais que saem pra trabalha.cri@anca vem em tempo integral
pra escola e quando essas criancas ndo estéoidagavn nenhum projeto? Aquela
mae que sai de manha, so6 volta a noite e essgaPi@nde que fica? E complicado!
Me parece assim, que eles ndo tém um adulto emgcaske dé ordem, que tenha
uma postura... Entdo pra mim, é falta de uma figudita em casa impondo limites
e cobrando. (PROFESSORA 1, ESCOLA E).

[...]se eu tenho uma familia estruturada, uma fangjlie me orienta, uma familia
gque cobra de mim, eu vou seguir tudo aquilo ali aubva. Agora se eu

simplesmente sou largada, ndo tenho pai e mae gueh®, ndo ninguém que cuide
de mim, entdo eu vivo na rua, vivo do jeito queansinam na rua. (PROFESSORA
4, ESCOLA C).

[..] eles estdo sendo soltos. Tem criancas queepemplo, que passam a tarde
inteira na rua! Entdo eles ndo fazem tarefa, efestm o minimo de controle.
(PROFESSORA 1, ESCOLA B).

Paiva (1992, p. 69), apoiado em Bourdieu (1989%ymaf que o poder da
disciplina escolar e da internalizacdo dos valeresrmas de conduta resultam de um longo
processo de incorporacdo das estruturas socia$ivay que ocorre através da frequéncia a
escola e que o confronto com as condicdes reasddepode reduzir sua eficacia. Isso quer
dizer que, quando no contexto de vida no qual anca esta inserida (condicdo soécio-
econbmica, cultural e afetiva) os valores pregaae$venciados sdo muito diferentes e as
vezes até opostos aqueles valorizados no ambiectdag € mais dificil que a crianca
assimile os principios, as normas e as condutaga @seola e a sociedade valorizam como 0s
mais adequados para se ter uma vida social saudavel

Os conflitos entre professores e alunos muitassvazentecem quando na escola
exigem-se comportamentos baseados em valoresrddsrdaqueles presentes nas familias e
na comunidade onde a crianca ou o0 adolescente fwamlizados. Entdo ocorre o embate, os
professores esperam que o0s alunos tenham um cameorio que em sua Vvisdo € o
adequado, porém muitos desses alunos ndo recelenaneducacdo que contemplasse os
principios valorizados pela escola.

A relacdo da escola com as particularidades ciudtudas classes populares é
muitas vezes marcada pela violéncia simbolica tersescolar, exercida pelos professores e
funcionéarios da instituicdo através de uma relaigpoder que impde determinados valores
aos alunos. Para Santos (2001, p. 113), a pluddideultural ndo € trabalhada

pedagogicamente sem que haja choques entre aacdtuwaluno e a cultura escolar, a escola
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seria um “locus de explosédo das conflitualidadesaaedade contemporanea, neste jovem
século XXI”.

Em relacdo a socializacéo inicial das criancassadee freqlentarem a escola,
Souza (2008) explica que para Dubet e Martucetibg), as criancas e jovens de hoje nao
recebem a socializagdo prévia para exercer o gkgpalunos. A autora (op.cit) entende que
isso acontece porque as familias que s6 agoraramtraa escola, através de seus filhos,
possuem outros valores e porque falta nelas acérmdie escolarizacdo capaz de colocar
criancas e jovens no lugar de alunos, assim muegstadantes ndo sdo capazes de se
comportar como tais. Para Cortesdo, as situacOelestgdem e violéncia ocorrem porque
muitos destes alunos “foram socializados, noutr@eres, de acordo com outras regras,
tiveram outro tipo de vivéncias, tém outros conimeritos, possuem outros interesses, outras
inquietacdes, outras formas de estar na vida”. (CEBAO, 2006, p.28).

A autora (op.cit) explica que com a modernizac@&democratizagdo do ensino
surgiu a escola de massas que acolheu uma novdap®pucom caracteristicas bem
diferentes do grupo sociocultural para o qual alastinha sido concebida. O publico pouco
numeroso e relativamente homogéneo, composto enmmsiaria pela classe média, foi
substituido por uma populacdo menos favorecida, paual o0 desemprego e a marginalidade
n&o s&o elementos estranhos (CORTESAO, 2006).

Ao acolher a variedade de individuos que faz pdatesociedade atual, a escola
passou a acolher uma multiplicidade de identida@letes, as regras, os valores, 0s niveis de
aprendizagem exigidos e as hierarquias de orgaiuzqge existem na escola, mesmo que
estabelecidos arbitrariamente, eram aceitos sesus#igo, distinguindo o que era permitido e
a penalizacdo para quem transgredisse as norma&#t)(dpssa acao reguladora era aceita e
funcionava selecionando e excluindo quem nao s&asse nos padrdes da instituicao.

As situacOes perturbadoras ocorriam dentro dosdgionsiderados aceitaveis ou
inaceitdveis e as escolas conseguiam geri-laséstrde recursos como a reprovacao e a
exclusdo. Cortesdo (2008) reforca que com a explesdolar, a inclusdo de publicos que
antes ndo se estavam na escola, mas que agora fareenaté de sua maioria, fez com que
esses regulamentos antes estabelecidos passassndesafiados. Como conseqiéncia, as
situacOes de desordem e violéncia, que n&o eraro ritagientes e que sdo consideradas
intoleraveis pelos professores, hoje fazem parteotidiano de muitas escolas.
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O mal-estar na escola pode ser percebido nos diiésr@iveis de ensino e tende a
aumentar cada vez mais enquanto se mantiver a entlistancia entre as caracteristicas,
interesses e saberes dos alunos que chegam aescpldo que os professores e a instituicao
escolar oferecem e exigem”. (CORTESAQ, 2006, p.B6j.outro lado, quando os valores da
cultura jovem, isso em todos 0s grupos sociaisluert a logica da integracdo escolar, 0s
alunos demonstram seu desinteresse e hostilidadeliado a escola e, sobretudo, os
professores (SOUZA, 2008).

Para Corteséo (2006, p.29), os estudantes sacadbs@ frequentar uma escola
onde eles ndo se sentem bem; que ndo € atratieaneutil na visdo dos alunos; que é
indiferente as diferencas; que ndo foi concebida mdes e que por pressdo do sistema
econdmico, é seletiva, exigente, visando apenasmem@to de sua eficacia e a competicao.
Porém, na visdo da autora (op.cit) ndo apenas wwsl mas os professores também se
sentem mal e se questionam sobre qual é o seumegsa escola. Souza (2008) vai além, ela
afirma que “se a escola nédo faz sentido para asgjunevitavelmente também nao fara
sentido para os professores”. Para os alunos mkestes com a escola ainda pode existir
algum sentido para estarem nela: a socializac@onwivio e até mesmo a violéncia como

expressao de rebeldia. J4 0 mesmo nao se podaldiprofessores, pois,

nada mais provoca um sentimento tdo profundo derébse soliddo quanto
lecionar, dia ap6s dia, ano ap6s ano, para alum®scgpmo eles proprios dizem, nao
estdo nem ai. Todos os professores conhecem egedéexia devastadora: ser
profissional e psiquicamente demolido por criangasjovens que destituem o
professor de seu lugar, ndo pelo fracasso, masapsincia, pela recusa em entrar
no jogo da escola. (SOUZA, 2008, p.4).

Os professores perderam o publico de outras épsahmjisso e disponivel para
aprender o que l|he era exigido ou para interiorigague ndo conseguiam aprender
(CORTESAO, 2006). Os alunos de hoje ndo fingem ngaie aprendem ou que estio
prestando atencdo, ndo dissimulam como antes, io@m fmais em siléncio enquanto o
professor estd ministrando a aula. “Antes os aldaziam cara de quem estava aprendendo,
hoje ndo s6 ndo fingem como demonstram claramem@&o estdo nem ai”. (SOUZA, 2008,
p.3). Hoje, os professores enfrentam alunos qoegodtam de estar na escola, até porque
fora dela eles tém acesso a coisas muito maistidiasre a fontes de informacéo muito mais

atraentes do que as que so oferecidas na estmdgppefessores (CORTESAO, 2006).
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6.3.6.  Falta de respeito ao proximo

A falta de respeito ao proximo foi citada por 3586 grofessores como uma das
principais causas da violéncia escolar entre osoale dos alunos contra os docentes. Os
professores entendem que criancas e adolescergasaquaprenderam a respeitar seus pais,
sua familia ndo terdo respeito com os colegas fegaares. Também citaram a auséncia de
valores como: reconhecimento da autoridade dos @aofessores, consideracdo das

diferencas, aceitacdo do outro, compreensao, [aaj@onsciéncia dos direitos e deveres.

[...] E justamente onde ndo ha o respeito. Os aluates ndo sabem, eles ndo
aprenderam. Pra mim, a causa da violéncia estzaamdid. Entdo, se eles ndo

aprenderam em casa a respeitar o pai e a madepnéedaram a respeitar o irméo,

qguando eles vao pra escola, o outro, o coleguiniva 8er estranho que eles podem
bater, que eles podem xingar, que eles podem degee quiserem. Por qué? Porque
néo tem o principio do respeito que deveria tes sstabelecido na familia, entdo a
violéncia é onde ndo ha o respeito. (PROFESSORZSTOLA B).

[...] a causa maior € 0 ndo saber respeitar, éocapéender a respeitar, eu tenho o
direito e meu colega também tem, eu tenho deveoesieu colega também tem, eu
tenho o que tenho, meu colega néo pode ter, mags&olega ndo pode ter, ele ndo
pode tirar de mim o que eu tenho . Entdo comecam roubos, pequenos furtos,

entdo ja comeca com brigas, violéncia, essa vi@éagrave! Eu tento dentro da

minha sala mostrar pra eles através de exempldesnd® comentando sobre

assuntos que aparecem na televisao,nos telejoes®m) sempre abordando com
eles a situacdo de que, pra gente conviver, a gemejue aprender a respeitar os
direitos dos outros. (PROFESSORA 3, ESCOLA D)

[...] ndo se conversa com ele sobre esse ladowz=edb... respeitar os direitos dos
outros colegas, sabe?(PROFESSORA 5, ESCOLA A).

[...] Esse que eu falei sempre se manifestou mioleEle nunca respeitou, a palavra
“respeito” pra ele ndo existe! Ai eu converso cde pra ele ir acalmando. De vez
em quando ele me xinga! (PROFESSORA 1, ESCOLA D).

[...] contra o professor é aquela coisa assim:S#heu quiser fazer eu faco! Se eu
n&o quiser, eu ndo fago! ... E o respeito. A todonento vocé tem que ta impondo
respeito! Se vocé soltar um pouquinho... Eu soa professora que recentemente,
eu formei em 2005. Essas Ultimas formacfes, nam @luno passivo, € um aluno

ativo! E vocé tem que saber ouvir, eu sou muiteagseu ouco eles, eu nao proibo
de ir ao banheiro, ndo proibo de beber agua, ntiistem seu momento. Entéo...

guando tento puxar a rédea um pouquinho mais, @hata! Ai eu sou ndo sei o

gué mais l4, eles comecam a responder, sabe? (FFSQHEA 2, ESCOLA C).

[...] hoje a posicéo hierarquica professor-aluno eétd sendo muito respeitada.
(PROFESSOR 4, ESCOLA A).

Para Rocha (2008, p.196), a indiferenca, o ndonremmmento e a falta de

respeito com o outro podem ser considerados cooléndgia. E 0 desrespeito € percebido
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também contra a escola que tradicionalmente eraidenada um local até sagrado, uma
extensdo da familia que continuaria a educacadaddicem casa, mas que, “perdeu nos
altimos tempos a “aura”, o respeito, enfim, a ddame de “templo do saber”. Os
professores também ja ndo tém mais prestigio éoadade de antes.

Os professores gueixaram-se muito da falta de itespetre os alunos e destes
para com o0s professores. O respeito ao proximo évalor moral e social que a pessoa
internaliza, adquire, aprende a ter; € algo queecamos a aprender ainda crianga com nossa
familia. Aprendemos ter consideracao pelas outeasqas, a respeitar os mais velhos, a nado
responder mal nossos pais, a ndo mexer no queasapeantence, a dizer obrigado, a dizer
“por favor” e “com licenca”, a ajudar quem esté gmsando, a pedir desculpas quando
estamos errados, a ser gentil, a nao desprez#erende, enfim, o respeito € algo que

aprendemos a vivenciar no dia-a-dia com as pesgmafazem parte de nossa vida.

[...] Eu acho que ele ndo é bem orientado em c&#&ase conversa com ele sobre
esse lado da educacgdo... respeitar os direitosodwes colegas, sabe?... Falam
assim: olhou feio pra vocé olha feio pra ele, xietgae... ndo tem mais os valores...
Ah! vocé tem que esperar o colega pedir desculpeg tem que aceitar desculpas,
né? Parar de brigar... ndo tem mais essa convetrgapai e filho. (PROFESSORA
5, ESCOLA A).

Segundo Peralva (1997, p.11), uma das causasoiEneia nas escolas é o
enfraguecimento da normatizacdo dos comportaméeiégseciso que as pessoas civilizadas
compartilhem regras comuns a respeito de como re@adar em sociedade”. A civilizagao
do individuo se expressa, dentre outras formagy@drda sua capacidade de preferir outros
meios - como a persuasédo - no lugar do uso da;fd@@utocontrole e da capacidade de
dominar sua propria agressividade. Quando o usiorga passa a ser preferido em vez de
outras estratégias consideradas civilizadas, iguticdria um regresso no processo
civilizatorio (PERALVA, 1997).

A autora (op. cit) explica que o processo de ceoa@io dos comportamentos se
debilitou. As convengfes sociais cederam, cadama&s, espaco as relacdes interpessoais
baseadas em padrbes auto-referenciais. Antes, ssogse se subordinavam a regras de
comportamento sociais, hoje elas, cada vez magjtam-se por escolhas individuais. Rocha
(2008) ressalta que vivemos num mundo onde predomiauséncia de regras, valores e

normas regendo a sociedade.

180



As transformagbes que ocorreram nos ultimos anodificexam as antigas
condi¢cbes de producéo do modelo de ordem, as @eslantes eram centradas na sociedade
e hoje, sdo centradas no individuo, enquanto syjesssoal e autbnomo. Peralva (1999, p.13)
entende que a violéncia expressa 0 “descompase® e&sges dois momentos historicos”™: a
ordem sécio-centrada que envelheceu e a ordem cen@ada no individuo.

Velho (1996) ressalta que a violéncia ndo esta aperelacionada as
desigualdades sociais, mas também ao esvaziamelittioat de valores éticos e a falta de
sentimentos morais compartilhados, pela sociedamap a justica e o respeito a dignidade
alheia. Paiva (1992) também concorda que houve newieavolta nos padrbes morais da
sociedade atual e uma das causas €é 0 apelo excassmonsumismo que induz pessoas a
agirem de modo criminoso para conseguir 0 que aesej

Colombier (1999, p.101) fala sobre a necessidadesedgassar da violéncia
selvagem, dos atos destrutivos para um comportam&stialmente aceitavel. A autora
(op.cit) ressalta que na classe, “cada um vaideraprender que seu desejo nao € a lei”. As
pessoas precisam aprender a ndo serem guiadasysoingulsos. Ela exemplifica: o aluno
barulhento vai ter que aprender a se calar, a andrfalar no momento certo e de uma
maneira adequada. E preciso aprender a se exputiigando-se de palavras e n&o de golpes
ou de agressoes.

6.3.6. Disputa de poder entre os grupos dentro oorfa da escola, gangues

Para alguns professores a violéncia escolar tambde estar relacionada a
fatores como: a disputa de poder entre os jovergenaarcacdo de territorio; brigas que

acontecem fora da escola, nas comunidades; o emerito com gangues ou com drogas.

[...] hoje esta em evidéncia as gangues. La ftes m muito contato com as

gangues, la fora ele tem contato com o mundo extadm as amizades, 0s pais as
vezes ndo tém esse controle. Eles acabam se engdolw®m pessoas envolvidas
com ilicitos e esses confrontos de fora acabamovagli para dentro da escola. E
muito comum, entre os jovens, a questdo de um gtargalor que o outro, querer

medir forcas, “eu sou mais que vocé, eu posso masvocé, a minha turma é

melhor que a sua’. Essa turma que ele se refenezs ndo é a turma da sala de
aula, mas uma turma que é |4 de fora, pode sergangue, pode ser uma ma
companhia e isso as vezes, interfere muito na a@mizam o colega na sala de aula,
isso td muito presente hoje no ambiente escolROFESSOR 4, ESCOLA A).

[...] um dia nés estdvamos aqui, ai veio um medmbairro “X” e o outro que mora
aqui em baixo. Ele pegou e deu no menino assimmsaim hem menos, na minha
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frente! O menino veio e me agarrou. Ai chamamo®l&ip, 0 que apanhou me
agarrou, como quem diz: me proteja! Ai eu chameb@denadora e falei pra ela:
esse assinou a sentenca de morte! Demorou um raésram o menino! Mas por
qué? Por causa de drogas? Nao! Rixa! Tipo gangsieleda de baixo com os daqui
de cima. E todos estudam aqui, é filho, é irma@a tem um motivo especifico!
N&o, ndo, ndo! E rixa velha entre eles. (PROFESSORZSCOLA D).

[...] eles moram em bairros diferentes. As vezkes j@ trazem essas brigas de fora
“ah! Ele estuda em tal escola, ele mora em tal ,ra” eles brigam aqui.
(PROFESSOR 3, ESCOLA D).

[...] a causa da violéncia entre eles sdo os grupgsdpria situacdo financeira...
entre as meninas... “ah! E de marca a sua rowd.Seu celular...” por bobagem,
bobagem de adolescente, é porque o cabelo delmastéortado, é porque a roupa
dela ndo t4 na moda, porque tem cabelo assim aieh é metida, que é muito
diferente, que ta totalmente diferente do grupagdn até entre eles se a pessoa for
CDF, “ah! N&o sei o qué... esse guri é chato.a essnina € sem graca”, isso
acontece mais com adolescente. (PROFESSORA 2, EAGQL

[...] as vezes é inveja do colega, porque, vanumors numa sala de aula tem
crianca mais estudiosa, ela se desenvolve com meatez, mais facilidade, entéo
tem a inveja. A inveja pode ser do vestuario, ddene, da prépria... do nivel
social, do jeito, do nivel social que ele ocupa,jeito dele! (PROFESSORA 3,
ESCOLA A).

6.3.7.  Viséo equivocada do ECA

Alguns professores entendem que muitas atitudetentas acontecem no
cotidiano escolar porque as escolas tém sido dadasiente tolerantes com alguns alunos
que apresentam comportamentos inadequados. Isste@eoou porque a escola ndo quer
perder esses alunos ao exigir dos pais que elesniatguma atitude em relacao aos filhos ou
porque séo proibidas de aplicar sancdes que erndiradds, mas que hoje sao vistas como
ultrapassadas e antipedagdgicas como é o casspensado e da expulsdo de alunos da sala
de aula ou da propria escola.

Véarios docentes entrevistados demonstraram umadisfag@io com o ECA,
disseram que as penalidades propostas pelo Estlt\@aanca e do adolescente aos menores
de dezoito sdo muito brandas, muitas vezes resors@da adverténcia. Os professores
afirmaram que os alunos costumam expressar verbtngeie por serem menores, podem
cometer qualquer tipo de delito que ndo serdo presgue, caso sejam internados, ao

completarem a maioridade estardo soltos.

[...] eles tém aquele pensamento assim “eu facanmegu sou de menor, ndo
acontece nada comigo!” Isso aconteceu muito comigano passado! De chamar a
atencdo do meu aluno... ndo vai dar nada ndo pra professora! A senhora vai
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tomar naquele lugar porque eu sou de menor e mméela que vai fazer eu ir
preso. (PROFESSORA 2, ESCOLAE).

[...] eu acho que parte dessa culpa é do ECA,atesocorrer muitas criangas mas
outras nao! Porque que eu falo isso? tem uma parnteporque tirou a autoridade
dos pais de corrigir os filhos. Hoje, a criancargltao pai ou a méae vai corrigi-la,
ela fala assim: se vocé me bater eu vou denuno@@. \Entdo o pai de hoje ele ndo
corrige mais, ele largou de mao. Na realidade &etam mais dominio sobre seu
proprio filho, ele tirou completamente toda a aidt@ade e quando ele tirou porque
disse que o pai ndo pode mais nem dar palmada, damuutra Lei ai, entdo ele
tirou e deixou para a escola e a escola ndo pade femda, também esta de méaos
atadas, ndo pode fazer nada contra isso. (PROFEASORSCOLA D).

[...] sem esse limite, t& crescendo a bandidageam@s adolescentes ndo matam
ai? Porque sabe que ele vai chegar |4, vao ficamés) sei la, ndo sei com que é
esse negoécio, entdo ele sai, ai a ficha dele compls3 anos ta limpa! Nao, isso ai
tem que mudar! Infelizmente, tem que ser mais @AS{PROFESSORA 2,
ESCOLA B).

Podemos perceber nas falas dos docentes tambénerntomreceio de se impor
dentro da sala de aula e serem acusados pelosalenalguma conduta abusiva, de serem
vitimas de difamacédo por parte dos estudantes dostgais. Disseram ter medo de serem
denunciados ao Conselho Tutelar porque usaramalawgoridade, visto que atualmente ha
na sociedade, especialmente no meio educacionahuenrado ao castigo, a disciplina rigida,

a normatizacao, a penalidade, a responsabilizacéo.

[...] a outra responsabilidade é do préprio sist@mmm a legislacdo. O professor
perde um pouco do poder devido a legislagdo. Ogoddia crianca e do adolescente
hoje d& razdo mais para o adolescente do que padultw. (PROFESSORA 4,
ESCOLA A).

[...] Esse Estatuto que tem hoje “ah! Vocé nao poater no seu filho! Vocé nao

pode gritar com o seu filho! Vocé nédo pode pérfdka de castigo!” Entdo eu acho

gue isso dai veio um pouco a atrapalhar. Uma @éisgressao, outra coisa é vocé
querer corrigir seu filho! Entdo ndo sei, eu acle @s normas teriam que ser
mexidas um pouco, para que desse mais abertura gsafais poderem estar

corrigindo seus filho e ndo desse tanta asa pasga @PROFESSORA 4, ESCOLA

Q).

Para Ortega e Del Rey (2002, p.44), € necessagolare nosso sistema de
relacbes de vida em comum. Elas acreditam que andi#io mais humana da educacéo tem
sido especialmente respeitosa no que tange aditherde cada um escolher atitudes e valores
devido ao receio de exceder-se na normatizacdo.UNioss anos, devido ao aumento dos
conflitos escolares, vem ressurgindo a consciéteigue “é preciso aceitar que a vida em
comum necessita de uma regulacdo”. A sociedadelétaede convencdes e regras sociais

que definem os papéis que cada pessoa deve desampen
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Muitos professores preferem fingir que n&o ouviraeterminadas piadas,
palavras de baixo caldo e brincadeiras de mau ;ggs® ndo viram determinados atos
obscenos e objetos criminosos, por medo; medo ounte agressao fisica, ou de serem
vitimas de calunias e difamacdes ou de serem @ades e terem sua imagem

desmoralizada.

[...] porque vocé sabe que o tal do ECA protegenmesEntéo, hoje em dia tomar
uma decisdo sem ta assegurado € um perigo! Tequaaocé é que € punido, vocé
€ chamado no Ministério Publico. (PROFESSORA 1, BEE A).

[...] € se protegeu muito as criancas, sabe? Bl#secem o direito deles, a Lei, ndo
sei quem, deu direito a essa criancas, eles sabetudd isso, mas nao sabem do
dever deles, eles ndo sabem do dever deles. (PREES 4, ESCOLA E).

[...] Eu acho que a propria Lei que rege a educagdormacao do menor deveria
dar mais autoridade aos pais e assim inibir um pauderdade que a crianca sente
gue tem que a criancga sente que tem. (PROFESSORSBUOQLA C).

Ha a necessidade de um conhecimento maior sobue ceglmente esta previsto
no ECA, por exemplo, o artigo XVI prevé que emragando de ato infracional com reflexos
patrimoniais, o adolescente “restitua a coisa, pr@ ressarcimento do dano, ou, por outra
forma, compense o prejuizo da vitima”. O aluno tefo o direito de quebrar mesas, cadeiras,
portas, vidros das janelas, danificar os matenzisescola, do colega ou do professor;
devendo sofrer alguma punicdo caso tenha comedgls@atos com o objetivo de causar dano
ao patriménio ou a pessoa. Isso € justica, ndmléndia contra a crian¢ca ou o adolescente
gue precisa ser compreendido, apoiado e assistijar®as também responsabilizado por seus
atos.

Acreditamos também ser valida a realizacdo de atmalino pedagdgiéonas
escolas no sentido de esclarecer os atores esgofaincipalmente, professores e alunos
sobre condutas e atitudes que, de tdo frequenteisasrwvezes sdo banalizadas dentro do

espaco escolar, mas que na verdade sdo considerades pelo Cédigo Penal como € o caso

2 _Como ja foi dito, durante a coleta de dadostafisos a Delegacia de Ladario, a Delegacia de Ateewto a
Crianca e ao Adolescente de Corumba, o Consellelart o CREIAS (Centro de Referéncia Especializado
Assisténcia Social). De acordo com informacdesdabtinesses trés Orgdos Publicos, foi percebida uma
diminuigdo nos casos de violéncia nas escolas dentlxa e Ladario devido as palestras educativazadaks

nas escolas, para alunos e pais, por agentes dassasgcfes. Todos 0s responsaveis por essasuigses
foram un&nimes em afirmar que esse tipo de trabadhtribuiu para reduzir os conflitos nas escdiaslusive

em Ladario o indice de ocorréncias registradas elagdcia diminuiu significativamente. Essas padsstr
envolveram temas como: drogas, exploracdo sexubyng e o ECA. OBS: Ladéario € um municipio vizin&o
Corumba.
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da injuria, das difamacdes, das caltnias, do dargaiiménio publico, das lesdes corporais,
dos furtos e outras.

O artigo Ill do ECA afirma que a crianca e o adodese gozam dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana e que Hasndser asseguradas todas as
oportunidades para um “desenvolvimento fisico, mlenmoral, espiritual e social, em
condi¢cdes de liberdade e de dignidade”. O artigoa$gevera que é dever da familia, da
comunidade, da sociedade em geral e do poder puddisegurar a efetivagcdo dos direitos

(PN

referentes “a vida, a saude, a alimentacdo, a edacaao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, aoeitspa liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria”. O dever de todos de velar pela digtédda crianca e do adolescente, e de
livra-los de qualquer tratamento desumano, violentderrorizante, vexatorio ou
constrangedor, esta assegurado no artigo XVIII.

Se é direito da crianca e do adolescente um dels#mento integral tendo
respeitadas sua liberdade e dignidade e se é dawwaciedade e do poder publico assegurar
direitos como: dignidade, respeito, liberdade evb@mcia comunitaria, podemos deduzir que
a escola, como orgao publico, € responsavel pglaraeca da crianca pelo menos dentro do
seu espaco fisico. Dessa forma, a escola tem o deveelar pela seguranca dos estudantes;
pela sua integridade fisica, mental e psicolégiedgr para que eles ndo sejam feridos em sua
dignidade como pessoa humana; para que eles sefppaitados e para que tenham uma
convivéncia pacifica dentro do espaco escolar.

O artigo V do ECA expressa que “nenhuma criancadmlescente sera objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminacéo, exggi@o, violéncia, crueldade e opresséo” e
o artigo XVII explica que o direito ao respeito ste na inviolabilidade da integridade
fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescabrangendo a preservacao da imagem, da
identidade, da autonomia, dos valores, idéiasrease dos espacos e objetos pessoais.

Deduz-se entdo que, atitudes como: agressdessfisia verbais, palavroes,
xingamentos, humilhagGes, ridicularizacGes, difaieag discriminacbes e furtos, dentre
outras, ndo devem ser admitidas e muito menos ibadas, dentro do espaco escolar.
Comportamentos que ferem a integridade fisica ootahentre os alunos ou entre alunos e
professores devem ser extintas da escola, ndo dexetoleradas, devem ser combatidas seja
através de politicas publicas ou de acdes edusatseafor preciso com a intervencao da
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policia, ou com a presenca dos pais, da comunidideutros setores e 6rgdos da sociedade
civil.

O que nao pode acontecer é que a escola se asseangih “campo de pequenas
batalhas” (AQUINO, 1998), que seja impedida de aumgua funcdo de proporcionar ao
aluno o conhecimento cientifico acumulado pelaestade, de integrar ao aluno a sociedade,
de ser um ambiente de socializacdo onde lacov@getiesabrocham e permanecem. O que
nao pode ocorrer é os professores tenham medotrde éantro da sala de aula para exercer
sua profissdo porque podera ser desrespeitado/hadnj agredido ou impedido de realizar
seu trabalho. O que nédo pode é que os alunos temsaio de frequentar as aulas ou de ir a
escola porque temem ser agredidos ou ridicularzgados colegas ou desconsiderado por

algum professor. Em relacdo ao combate a violéreiescola

ha hoje um consenso de que a paz da escola devest#relecida; ndo é possivel
aprender e ensinar em uma escola em que todos si@Esados pelo medo, seja
esse medo real ou imaginario. Os alunos sdo clatanfavoraveis a uma ordem
escolar que seja capaz de lhes proteger de suagpviéncia — a violéncia escolar
atinge principalmente os préprios alunos, nos @osflque travam entre si e,
principalmente, na violéncia dos alunos contra@ppos. (SOUZA, 2008, p.27).

Os estudantes precisam saber que ha uma diferetreaaeescola e a lanchonete;
entre a escola, o bairro e a familia, caso cootrarvioléncia externa continuara entrando na
escola. A existéncia de “um limiar simbolico" é damental para que a escola exista como
um lugar especifico em que vale a pena ir porguergéea possibilidade de encontrar coisas
especificas nela (CHARLOT, 2005).

6.3.8. Crise da autoridade docente

A autoridade atribuida aos professores é constifwientre outros aspectos, pelo
poder que a comunidade confere aos docentes paageditam numa certa superioridade
hierarquica e institucional destes. A autoridadéeghxla aos agentes de determinada
instituicdo € uma das bases de estruturacdo daigridgtituicdo, é algo que se efetiva de
acordo com o credito atribuido a alguém (AQUINO®R)99

Barreto (1992, p.56) afirma que segundo Arendt 1)9@ crise educacional
brasileira decorre de uma crise cultural, das mgagnos meios de producéo, da cultura de
massa e do fracasso da educacgdo progressistadt Amende que a crise educacional esta
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relacionada a crise da autoridade na sociedade rmeydé perda do “elo da tradicdo, que
assegurava a transmissado de conhecimentos té@iposcipalmente dos valores fundantes
da vida em sociedade”.

Para Aquino (1998), trata-se de uma crise paradign& ética, onde esta
presente um dos paradoxos do trabalho escolaredisprconservar o velho - o patrimdnio
cultural, para transformar o0 novo - as novas g&®icA crise da autoridade na educacao tem
uma relacédo direta com a crise da tradicdo, comisa de nossa atitude perante o passado.
Conforme Arendt (1992 apud AQUINO, 1998), € muititcd para o educador lidar com esse
aspecto da crise moderna, pois faz parte do seio sér um mediador entre o velho e o novo,

de modo que sua profisséo lhe exige um respeita@xiinario pelo passado.

Se partirmos do pressuposto de que, nas sociedadgsexas, a educacao escolar € o
modo dominante por meio do qual as novas geragi@emseridas na tradicao, isto €, o
meio pelo qual as introduzimos no instavel (e sempiusitado) mundo do
conhecimento sistematizado, haveremos de conviratpues fantasmas tém rondado
essa instituicdo secular. E o mais implacavel delesz seja o que envolve a crise da
autoridade docente - fato este que, a nosso vea, gecorrelato principal de grande
parte dos efeitos de violéncia testemunhados nariceescolar. (AQUINO,1996, p.7).

Aquino (1998) ressalta que Arendt, no texto ¢rise na educacao’indica que a

Unica estratégia fecunda de enfrentamento a ctise-garadigmatica que assola a educacao
escolar contemporanea é o respeito pelo passadayraeicdo, pelo legado cultural. A escola é,
por exceléncia, lugar do passado, no bom sentidtewoo, pois ndo ha futuro sem o saber
histérico dos diferentes campos de conhecimentgs&lsentido, tradicdo ndo é sinénimo de
retrocesso, assim como autoridade no € sindninaieitarismo (AQUINO, 1998). E preciso

conservar o patrimonio cultural para transformanasas geracfes. A autoridade do professor,
muito mais do que sua qualificacdo, na visdo dorasgeria 0 “Unico antidoto possivel contra a

violéncia escolar”.

Embora uma boa qualificacdo seja indispensavel @aatoridade, a qualificacao, por
maior que seja, nunca gera por si sé autoridadpuafificacéo do professor consiste em
conhecer o mundo e ser capaz de instruir os oateca deste, porém, sua autoridade
se assenta na responsabilidade que ele assumstpanendo. (ARENDT 1992, p. 239
apud AQUINO, 1998, p. 14).

Barreto (1992) ressalta que a crise da autoridadéda publica e politica trouxe
consequéncias sobre a vida privada da familia @sdala. A idéia classica de autoridade na

relacdo de pai para filho, de professor com o alweoono também a autoridade politica
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sofreram profundas modificagbes nas Ultimas décadagos jovens ndo reconhecem na
autoridade adulta - nem a escolar, nem a familtadireito de intervencéo sobre eles.

A intervencdo pedagodgica passou a ser question@olasd pelos alunos como
também pelos pais, por isso muitos professoreenam@f ndo intervir (SOUZA, 2008). Na
visdo de Santos (2001), a violéncia escolar € urpaessdo as fraturas nas instituicbes

socializadoras primordiais como a familia e a escol

[...] tem criancas dentro da minha sala de aulargerespeitam o professor como
autoridade dentro da sala de aula. Eles xingars, dderespeitam, eles reclamam,
eles querem fazer o que eles querem. Quer dizama forma de violéncia, na
medida em que o professor tem que se desgastaeriea manter uma disciplina
dentro da sala de aula. Eu tive e tenho alunostpgeendo me respeitam de forma
nenhuma, entdo eu tenho que procurar formas daltieab fazendo com que o
desrespeito deles ndo se torne uma violéncia mave ginda [...] Se houvesse uma
cultura de respeito, ndo precisaria usar a autdeide uma forma mais agressiva, a
autoridade estaria implicita na figura do professmr aquilo que o professor
representa. (PROFESSORA 1, ESCOLA JGP)

Segundo Charlot (2005, p. 113; 117), o sistema deres coletivos que
sustentavam a sociedade e a escola foram enfrdgseealores seculares foram esquecidos,
substituidos por outros como o consumismo, o iddalismo e a satisfacdo imediata dos
desejos. Hoje, “a idéia de saber, de valor, denkBd, sdo mais evidentes no sistema escolar
para muitos alunos”. No meio educacional, as iddesesenvolvimento, modernidade e
legitimacao da diferenga fizeram com que a educpgéeasse a ser vista como continuidade
da vida atual e do meio ambiente da crianca. Pasator (op. cit, p.113), a idéia de
desabrochar, da espontaneidade levou a rupturadig&o escolar.

Para Souza (2008), uma das modificagcbes que imllalem na perda da
autoridade docente ou na crise educacional foramoastantes mudancgas dos discursos
pedagogicos que surgiram em diferentes periodt&riciss para orientar os professores sobre
como eles deveriam agir. Nos anos 60, as teoriaslgicas colocavam os alunos no centro
do processo, os professores foram ignorados. Nodéimmanos 70, o discurso socioldgico
acusou os professores de contribuirem para a negiode para a legitimacdo das
desigualdades sociais, através da imposicdo de msince identificado com a classe
dominante.

Nos anos 80-90 ocorreram a “acentuacdo da mutagdoecgndmica
internacional”, a crise da produtividade, as exdig de eficacia e de qualidade e a

obrigatoriedade de resultados para os professGie¢ARLOT, 2005, p.114). Multiplicaram-
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se os discursos e as instancias de controle selpmtessores; as formas de avaliagdo foram
aprimoradas, houve a inflacdo dos diplomas, atradés politicas educacionais mal
compreendidas como a promog¢ao automatica e a edalor ciclos (SOUZA, 2008).

A partir da década de 90, com a énfase na divelsidana heterogenidade, surgiu
a pedagogia diferenciada, que de acordo com CH&005, p.114), mesmo que nao se saiba
necessariamente como se vai proceder, a idéiaédifada” € mais simpatica porque € nova.
O cultural ndo é mais o fundamento do sistema asaolas sim a insercao, a logica politico-
cultural deu lugar a légica econdmica que valosizééia de diversidade.

Com a democratizagdo do ensino, a escola ficouaaindis sujeita as
contradigbes, tensbes, a instabilidade das evdugdenicas e econOmicas; a tensao
relacionada a importancia da escola para a sami@@da juventude. Charlot (2005) entende
gque o processo de democratizacdo provocou umasftranacao identitaria” grande para os
professores. Para Zaguri (2006), as mudancas apreecam na educacdo nos ultimos trinta
anos, com a chegada e a saida das varias tendpadegogicas (tradicional, tecnicista, nao-
diretiva, construtivistas, humanista, libertadorihertaria) deixaram os professores
desnorteados, tendo que rapidamente modificar ®elo me pensar e agir, e esquecer muitas
coisas que haviam aprendido nos seus cursos deagéal

A autora (op.cit) afirma que muitos professorevisgm diante de novas idéias,
tendo que aprender novas técnicas, de refazeradu conhecimento pedagdgico. Muitas
dessas teorias parecem perfeitas, mas ndo possigeserem concretizadas devido as
condicOes reais de trabalho dos professores, aksun,oucas vezes 0s professores recebem
o treinamento adequado e 0 equipamento suficiemtetpabalhar com as novas tendéncias

A autora (op.cit) faz alusdo a alguns paradigmas fguam modificados em
decorréncia das mutacdes nas tendéncias pedagégicestiona a real eficacia dessas novas
teorias: “ser um bom professor é ser amigo dosoalumdo se deve reprovar o aluno porque
isso lhe causara traumas psicologicos, ndao setdewana disciplina e regras impostas, é o
professor o Unico responsavel pela motivacdo dasoal a aula s6 é boa se for dinamica,
divertida, engracadas; os conteudos devem seegs@ntes e a metodologia ladica.

Entendemos que algumas regras devem ser compadasihdemocraticamente
com o0s estudantes, porém algumas delas devemeradas e estabelecidas para os alunos
sim, pois, nem todos que possuem 0 amadurecimertessario para decidir por elas. E

ainda, entendemos que nem sempre € possivel tnaasfos conteddos curriculares em algo
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divertido e nem todas as turmas estao preparadasapkas cujas dinamicas, exigem que 0s
alunos tenham determinados principios internaligado contrario a anomia imperaré na sala
de aula (SOUZA, 2008, p. 21).

Zaguri (2006, p.63-65), apds analisar varios asgeda atual crise na educacéo,
alguns deles anteriormente citados, entende queofesgor hoje é refém. Refém da ma
qualidade de ensino que ele préprio recebeu engjadumo; do tempo de que necessita, mas
nao dispde, para superar as deficiéncias da sumafdo académica; do sistema que
implementa técnicas e métodos que lhe exigem dgthcquase individual a cada aluno; da
sua propria consciéncia que o acusa de ndo congeglizar a adequadamente a avaliagdo
qualitativa; dos alunos que o enfrentam e o dasadidertamente; “da familia dos alunos, que
perdeu a autoridade sobre os filhos e pressionacalee para fazé-lo em seu lugar; da
sociedade que surpreende professores e gestoresmeaiidlas cautelares, mandados de
seguranca e processos...”. A autora nos convigangsap em como se sente e 0 que pensa um

professor nessa situagao

Imaginemos entdo: Ai, em meio a correria e as pessdo dia-a-dia, um aluno grita
com ele, depois o ofende e o desautoriza dianteddosis... Ele ndo responde,
porque sabe que ndo deve, fala com cautela que uendencontro na coordenacéo
para reverem o ocorrido, mas o aluno sai da safagse ele autorize e ainda bate
com a porta! A sua volta os demais jovens o encananexpectativa — alguns com
certa ironia no olhar, outros com pena... Ele omatia aula, mas fica meio
deprimido, sentindo-se, meio assim, como dizer? &etoridade? Talvez, mas néo
s6! Sem coragem! Ah! Isso sim, sem coragem de fazgre o moderno curriculo
preconiza: formar cidaddos. Mas ele ndo esta smdercidaddo, sabe? Porque tem
medo de ser agredido, despedido, humilhado ouasgassinado! Portanto, além de
sem coragem e sem autoridade - sem dignidade queté pior! (ZAGURI, 2006,
p.66).

A relacdo pedagogica tem que se embasar numadueragque ndo seja nem
rigida, nem autoritaria, mas numa hierarquia orglee cestar bem claro para o aluno que o
professor é uma autoridade. De forma democratfartecipativa, o professor tem o direito e
o dever de manter na sala de aula as condi¢cdesafar® para que a aprendizagem aconteca.
Ha que se estabelecer um minimo de organizacasceltia nas salas de aula (ZAGURI,
2006).

A autora (op.cit) firma que o aluno precisa vo#dager visto como um ser humano
é capaz de se auto-superar, de entender e verr@ ot preferivel que a relagéo entre
professor/aluno seja afetuosa e amistosa de amsbpari@s, mas essa relacdo ndo deve ser

super-valorizada em detrimento do saber. O profegsede ser compreensivo, afetuoso e
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ajudar os alunos no que for possivel, mas sua dupgacipal é ensinar, e ensinar bem,

dominando os conteudos e usando técnicas adeqiaéasino e avaliacao.

6. 4. A violéncia escolar e seus efeitos na vidasdarofessores

Saber como os professores se sentem diante daci@léscolar e quais sao o0s
impactos dessa violéncia em suas vidas, foram salglos objetivos desse estudo. Os
resultados obtidos nos remetem ao que a literatca@émica tem chamado de mal-estar
docente e sindrome de burnout, temas abordadcapiitolo 2.

De acordo com Zagaroza (1999), o mal-estar do@pteduto das mas condicbes
de trabalho do professor, ocorre quando o profetsar sua personalidade afetada pelos
problemas sociais e psicoldgicos relacionados aocasshiente de trabalho. Quando o mal-
estar docente se instala, a alegria e o prazempaeszem dando lugar a sentimentos de
frustracdo e desanimo; este quadro pode evouindeva professor a adquirir a sindrome de
burnout.

Geralmente ndo percebida de inicio, o burnout é armmado lenta e gradual,
perde-se a energia e a disposicdo, como consegi@aaim estresse crénico e prolongado
(REINHOLD, 2003). Professores que sofrem de burrsmittem-se sempre emocional e
fisicamente exaustos (PASCHOALINO, 2009). O burntantbém é caracterizado por como
o stress laboral cronico (SOBRINHO 2003, p.84).

Apbés esses breves esclarecimentos apresentaremodadis obtidos. Os
professores explicaram como e por que a violérszalar prejudica o seu trabalho em sala de
aula, de que forma ela afeta sua vida pessoatafalaobre seus sentimentos em relagéo a
esse problema, sobre o efeito dessa violéncia arsalde fisica e mental e sobre seus planos
profissionais.

Em relacdo as que a manifestacdo de violénciaasgoé mais 0os incomodam 0s
docentes, estdo as agressfes verbais, 0 uso dedpal@ os xingamentos entre 0s préprios
alunos dentro da sala de aula. Para os professssestipo de violéncia humilha, fere a
imagem alheia; € um comportamento perturbador,nalguofessores disseram ficar muito
incomodados quando essas ofensas sdo destinad#s @unao pai das criangas que estdo se
agredindo.

[...] Ahh! S80 os palavrdes, a falta de respeisopalavrdes, a desconsideracao com
a pessoa humana seja quem for... se eu falar péaque eu nao vivi casos assim...
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de os alunos me desrespeitarem é porque eu nadgdemndo deixo chegar nesse
ponto, pra minha magoa ndo ser maior! Porque eguge¢ um ponto fraco meu e eu
vou me magoar muito. Mas assim, de ver o trataméeles com os colegas, ah!!
Me magoa, me magoooooa profundamente de ver qum,pgue nivel que ta a

pessoa humana, uma pessoa humana crianca, temtunm fela frente e ja esta
nesse comportamento assim, tdo depressivo. (PRAHESSR, ESCOLA D).

[...] E o preconceito e o palavrdo. A chamada lingntre aspas, do aluno. Quando
eu vejo que o aluno dispara um palavrdo, xingansemgalavras de baixo caldo,

ofensas, isso deixa o professor completamentsimastriste! E desagradavel, né?
E perturbador. (PROFESSOR 4, ESCOLA D).

[...] Quando eles comecam a se xingar entre sijngiam a mée, xingam... ai ja

comeca a bagunca, né? Porque eles estédo tranglélospente um olha feio para o
outro e fala: “o que é que é? (gritando)... é anséa! Ah! Vai tomar nédo sei aonde!

Al, j& comeca tudo...ai incomoda e tanto, porqueE\mara sua aula, ai vocé ja tem
qgue chamar a atencao deles, ja tem que intendssén que comeca geralmente...
“sua mae! Vai tomar la naquele lugar! Vou te damayorrada na sua cara la foral!
N&o sei 0 qué!” Isso é 0 que mais estressa. (PRSBR3A 4, ESCOLA C).

[...] Ahhhh! E a verbal! Eu acho que é a verbalgper.. Fulana que senta aqui e a
outra la, ai comeca aquela trooooca de palavragqatie/rdo no meio de todo
mundo, todo mundo t4 ouvindo! E um desrespeitol,tath o outro comeca:
ihhoooo.... eeaaaahhhh.... ooeeee, ndo sei 0 gaédédmeca a insuflar, insuflar...
entdo eu acho que a verbal é a mais pesada, étuf@rhente acho isso, porque a
fisica vocé ainda pode controlar: vai pra la, Folarei pra 14 Cicrano, sabe? Vocé
ainda consegue, mas a verbal é a mais pesada. FS8QRA 2, ESCOLA C).

A falta de respeito dos alunos com os colegas eaoprofessores foi a segunda

manifestacéo de violéncia mais citada pelos dosente

[...] A agresséo verbal do aluno para o profesBorgue, antigamente, olhdvamos
para o professor com admiragdo, né? E hoje em &@iia o aluno olha para o
professor como a pior pessoa do mundo, como um, igoo apenas uma pessoa
ali que ta4 tomando conta deles e eles podem heésr podem xingar que nada vai
acontecer com eles. (PROFESSORA 2, ESCOLA E).

[...] A falta de respeito. Porque a gente vem taudaressada querendo dar o
conteldo, e por causa DISSO, o objetivo ndo é gdechmn Vocé passa mais tempo
fazendo a sala entrar no ideal, até vocé colocailcagli na linha, é algo
complicadissimo (PROFESSORA 6, ESCOLA D).

[...] A falta de respeito com a figura do profesgprando a gente chama a atencéo e
ele finge que ndo ouve, debocham, tem aluno quedédémbro”. Tem um aluno
aqui da minha sala que ele fez as atividades e gissmim: “se tiver alguma errada
eu vou jogar esse caderno longe”, ele disse prd.mimfechei o caderno e falei:
entéo vocé pega o caderno e vai sentar porquecevonicorrigir! Quer dizer, isso é
intimidacao! Entdo, o que incomoda a gente, é éegedo conseguir, mesmo que a
gente recorra a algumas estratégias, a gente mé&egue atingir, porque eu tento
conquistar através do carinho, através da con{ER®@FESSORA 1, ESCOLA B).

As agressoes fisicas ente os estudantes foraresréemanifestacao de violéncia

escolar apontada pelos docentes; tanto pelos di@itms que podem ocorrer como porque as
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brigas em sala de aula, além de prejudicarem adhisaolar, atrapalham a aprendizagem dos

alunos e o trabalho pedagogico do professor.

[..JAh! E bater, né? Bater no outro, essa agresi$ica. Isso me chateial
(PROFESSORA 2, ESCOLA D).

[...] A agresséo fisica entre eles. Isso me premcdples se machucarem. Porque
verbalmente a gente pede uma desculpa, né? Deixasiigo leve pra eles, agora
machucar fisicamente, é mais dificil! (PROFESSORESCOLA D).

Podemos concluir que as trés manifestacbes denvialéescolar que mais
incomodam os docentes séo as incivilidades, quengbm as agressdes verbais, a falta de
respeito entre os proprios alunos e o desrespegoallinos para com os professores. Essa
falta de respeito foi identificada pelos professaremo comportamentos que desconsideram
0 outro: gritos, xingamentos aos pais, ofensas isjgpalavroes, discriminagdo, grosserias,
ameacas, recusa em cooperar, desordens,descoriediferenca, modo agressivo de se
dirigir a outra pessoa, intimidacdes, debochesprdes a presenca ou a fala do outro,
arremesso de objetos e outros comportamentos qu® da citamos anteriormente
configuram as incivilidades (LATERMAM, 2000; CHARLIOQ 2002; ABRAMOVAY, 2002;
DEBARBIEUX, 2006; BLAYA, 2006).

Quando questionados sobre o impacto da violénceolas em sua vida
profissional, dezoito dos vinte professores enstadios responderam que a violéncia na
escola, principalmente dentro da sala de aulapaltra seu fazer pedagoégico. Isso ocorre
porque quando acontece algum tipo de agressaoantkinos ou entre aluno e professor, €
preciso parar a aula, chamar a atencédo dos estsdamiolvidos, manter o controle da turma
e tentar resolver os conflitos.

Os professores explicaram que tais episédios dasizam o ambiente propicio
para a aprendizagem dos alunos, perturbam a ordemarges existia dentro da sala de aula,
prejudicam o desenvolvimento escolar dos estudaatessam o professor no cumprimento

de suas atividades, causam estresse e um desgastéitzico como emocional nos docentes.

[...] a gente vem toda interessada querendo damte@do, e por causa disso (da
violéncia), o objetivo ndo é alcancado. Vocé pasais tempo fazendo a sala entrar
no ideal ... até vocé colocar aquilo ali na linh@algo complicadissimo! O que mais
incomoda é a violéncia entre eles... Afeta bastpete fato de eu ndo conseguir
atingir os meu objetivos, seguir o plano de autagpe vocé preparou. As vezes é
uma atividade pratica que ndo tem como ser re@aiZ&®&ROFESSORA.6, ESCOLA
D).
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Para Codo e Menezes (1999, p.313), um dos efeitds perversos da violéncia
nas escolas é a desintegracao da dindmica eszalasorganizacdo do ambiente de trabalho.
O professor € obrigado a reorganizar seu planej@am@ara conseguir cumprir suas metas
apesar das interrupcdes provocadas pelas agressiiesas em sala de aula. Para os autores
(op.cit), a desconcentragdo que o0 ato violento gawos alunos, obriga o professor a um
maior esforco, para retomar o interesse no contetidstrado, para tranquilizar os alunos e

diminuir a dispersdo que tal evento provoca.

[...] Com certeza, porque ele ndo presta atengmdesenvolve um bom trabalho,

vocé para a atividade, vocé tem que ficar pararada 10, 15 minutos, ai vocé vai

conversar com eles, vocé vai explicar pra eles eehes estdo, em que momento, o
gue eles pensam, por que estdo ali. E o meu cantesich ali parado, minhas

atividades estdo paradas, ai ele fica te ouvindis..muns ja ficam irritados, ja

guardam o caderno... (PROFESSORA 4, ESCOLA E).

Diante do acumulo de exigéncias, da sobrecardgeabalho e da presséo sobre o
professor para que os alunos aprendam a ler, esciaterpretar textos, resolver operacoes
matematicas e adquiram conhecimentos e habilidadpscificas das demais disciplinas
curriculares, enfim, diante da expectativa sobapr@&ndizagem dos alunos, os resultados, as
notas, sobre a produtividade do professor; a viidépassa a ser um empecilho para que essa

meta seja alcancada.

[...] um aluno consegue mudar o ambiente de unazaistgirinha! Se vocé néo tiver
sua autonomia dentro de sala, atrapalha sim! & glae realmente preocupa, porque
a partir do momento que seus alunos sdo avaliadcg também é avaliada.. se
vocé tiver problemas dentro da sua sala de aute@ ndo conseguir fazer com que
esses alunos leiam, aprendam algo... ndo é o quaaéo aprendeu, foi o professor
gue nao ensinou!!! (PROFESSORA 1, ESCOLA C).

Segundo os professores, na medida em que elessgreatonstantemente
interromper suas aulas, os conteudos deixam dead®lhados em sala de aula e isso tera
consequéncias na hora de avaliar o nivel de amayelin dos alunos. Para os docentes, a
cobranca que a eles é feita - para que pelo menuoaiaria dos alunos tenha um bom
aproveitamento escolar - ndo considera os momepiexles tiveram de parar o ensino dos
conteudos curriculares para resolver conflitosrpgssoais dentro da sala de aula. O que se

exige séo resultados positivos.

[...] Atrapalha a aula na hora em que vocé eshalinando, por exemplo, vocé esta
explicando um determinado assunto importante, @iela momento tem uma briga,
ai vocé para para resolver aquele problema, quaad@ reinicia, comeca outra!
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Quer dizer... aquilo € uma mistura, vocé ndo ssencé atende a briga ou se vocé
atende o que vocé esta fazendo, e isso te deixeealua, por qué? Porque vocé vai
ter um resultado negativo no final e muitas veaaguém entende nada e quando
vocé faz a prova é o seu resultado! (PROFESSORSBOLA E).

Esses depoimentos sugerem que, na verdade uma rdasugacOes dos
professores em virtude da violéncia ou das indades dentro da sala de aula é o prejuizo
que tais episédios ocasionam ao desenvolvimentsedotrabalho pedagdgico, ou seja, o
tempo que o professor perde para fazer a turmarvadt clima normal e prosseguir com sua
aula, é um tempo precioso, que nao deveria seenispdo e sim utilizado no processo de
ensino-aprendizagem.

Para Paschoalino (2009, p. 59), uma das fontestdesse e do esgotamento do
professor além do acumulo de exigéncias sobre otradalho, € a contradicdo entre o
trabalho ideal e a atuacéo concreta do professosef@, a distancia entre o que o educador
gostaria de realizar e 0 que ele realmente consiegee no seu dia-a-dia. entende que essa
distancia entre o trabalho ideal e o trabalho pes&iz com que a realizagéo profissional ndo

aconteca e isso mina a energia dos professores.

[...] Atrapalha o trabalho em sala, né? Porquerdegprepara uma aula, estabelece
objetivos e de repente.... o aluno indisciplinagle, afeta toda a sala! Porque os
outros estdo ali na expectativa, se a professaraimi@ brecha, a sala vira uma
bagunca! Atrapalha muito porque a gente ndo comeseéguo andamento que a gente
pensou em dar, no desenvolvimento do conteldoatiladades, em funcdo de um

aluno que perturba. As vezes ndo é um so6, tem Wéss, [...] isso da um estresse
emocional na gente muito grande, porque a genteod@segue fazer com que essa
crianga, que esse aluno desenvolva no seu prodessusino-aprendizagem, porque
ele ndo tem estrutura mental, calma mental parandpr (PROFESSORA 1 ,

ESCOLA B).

O sentimento de estresse, de desgaste emociongrafessores merece atencao
porque ele € um dos indicios da sindrome de buumie o esgotamento fisico, emocional,
mental ao qual chegam determinados docentes. Aecativas elevadas e néo realizadas em
relacdo ao trabalho, como também a falta de recimketo sdo fatores que fortemente
contribuem para a sindrome de burnout, principaleneaqueles professores que investiram
emocionalmente e tiveram um engajamento elevadmicm da profissdo (REINHOLD,
2003).

Para Sobrinho (2003, p. 82), um dos fatores guyedicam a saude e a qualidade
de vida do professor contribuindo para o stresssm@ome de burnout é o conflito vivido
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pelos docentes originado da dicotomia entre o lnabpedagdgico prescrito e o trabalho
pedagodgico real, ou seja, da distor¢cdo entre altrabexigido e o trabalho desejado e
executado. Para o autor (op.cit, p.81), o magastérireconhecidamente uma profissao

estressante.

[...] Acho que qualquer professor sente... humithatlmilhado, chateado... quando
seu trabalho pedagogico, ele ndo atinge o objgbepyarias situagdes, uma delas...
a violéncia! A violéncia dentro da sala de aulsgaevioléncia, fisica, tanto moral, é
desumana, desagradavel. Porque vocé planeja umgpaunlsando em passar aquele
conhecimento para o seu aluno para que ele posea.omais conhecimento. Ai
vocé se depara com a violéncia na sala de aulantiifante, repugnante, é uma
coisa que o professor ndo gostaria de ter em seitando atrapalhar de uma vez
aquele seu trabalho que é feito com carinho, coor aom afeto. Vocé planeja uma
aula... vocé coloca sempre assim, o amor, o carichafeto... mais do que
profissional, vocé tem que amar aquilo que vocédars vezes aquilo que vocé faz
é talhado por uma personalidade, por um alguém atlamluno que vocé passa
tantas coisas boas.... mas... a violéncia, ela gem algo que realmente é
desagradavel [...] o trabalho é quebrado sim! Rottpuve aquela violéncia. E a
violéncia é sempre um fato negativo na vida escPROFESSOR 4, ESCOLA D).

[...] Como eu havia dito, vocé prepara a sua aub@é vem com todo aquele
calooooor, né? ... pra vocé passar pra seus aluaoscé se depara... quando vocé
ta comecando sua aula, tem um aluno que ta xingaramldro! Hoje em dia se eu
falo... hoje eu cheguei na escola... e dei minha aomo tinha planejado, é
mentira!!! (PROFESSORA 2, ESCOLA E).

Para alguns professores, 0os casos de violéncidaesientro da sala de aula,
sejam agressoes fisicas ou verbais, além de cawggaetacdo em outros alunos ou na turma
inteira; geram outra situacdo que € a curiosidadgyestionamento, a especulacdo e até a
incitagéo de outros alunos sobre o comportamenfarafessor na hora do conflito. Batista e
Pinto (1999) entendem que a excitacdo e a desdpac&o que o0 ato violento provoca
obrigam o professor a um maior esforco tanto petamar o interesse no conteido como para
tranquilizar a turma. Em alguns casos, alunos mawvoo professor incentivando-o a revidar
o estudante que o desafiou ou que apresentou upoctamento indesejavel.

[...] Atrapalha! Por qué? Porque de repente vocdatéddo uma aula téo legal, tdo
legal, ai de repente um se estranha com o outtomeca isso ai, sabe? Tudo tava
controlado na sala de aula, né? De repente conssgaagressao verbal, ai todo
mundo comeca, né?... “professor, se eu fosse vacéni@o deixava’...
eehhooo0o......00¢eee..... sabe aquela coisa deag@i? E um trabalho, porque ja
ndo sao soO dois... vocé tem que controlar a tumtedra... porque eles ja estdo, né?
... a flor da pele (PROFESSORA 2, ESCOLA C).

Quando a situagéo foge ao controle, muitos professaptam por tirar os alunos

da sala de aula, leva-los a coordenacédo ou chamaordenacdo até a sala de aula. Isso é
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outra fonte de preocupacao para alguns professwgsndo os quais, tirar o aluno da sala de
aula e buscar ajuda na coordenacao ou direcaamfzjoe esse docente seja visto como um
profissional que ndo é capaz de dominar seus gleapsz de administrar os conflitos que

surgem em sua sala de aula de forma autbnoma.

[...] De certa forma atrapalha porque vocé tem ppmar sua aula, tem que vir na
coordenacdo... E o professor que traz aluno pradenacdo, o problema é o
professor, € o professor que ndo tem dominio de $aitdo, muitas vezes eu
costumo resolver la. Atrapalha sim! (PROFESSOREBSCOLA E).

Essa frustragdo pode ser percebida na fala ddespoves que apontaram 0s
conflitos, relacionados a violéncia escolar conmalseo fator que os impedem de alcangar os
objetivos que haviam determinado no planejamenteuds atividades pedagdgicas. Eles se
sentem afetados em sua vida profissional, na meaidgue ndo conseguem desenvolver seu
trabalho de forma satisfatoria, ndo conseguem iatirsgmetas propostas, nem exercer o seu
papel de professor. “O mal-estar esta posto nardist entre o ideal da profisséo e a realidade
que se efetiva na escola”’. (PASCHOALINO, 2009,5). 1

Além dos aspectos acima citados, a violéncia nalasdrapalha o préprio aluno
na medida em que o prejudica clima escolar aprdpr@ara a aprendizagem e causa nos
estudantes o sentimento de inseguranca e medo @ea qqualquer momento um novo
incidente possa acontecer. Para Fernandez (200%:5p), a violéncia escolar pode gerar
traumas psicolégicos, ansiedade, infelicidade, tisfegdo, fracasso escolar, estresse no
momento de ir a escola, “problemas de personalidadéscos desnecessarios para 0
desenvolvimento de qualquer individuo”.

Nas pesquisas realizadas por Abramovay (2002), taraaiconstatou que as
situacbes de violéncia na escola causam dificulddeleconcentracdo, repercutem na
aprendizagem e na qualidade do ensino. Além disaosam um impacto negativo na
sociabilidade dos alunos, ja que a tendéncia éogatuno agredido revide a agresséo e

também na interacao entre os estudantes e os spo#esEla ressalta ainda que

as situagbes de violéncia na escola comprometeoe @everia ser a identidade da
escola — lugar de sociabilidade positiva, de aprageém de valores éticos e de
formacéao de espiritos criticos, pautados no dialemnhecimento da diversidade e
da heranca civilizatéria do conhecimento acumulagfBRAMOVAY, 2002,
p.111).
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Ao serem questionados sobre os impactos da vielénoze dos vinte docentes
entrevistados afirmaram que a violéncia escolapatha sua vida pessoal devido ao desgaste
que ela provoca. Esse impacto é sentido de disdontmas, variando de acordo com cada
professor. Alguns afirmam que saem da escola eattes e aborrecidos, fato que atrapalha
até o convivio com seus familiares; outros passare gla noite pensando no que aconteceu

em sala de aula ou em formas de tentar soluciopestdema.

[...] Atrapalha, querendo ou ndo atrapalha porepog ja sai... vocé veio tranqila,
bem, ai chega aqui o aluno te xinga de tudo quamtome, te aborrece, vocé sai
assim... com a cabeca quente, fervendo! Ai voc§achid em casa, eu tenho uma
filha de dois anos e seis meses, que quer ficarvam®, e vocé fala: “filha, vai 14,
vai! Vai ver TV, vai la, vai 1a, vai fazer ndo seiqué!” Vocé ja quer... por qué?
Porque vocé esta estressada, ja se aborreceud jijesiada, j& chega estressada,
entdo, enfim, atrapalha infelizmente. (PROFESSORBSICOLA C).

[...]Sim!!l Eu ja vinha sob tensdo nervosa desdea do ano passado, entdo eu
chegava em casa tdo cansada que eu ndo queriateraier o meu filho, eu ndo
gueria mais ir pra cozinha preparar meu almocongira tomar meu banho pra
voltar pra sala de aula de novo a tarde.(PROFESSQ)RESCOLA E).

Quando os problemas do trabalho passam interfannda pessoal do professor,
inclusive afetando seus relacionamentos, ha alplidade dele desenvolver a sindrome de
burnout. Heinhold (2003) caracteriza essa sindraomo um tipo especial de stress
ocupacional que se caracteriza por um profundoingento de frustracdo e exaustdo em
relacédo ao trabalho desempenhado.

Professores com a sindrome de burnout podem apgesemportamentos como:
incapacidade de sentir prazer em atividades ques aaram agradaveis, perda do controle
emocional, angustia ao pensar que vai voltar parabalho, sensacdo de remorso e de nao
estar fazendo nada, diminuicdo do interesse owutitithde de desligar-se do trabalho,
resolucdo de problemas do trabalho na hora de almoglo descanso e sonhos freqiientes
com o trabalho (HEINHOLD, 2003).

Alguns desses comportamentos foram descritos pglosfessores que
participaram da pesquisa, alguns disseram que adseguem se desligar de problemas
causados pela violéncia escolar mesmo quando fo emsth casa, longe do trabalho;
preocupam-se em achar alguma solucdo para resodveronflitos em sala de aula nos
periodos em que eles deveriam estar descansans.irifpiietacdo € constante porque o
professor sabe que no outro dia, pode acontecerrtadamente, as agressoes, as brigas, 0

estresse, o desgaste emocional.
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[...] Com certeza! Assim... eu chego em casa ESTHMER\ quando acontece
alguma coisa. Meu maior tempo é aqui na escoky @hego em casa... aquele fato
gue aconteceu a tarde ou de manha vai misturantimdeu? Ai eu acabo passando
a noite resolvendo problema de violéncia que tiee,pensando e agindo também,
vendo o que vou fazer com aquele aluno, entendeB®FESSORA 6, ESCOLA
D).

[...] Sim! As vezes, eu perco o sono & noite petsaeu fico pensando no que é que
eu posso fazer com essa criatura para ela mellderastomportamento e poder

aprender. O que é que eu vou fazer? Que recumsosigvou usar? Que métodos?
Eu prometo uma bola? Eu prometo um boné? Eu proowetprar um salgadinho?

Até isso eu ja fiz para conquistar aluno. Eu j&4 as& o recurso de dar moedinha
para ele comprar lanche. Eu perco o sono, as vazeste pensando: o que € que
eu posso fazer? (PROFESSORA 1, ESCOLA B).

Outra consequéncia que a violéncia escolar podeopao na vida do professor e
gue também é um sintoma da sindrome de burnouté&ueda em sua auto-estima. O fato de
sofrer agressdes por parte dos alunos, de presatasade violéncia entre 0s estudantes e de
muitas vezes se ver obrigado a intervir nessaacéies pode causar no docente sentimentos
de frustracéo e desvalorizacao pessoal. O profgssly se sentir desestimulado a continuar
seu trabalho numa turma ou num ambiente onde é&ndial esta presente e a sensacao de que
0 seu trabalho estad sendo em vao, de que naodrasse por parte dos alunos em colaborar

com o trabalho pedagodgico do professor torna agi ainda mais dificil.

[...] Sim. J&! Ah! Eu fiquei com minha auto-estitmaixa, desestimulada. Pensei: 0
que é que eu td fazendo na escola, né? O que éuquien fazer aqui? Que que eu
faco todo dia que ndo tem efeito, ndo tem nadatrRscas estdo cada vez mais
piores, a violéncia aumentando, ndo querendo mi.ddeu trabalho também vai
pro “ralo” porque eu também tento controlar...apeendizagem... é dificil ensinar a
eles... (PROFESSORA 5, ESCOLA D).

Como afirma Paschoalino (2009, p.35) durante a dgé&a docente, na maioria
das vezes, os professores ndo entram em contata ceatidade das escolas, com o contexto
e as situacdes reais do cotidiano escolar; por, iggando iniciam sua vida profissional
“sentem-se perdidos”. Passam a conhecer os probléotantes, a compreender seus dilemas
e a entender o que causa 0s mal-estares e 0 agoéeidos professores.

Reinhold (2003, p.72) explica que além do desgfisieco e emocional, a
sindrome de burnout também é caracterizada pomsaribs de desmotivacéo, frustracao,
fadiga, tédio, insatisfacdo, falta de prazer, petdainteresse e do sentido percebido no
trabalho, queda na produtividade e absenteismmslesises problemas de uma forma ou de

outra afetam o professor, provocando estresse,agangaiva, frustracdo, desanimo,
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acomodacéo; causando desgastes fisicos e emocioflasnciando negativamente sua auto-
estima, minando a sua satisfagéo profissional euodesejo de fazer um trabalho cada vez
melhor.

Para Lipp (2002, p.15), quando o trabalho é safigb investimos energia e
temos como consequéncias saude, prazer e alegreaanRjuando o trabalho é desprovido de
significado, ndo é reconhecido ou é uma fonte deagas a integridade fisica ou psiquica,
acaba trazendo sofrimento e danos para o professor.

De acordo com Maslach (1999, p.29), quando namsaatompensados, tanto o
trabalho que fazemos quanto ndés mesmos, engquarballttadores, sentimo-nos
desvalorizados. A recompensa financeira € imp@tantiesvalorizacdo salarial € uma fonte
de preocupacdo para o professor, porém “o que & deaastador para os trabalhadores, é a
perda do reconhecimento intimo, que surge quargieal se orgulha de fazer alguma coisa
valiosa e importante para os outros, e de fazédafeita’ (MASLACH, 1999, p.29).

No entanto, existem professores que dizem ndorsenthenhum impacto da
violéncia escolar em sua vida pessoal. Eles afirmgaenprocuram resolver os problemas que
acontecem dentro da sala de aula ou da escolaedio) ndo misturam problemas pessoais

com problemas profissionais.

[...] Gracas a Deus, até hoje, ndo me afetou ema! r@djue acontece na escola, fica
na escola, eu tendo resolver na escola. Nao lesllgia pra minha casa porque a
gente procura resolver o que a gente pode, o geata ndo pode, a gente ndo pode
ficar martelando, ficar preocupada com isso dafadrgragas a Deus, de todo esse
tempo ai, eu nunca levei problema pra casa. (PRSBR3 3, ESCOLA C).

[...] Nao! Eu procuro separar as coisas... ho stor profissional vocé tem que
realmente fazer com que ele aconteca. Nesses amgsggacas a Deus, sou
professor, eu procurei sempre separar 0s... pavaatr@palhar a minha vida
profissional e 0 meu convivio com minha familianee eu coloquei em separado.
(PROFESSOR 4, ESCOLA D).

Esses professores podem dispor do que Reinhold3,(320071-72) chama de
técnicas de enfrentamento eficientes. Eles deseswolestratégias para ndo se deixarem
abater pelo desanimo e ndo chegar ao esgotamsitim, finental e emocional. Para a autora
(op.cit), o desenvolvimento da sindrome de burnalédm dos fatores relacionados ao
ambiente de trabalho também depende de fatoresnastecomo as vulnerabilidades
bioldgicas e psicologicas (baixa auto-estima, perémismo, idealismo exacerbado, exagero

de responsabilidade, desejo de aprovacgao extezgativismo e outros.
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Em nossa pesquisa, quando os professores falardme sms sentimentos
provocados pela violéncia escolar, citaram algwsssihais indicativos do mal-estar docente
e da sindrome de burnot: tristeza (9), impoténgjadesanimo (3), preocupacédo (2), magoa
(2), chateacao/aborrecimento (2), irritacdo/impaai (2), desprezo (sentir-se ignorado, “um
nada”) (2), davida em relagéo a profissao (2), egmito (2), medo de entrar na sala de aula
(1), raiva (1), pena (1), medo de perder o equdliemocional (1), vontade de desistir da
profisséao (1).

Em relacdo a esses indicios, Reinhold (2003, pa@vérte que o professor deve
ficar atento para a falta de: alegria, entusiassatisfacdo, humor, motivacdo, energia,
encantamento, prazer, tolerancia e capacidaderpaodver problemas. Como os sintomas
variam de pessoa para pessoa, alguns docentes sauhdimraiva, culpar fatores externos,
calar-se, comer demais ou de menos, abusar dd,ikmar-se, tornar-se introvertidos, o que
poder indicar o inicio de uma depressao. Pelo melwis desses sintomas podem ser
percebidos na fala da professora

[...] Ah! Tristeza, né? Porque vocé...vocé ensémesjna, vocé passa, vocé fala tanto
ai quando seu aluno ta la... eu, por exemplo, t80henos aqui, né? Tém alunos que
eu ja td ensinando os filhos deles, ai chega l#aapocé vé Fulano, que foi seu
aluno que era tdo bom, que vocé falou tanto, lénsino médio fazendo um monte
de coisas que ndo eram para serem feitas, NnéZEWA[A senti assim.. raiva! Muita
raival De vocé querer... assim, avancar, né? Umaagéo... ah! Se eu pudesse
pegar! (risos...) (PROFESSORA 2, ESCOLA B).

Ainda sobre os sinais do burnout, Reinhold (20088{71) identifica como
sintomas psicossociais e comportamentais: exaus@mcional, frustracdo, fadiga,
pessimismo, raiva, depressao, ansiedade, inquietue#o, culpa, desamparo, irritacéo a flor
da pele, sensacao de sobrecarga, vontade de chesadelos, isolamento. O desabafo de
uma das professoras entrevistada sugere a predehgdes indicios do burnout.

Afeta sim porque durante o ano eu me via sob tensfieosa. Eu adquiri isso
(depressdo), de fato, no meu primeiro ano de sgrtéccom 24 anos, iniciei com
22, e... isso ai me deixou... super... eu vivia omedo! Eu me sentia coagida, eu ndo
me sentia é... PROFESSORA, né? Eu me sentia copgidae... poxa! Eu saia da
minha casa, largava o meu filho, preparava minHa, alnegava entusiasmada...
quando cheguei me deparei com aquilo tudo! Eu m#é &® pequena...é... porque
eu ndo tinha apoio da diregéo! [...]JA minha degiedsi consequiéncia do primeiro
ano que me deparei com Vvarios tipos de violéneia,ep sofri violéncia em sala de
aula sem apoio de ninguém, sozinha, né? [...] guiadninha depresséo, foi no
final do ano passado, em dezembro, quando foiemeréiro, marco ao acarretou
(piorou) bem porque eu trabalhava a base de remédicaté agosto quando eu nao
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consegui mais trabalhar, né? Eu sai da minha d&weagora, né? O que
desencadeou... porque eu conversei com 0 psicOlogo, o psiquiatra e eles
disseram que foi devido a minha tensdo nervosaddevisala de aula. (PROF 2,
ESCOLA E).

Essa professora adquiriu depressdo no final dopseweiro ano de profissao
guando se deparou com uma turma onde havia muibbéemas de violéncia. Para Batista e
Pinto (1999, p.322), os episodios de violéncia swka passam a afetar a saude mental dos
professores na medida em que eles se tornam retasre passam a fazer parte do cotidiano
da escola. A presenca de um aluno usuario de sirdgaarma dentro da escola, de ameacas e
falta de respeito e das brigas constantes em sakuld desencadearam seu adoecimento

fisico, mental e emocional da professora

[...] o meu aluno que eu tive que...ele entrou éaghdo dentro de sala, me agrediu
verbalmente... no final do ano passado eu encarpar estressada .... porque eu ndo
sabia a intencéo dele, porque é... ele me jurgle.prometeu varias coisas... que... ia
pegar a professora, ia pegar os alunos que gostdagonofessora [...] houve um
fato também que um aluno meu, ele entrou armadesoala, ele foi pra pegar um
aluno da outra sala...com revélver... a mae ddase &eio e falou pra coordenacao
gue esse aluno entrou armado e ia pegar o gurinds@egou porque na hora que
ele levou o guri para o banheiro entrou um monteragncas, porque sendo ... ele
tinha, com certeza atirado no guri... porque néméluno de boa indole. Ele vinha
dando problema muito antes de mim. lhh! Teve n lproBs que eu passei nesse
ano, eu terminei o ano assim... fiquei tipo... émigo. (PROF 2, ESCOLA E).

Essa professora foi a Unica que afirmou ter dedeidodepressédo devido a
violéncia presenciada no cotidiano escolar, seoidegnto foi um dos mais fortes obtidos em
nossa pesquisa e nos leva a concordar com BatiElavVimor (1999, p.143) quando eles
guestionam: “0 que acontece com esse educadoequgue desenvolver sua atividade num
contexto caracterizado pela violéncia, ou ameagamoela? O que acontece com a sua
subjetividade?”

Em relagdo aos sentimentos provocados pela vialéestolar, presenciada ou
sofrida, a tristeza foi o sentimento mais citadtopedocentes. Nessa pesquisa 45% dos
professores disseram sentir uma tristeza devidooatato com situagdes de violéncia na
escola, esse fato € muito preocupante porque ddcacom REINHOLD (2003, p.64), “o
burnout comeca com uma sensacdo de inquietacdonentas & medida que a alegria de

lecionar gradativamente vai desaparecendo”.
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[...] Me desperta assim... uma tristeza, uma #ésorque isso ndo poderia ocorrer,
porque sdo seres humanos, deveria ter o respeitpelonoutro, pelo préximo...a
gente tem que parar e compreender por que acanidecdsso, a ira! A pessoa fica
irada, fica completamente cega e ndo enxerga naglig, rai depois quando passou
aquilo ai ele diz: eu ndo deveria ter falado issas ai ja falou! (PROFESSORA 3,
ESCOLA D).

[...] Eu fico sem saber que meios eu vou usar gaeadiminua essa violéncia deles.
E um sentimento de tristeza, de impoténcia, eudam saber o que fazer. Depois
vem o aborrecimento, um nervoso, eu fico muito oss Mas vai e passa né? Vocé
fica bastante aborrecida, pensativa, né? (PROFESSDRSCOLA E).

O segundo sentimento mais citado pelos professorasmpoténcia. A violéncia
nas escolas provoca o sentimento de impoténcigradsssores devido a varios fatores: a
sensacao de que nada € ou pode ser feito, primzpgt quando ndo ha o apoio da direcao da
escola e dos pais dos alunos agressores; a insegweao medo de que a qualquer momento
pode surgir outra agressao principalmente quandohdda responsabilizacdo dos alunos
envolvidos nos conflitos; a impossibilidade do dueerealizar um trabalho pedagogico
satisfatorio o que influencia na aprendizagem dosoa e ao cansaco fisico e emocional
provocado no professor.

Para Souza (2008, p. 20), o que ha de novo nderas quantidade e o teor da
violéncia escolar, mas o fato de que se instaleespeito dela, um profundo sentimento de
impoténcia por parte dos professores, que corr@ntiemao todas as iniciativas destinadas a
combaté-la. “O que ha de novo e peculiar das lg#a dos professores € que ela se expressa
pela depressao, isto é, pela perda da palavrgada da iniciativa”.

[...] Ah! D& um... um desanimo muito grande! Umtsaento de impoténcia, sabe?
Porque... eu estudei, estudei, estudei. J4 fizosurg@ trabalhei na educacédo
especial.... eu tenho uma gama de conteddos pdea fidar s6 que tem horas que
tudo aquilo que a gente estudou cai por terra! lBDeggente ndo consegue atingir
aquela crianga, sabe? Porque o que € que nos tereala de aula? Criangas que
véem pai bater em mée, criancas que os pais sdmdgeg. Eu tenho um aluno que
me deu trabalho que o pai é drogado, a mae édmpgarma é drogada, e as vezes
eu acho que até ele usa drogas ... entdo... euassim, uma impoténcia e como a
gente ndo consegue fazer com que essas criamf@srtaim desenvolvimento, eu
me sinto impotente, porque eu quero que todo mapdenda. O meu trabalho é
para isso, € com esse objetivo, entdo da um cangagdesanimo, um sentimento
de impoténcia, uma vontade de desistir, largaude.t(PROFESSORA 1, ESCOLA
B).

[...] Eu fico com um sentimento de pesar, de perdppténcia, de lastima, porque
eu quero contornar na hora e ndo consigo. (PROFR8F)ESCOLA D).
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Afirma Maslach; Leiter (1999, p. 49) que se as passse sentem humilhadas ou
constrangidas no trabalho, se ndo sdo valorizadasauto-estima e seu senso de competéncia
ficam ameacados. O medo e a ansiedade podem apgrenedo falta controle sobre o
trabalho e quando esse ambiente € incerto e anwagantribuindo para o desgaste fisico e
emocional.

Ainda nesse sentido, o autor (op. cit) ressal@ajfrustracdo e a raiva sdo 0s tragos
emocionais caracteristicos do desgaste fisico eiemal. Esses sentimentos ocorrem quando
a pessoa se sente frustrada por estar impediddcdecar seus objetivos; quando nao
consegue ultrapassar 0os obstaculos que estdo emas#oho porgue ndo tem recursos
suficientes para fazer o seu trabalho ou porquefdha controle sobre ele (MASLACH,;
LEITER, 1999, p. 49).

Além dos sentimentos de tristeza e impoténcia quenf os mais citados, os docentes
entrevistados afirmaram ainda que a violéncia ascebfrida ou vivenciada, desperta neles
sentimentos de: preocupagdo, magoa chateacédo, eabwento, desanimo, irritacao,
impaciéncia, desprezo, descaso, desrespeito, nmadg, pena e compaixao. Alguns
professores expressaram a vontade de abandonafiss§o e duvidas em relacdo a mesma.
Segundo Batista e Pinto (1999, p.323), as brigae es alunos geram tenséo nos professores
e a sensacdo de falta de controle sobre a sityamd® provocar nos docentes um grande
sofrimento psiquico e a desisténcia diante dogfidesantidianos,

[...] Surgia uma briga em sala de aula... é euenéasassim.... impotente! vocé esta
passando no quadro ai de repente vocé vé aqugh bocé se sente... um nada!
Desrespeitado! Ignorado! E vocé fica se perguntasglé que € isso mesmo que eu
quero? Serd que eu quero passar 25 anos da mitdhalentro de sala de aula?
(PROFESSORA 2, ESCOLAE).

De acordo com Paschoalino (2004, p.64), o mal-epiarinvade o docente no
cotidiano do seu trabalho manifesta-se em soméigagsiquicas, ela afirma que “um grupo
nada desprezivel de professores é afetado em &da fiaica e mental”. A autora (op.cit,
p.63) cita os resultados de uma pesquisa realad&omes (2002), no Rio de Janeiro, sobre
a saude e o trabalho dos professores. A pesquosdcappara a presenca do mal-estar docente
que se apresentou de forma forte e genérica atdvy®sseguintes sintomas: nervosismo,
angustia, depressao, esgotamento, irritabilidadstesse. A pesquisa revelou ainda outros
indicadores
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[...JFrustracdo, falta de ar, pressdo baixa, tastudabirintite, perturbacdes do
sono(insbnia e sono que ndo é reparador), periigbade carater digestivo,
problemas nas cordas vocais, problemas respiraféradergia, formas de
alimentacdo inadequadas [...] parece que ha unem@alizacdo desse conjunto de
problemas em determinadas épocas do ano, como o dfimano letivo
(PASCHOALINO, 2002, p. 106-107).

Alguns dos sintomas psicossomaticos ou fisicos i@rame de burnout
apontados por Reinhold (2003, p.68-71), sdo: dokescabeca frequentes, enxaquecas,
sensacgao generalizada de cansaco e esgotamerds,n@sr costas, perda ou ganho de peso,
perda da voz, insdnia, cansaco, alteracdes nadpresterial, perda do impulso sexual, falhas
na memoria, alergias dentre outros. Em relacdo saut®mas fisicos provocados pela
violéncia ocorrida no cotidiano escolar, a maiatas professores se queixou de dores de

cabeca e muito cansaco fisico.

[...] eu fico magoadaSensacéo fisica®u saio com dor de cabeca quase todos os
dias! Muito cansada... com dor de cabega... c@m.tenho que chegar e tomar meu
remédio de pressdo... ou entdo tenho que tomanédie de pressédo antes de vir ja
pra prevenir! Olha... tinha um aluno que me deixa@mendo... ele aprontava tanto
que eu ficava... E agora também... tem dias que reke deixam tao nervosa, tao
irritada que eu fico tremendo. (PROFESSORA 5, ESEQ.

[...] eu fico com dor aqui (ha nuca e nos ombrog)as eu sei que é tenséo ... € a
tensdo ... eu sei que é tensdo! Porque eu naceseu dor aqui ... eu tenho uma vida
muito ativa... eu fagco ginastica, né?... que...td®n mas eu sinto muita dor
muscular... e é a tensédo... vocé carrega CONRROFESSORA 2, ESCOLA U).

[...] E ... tensdo nervosa devido a sala de au]& faquela dor de cabeca constante,
aquela tensdo muscular... vocé fica com taquicafidetremendo. (PROFESSORA
2, ESCOLA D).

Alguns professores ao se depararem com o burnéamagpor mudar de profisséo,
nao suportam o estresse da profissdo docente. Optodessores permanecem na profissao
contando os dias que faltam para os fins de semamderiados, as férias e para a
aposentadoria. Ha também os professores que pnocajada, aprendem técnicas de
enfrentamento e conseguem superar a sindrome (REL®H2003, p. 66).

[...] dor de cabeca, cansaco fisico, a gente i, igai indo, vai indo aquelas aulas...
guando chegam as férias ... as férias ai parecdirguem peso, a gente tira uma
semana s0 pra gente né? Reanima! (PROFESSORA ®IEZS().

[...] Olha... (risos)... faltam sete anos paragasantar no municipio... eu vou ver se
eu consigo porque eu tenho uma divida que....slris@ demorar pra pagar! Mas se
pudesse parar, eu pararia pra descansar, eu jaoropletar uma idade... (risos)
(PROF. 5, ESCOLA U).
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[...] Nao! Eu pretendo fazer curso de artes, emeRdd ir fazendo, fazer mestrado,

fazer doutorado, entendeu? Eu pretendo ficar s@uAsou até 5 anos em sala de
aula, entendeu? Porque tem que ter, a pessoa tetarggssa experiéncia, entendeu?
Mas assim.. ndo pretendo passar muito tempo...ueuogpegar coordenacéo....

(PROF. 6, ESCOLA P).

Heinhold (2003) caracteriza algumas fases do psocgse leva a sindrome de
burnou:o idealismo(o professor sente-se muito entusiasmado conbalb@a investindo nele
grande parte de sua energiarealismo(as expectativas iniciais do professor sdo frdssa
ele percebe que as recompensas e 0 reconheciméotoagontecem como ele havia
idealizado. A decepcdo e 0 cansaco aparecem, cesgmf passa a questionar sua
competéncia, suas habilidades e comeca a perderaipaonfianca);a estagnagéo e
frustracdo- inicio do burnout (o entusiasmo e a energiaiaiictransformam-se em fadiga
cronica e irritabilidade em relacdo aos alunoslegas);a apatia e burnout totalo professor
tem a sensacdo de desespero, fracasso e perddoekstma. A vida perde o sentido, um
pessimismo se instala, o professor quer abandomia@balho, pois, sente-se extremamente
exausto fisica e emocionalmente (HEINHOLD, 2003)s Niepoimentos obtidos em nossa

pesquisa foi possivel perceber as quatro fasefasifaela autora.

[...] O trabalho do professor é um trabalho arddogue € uma coisa insubstituivel.
O mundo pode estar a maior globalizacdo que fog onpapel do professor nédo
substitui, entdo é... o que eu tenho pra mim éragsie...apesar dos pesares, né?
Nem sempre as coisas vao ser boas, né? Entdo alesareu sei que eu plantei
uma sementinha neles e eles vao se tornar adwétosalaticos, conscientes, né?
Hoje ainda ndo! Mas O que eu espero é um fututbanmte pra eles, né? Nao t6
querendo agora! Eu plantei, eu sei que eu vou cdkea frente. (PROF. 1,
ESCOLA A).

[...] Olha... em relacdo a me preparar pra um amacpublico... se eu falar que eu
estou esperangosa pra que venha, pra que eu pasa fra me efetivar... é

mentira! Eu t&6 mentindo... porque do jeito quenidoi.. Nossa!... Daqui uns dias...
ndo vai existir professor dentro de sala de awdaexistir policial'... ao invés de

professores! Olha... em relacdo a me prepararmraamcurso publico... se eu falar
gue eu estou esperangosa pra que venha, pra quussaifazer, pra me efetivar... €
mentira! Eu t6 mentindo... porque do jeito quendoi.. Nossa!... Daqui uns dias...
ndo vai existir professor dentro de sala de awdaexistir policial'... ao invés de

professores! (PROF. 2, ESCOLA E).

[...] Ahhhh! Eu ja queria parar! Eu ja queria paparque... assim... eu quando
entrei... desde o magistério com dezesseis anatade, é... criou-se em mim uma
expectativa, uma ilusdo, eu falo...quando entrdanaldade também.... uma iluséo

. assim... sabe aquilo que te coloca que é..duwagdo pode transformar a
sociedade pra melhor, a educacéo pode transfosnaessoas pra melhor. Ai hoje,
eu vejo ao contrario, eu vejo a sociedade detemdma que vocé vai dar, a nivel de
educacéo escolar. Eu vejo... antigamente a eduesgltar saia a frente e depois a
sociedade corria atras para atingir aqueles obgtducacionais, mas agora eu vejo
a escola correndo atras do prejuizo porque a sméeda tdo dindmica, desenvolveu
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tanto! E a escola ficou parada |4, correndo atrdsunh prejuizo, totalmente
desvinculada de uma realidade social, econdmichticap sabe? E dai... aquela
desilusao! Ai eu tenho vontade de parar porquesesgassim “eu sozinha nédo vou
mudar essa situacdo escolar que esta ai. E tersequaudado de cima pra baixo!
Mentira quem fala assim “as coisas mudam de bareo gma.” Ndo adianta!
(PROF. 2 ESCOLA D).

Os outros sintomas citados pelos professores esarmesquisa foram: estresse,
dores musculares, tremedeira, o coracédo aceledagogssao, queda de cabelo, perda da voz,
dificuldade para respirar e inflamag&o nos rinslusive uma das professoras entrevistadas
afirmou que por causa dos conflitos de violéncieoks que ela presencia em sua sala de
aula, ela ja foi até para o hospital, o curiosofato que ela mesma chama atencéo: ela esta
atuando como professora ha apenas dois anos. Apésgsrofessoras afirmaram nunca ter

apresentado nenhuma sensacdao fisica em decorddigéncia escolar.

[...] Estresse... eu td estressada! E sério! Ew agle estou estressada. Tem dia
que... é horrivell E dor aqui, é dor ali, dor agdiyr aqui, dor aqui na nuca,
entendeu? Ja sai varias vezes aqui da escola fmaar soro pra passar a dor de
cabeca, porque ndo passa... E é por causa dacisids por causa disso! Comecei
a tomar um remédio que vai ser durante um an@.dpr de cabeca e pra acalmar!
Dois anos, o primeiro trabalhando aqui nesse awl&gicé acha que antes vocé era
mais calma? Com certeza! E muito estresse! (PROBR35, ESCOLA D).

[...] Eu ja tive a sensacéo assim... de dar acquetaedeira em vocé e o coragdo
acelerar, disparar (PROFESSORA 3, ESCOLA A).

[...] J&4, j&! No inicio do ano quando eu assumiren& no inicio de abril. Eu fiquei
uma semana com essa turma, ai na sexta-feira,aemecta diretora e falei para a

estressada! Meu cabelo esta caindo! Eu fiquei aagqui na frente quando eu iniciei
com essa turma. Eu falei assim, eu td6 cansadabrijeitinho, com jeitinho t6 aqui
eu, entrando em novembro e daqui a pouco acabaeziEmtbro e com a turma
(risos) que no inicio do ano me fez cair o cabele,deu dor de cabeca, me fez
chorar, mas estamos ai! Gracas a Deus! (PROFESSQORBCOLA C).

Para Sobrinho (2003, p.82), o stress ocupacionastitoi-se em experiéncia
individual, extremamente desagradavel, associadserdimentos de hostilidade, tensao,
ansiedade, frustracdo e depressdo, desencadeadestrpasores localizados no ambiente de
trabalho. Os fatores contribuintes para a maniféstalo estresse ocupacional vao desde as
caracteristicas individuais de cada trabalhados, retacionamentos sociais no ambiente de
trabalho, do clima organizacional e das condi¢c@ssguais o trabalho é executado

Dos professores entrevistados, 70% afirmaram jasedérdo algum tipo de

violéncia por parte dos alunos. As manifestacéesaléncia citadas pelos professores foram:

207



agressoes verbais, xingamentos, palavrdes, arremdssobjetos, falta de respeito, calunia,
ameaca e situacao vexatoria. Batista e Pinto (42392) afirmam que “em maior ou menor
medida, os professores das escolas publicas estddoaque se esforcar para realizar suas

atividades num espaco onde freqientemente tem idaoroubos e vandalismos, “num

territério onde néo séo raras as agressodes euatresad inclusive aos proprios professores”.

[...] Eles xingam! As vezes baixo, mas eles ficangando a gente: ah! Vai tomar
naquele lugar! As vezes baixo pra gente ndo oavigente ouve e finge que nio
ouve, mas ouve. Ja me xingaram, sempre me xingasangente ignora e leva em
frente. (PROFESSORA 4, ESCOLA C).

[...] Ai ele xinga também de vez em quando! Me aingagora até que ele deu uma
baixada de bola! Mas ele xinga de vez em quandeuAionversei com a mée dele...
ah! Ele xinga a senhora, professora! De vez emdpaie me xinga também, ndo
sei mais o0 que eu faco com esse menino! Olha aostspque ela da!
(PROFESSORA 5, ESCOLA D).

Os episbédios de violéncia nas escolas comecam tar aflesaude mental dos
professores na medida em que eles se tornam retasre passam efetivamente a formar
parte da realidade do trabalho nas escolas. Algdnsadores ndo se sentem profissionais,
sentem que ndo estdo preparados para ensinaramgnte de trabalho e detestam o papel
que sao obrigados a representar (BATISTA; PINT@9)9

A violéncia no cotidiano escolar ocorre também aeda sala de aula o que além
de causar tumulto, discordia e agitacdo entrewsoal acaba sendo também falta de respeito
e uma afronta a autoridade do professor que se sgnédido e desvalorizado. Quando ha
agressoes fisicas dentro da classe, muitas vezpsofessores ao apartarem as brigas dos
alunos acabam sendo agredidos, levando socos &pgsnb que faz com que ele se sinta mal
e reflita sobre o seu papel de educador. BatisRinéo numa reflexdo sobre o tema

questionam

Que fazer, como se comportar perante as brigasremtes entre os alunos que se
manifestam, ndo poucas vezes, em agressfes veddimente violentas|...]
seguidas de pontapés, socos e mordidas? Qual aleezria atitude do professor?
Intervir diretamente se expondo a converter-se eis nma vitima e ficar com um
olho roxo? Chamar os guardas escolares ou diretangmolicia? [...] Deixar,
enfim, que briguem correndo o risco de que um detebe gravemente ferido?
(BATISTA; PINTO, 1999, p. 310-320).

Ha uma relacdo entre o fato do professor presepoiastantemente agressdes
entre os alunos e o seu baixo envolvimento pessoalo trabalho. Muitas vezes o professor

nao sabe como agir diante das agressodes, se demarses alunos brigdes arriscando sua
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integridade fisica, se deve chamar os guardas malicia, o que ele sabe é que ele tem a
obrigacdo de tomar alguma atitude porque de algommaa ele esta envolvido na situagéo
(BATISTA; PINTO, 1999, p. 319).

Teve um episddio que aconteceu aqui na sala...ness@inho que eu ja relatei a

vocé, que ndo pode encostar nele que ele brigangeramental. Ele tava brigando
com outro colega, quando fui desapartar, tinhaad@lue conversar com uma méae
ali na porta, e ele veio atrds de mim e o outrgawilo. Ai quando eu fui desapartar,
ele bateu a porta na minha cara, ele fez pra acerteosto do outro, como eu puxei

0 outro para ndo bater, levei a porta no rostoqJPR5, ESCOLA D).

As agressOes recorrentes entre os estudantes eeeasitlade de controlar a
situagao para que o processo de ensino-aprendizagmrteca, podem exigir do professor um
papel disciplinador ou até repressor em relacdo eslcandos. Essa situacdo causa no
professor angustia o professor porque essa dendganealidade do trabalho entra em choque
com aspectos da sua identidade profissional, i e construida na relacédo de afeto como
educador (BATISTA; PINTO, 1999, p. 320).

[...] Hoje em dia, o professor ta sendo mae, né&?t&lsendo policial e a sala de
coordenacé@o ndo é mais lugar de registros pedagogié registro... como se diz?
De B.O mesmo... ndo tem mais isso! Isso é de medal!gE aluno que agride o

colega com estilete, com lapis. Um fato que acenig®@ escola, este ano comigo
foi que ndo era minha aula, era aula da profesderartes, foi que um aluno, ele
simplesmente pegou um menino menor que ele na cal@cou ele na ponta da

cadeira, né? Da mesa... e... socou 0 menino, talhsebrancelha dele, o menino
comecou a jorrar sangue. Isso foi dentro da sakutde O professor ndo entra mais
na sala pra dar sua aula, né? Pra ministrar saacauio ele planejou, ndo adianta!
Porque a partir do momento que o professor ta pdesao quadro, ndo leva nem
dois ou trés minutos, ele olha pra tras € meninteno® no outro (PROF. 2,

ESCOLA D).

Para Batista e Pinto (1999), a maior parte dosepsoires é tomada de profunda
dor e perplexidade quando a realidade do traba#iso escolas lhe exige diariamente um
posicionamento em face das violentas brigas emtralinos. A situagao cria um campo de
tensdo para o professor que se questiona sobrandanientos da sua atividade. Ele se
dilacera entre a opc¢éo de educar ou reprimir, sgudeesta mais para persuadir e guiar 0s
educandos do que para reprimir.

Maslach; Leiter (1999, p. 25) afirma que o desgéfisieo e emocional é mais
provavel de acontecer onde ha um desencontro anietureza do trabalho e a natureza da

pessoa que realiza esse trabalho, quando ha wna&nento entre 0 que a pessoa € e 0 que
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ela tem que fazer. O conflito de valores ocorrengoehd um desequilibrio entre as exigéncias
do trabalho e nossos principios pessoais. No deymomabaixo, a professora explica que
mesmo contra a sua vontade ela opta por atituggss®vas para conseguir controlar 0s

alunos que apresentam comportamentos agressivos.

[...] Por exemplo, no meu caso, eu tenho alunesrgio me respeitam, entdo tém
momentos que para eu me fazer ser respeitadanka tpie exercer um tipo de
violéncia, um tipo de persuaséo, um tipo de .uralg forma de presséo sobre eles!
Quer dizer, quando a gente estd exercendo uma fdempressdo, a gente esta
violentando, é uma forma de violéncia, quer dizeprofessor precisa reagir de
acordo com o comportamento do aluno. Eu tenho algue sdo super-educados,
comportados, que eu nunca precisei levantar a e@zyunca precisei chamar a
atencao, eu respeito aquele aluno como um ser ¢engial. Ele se faz respeitar!
Agora tenho alunos que falam palavréo, brigam,aimgque levantam da carteira e
vao brigar com o outro, ai eu tenho que usar deaerta violéncia de presséo para
fazer ele ficar sossegado no lugar dele e trabahazer o que tem que fazer, e
respeitar tanto os colegas como a professora. ®eebse uma cultura de respeito,
ndo precisaria usar a autoridade de uma forma agaéssiva, a autoridade estaria
implicita na figura do professor, por aquilo querofessor representa. Mas como
ndo ha esse respeito, o0 professor as vezes temsgueima forma mais repressiva.
As vezes, eu sou obrigada a tirar a educacéo fisies, as vezes eu sou obrigada a
tirar o recreio, as vezes eu sou obrigada a ameadinar ponto, mas eu nao tiro, eu
s6 ameaco! Eu ndo tiro. Ah! Esta havendo um corapmhto horrivel na sala de
aula, esdruxulo, eu digo: olha, se nao ficar quietovou tirar ponto! Quer dizer... é
uma forma de violéncia! Eu ndo estou respeitandelacser, s6 que € o recurso que
a gente precisa usar. (PROF.1, ESCOLA B).

No entender de Batista e Pinto (1999), quando aasthr vai contra a sua
identidade, ocorre uma perda do investimento afetjue € fundamental na relacdo entre
professor e aluno. Os autores explicam ainda quegasssdes dos alunos contra 0s
professores podem ocasionar a sindrome de bunpoigt, na medida em que o professor é
agredido, ele diminui o investimento afetivo nd#iho e passa a agir no limite da obrigacéo.
Ocorre entdo a fase da despersonalizacdo, o poofepta por se “distanciar afetivamente
daquilo que o agride”, o aluno passa a ser um rafogrcit. p.318). E uma defesa, ele decide
nao se envolver emocionalmente, para néao sofrerasoagressoes dos alunos.

E comum que o professor com burnout perca o afgmsmlunos e tornando-se
indiferentes as suas necessidades. Em alguns cesog a tendéncia ao absenteismo, que
pode ser real, através das constantes faltas, tdo erprofessor torna-se emocionalmente e
mentalmente ausente do seu trabalho. S&o freqluestegueixas sobre o seu papel
profissional, o professor ndo vé mais sentido abaiho que realiza, sente-se desvalorizado,
principalmente aqueles profissionais que eram madédicados e entusiasmados com seu

trabalho (HEINHOLD, 2002).
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[...] Minha mae, minha mae tem 29 anos de serdeatro da sala de aula, e ela s6
néo aposentou ainda pela idade, ela vai enceramreaira dela com 50 anos e 30 em
sala de aula. Entdo ela ja viveu “n” situacdes rdeda escola, mas agora... 0 que
gue aconteceu? O fato que aconteceu com ela a.tame&luno dela brigando com
outro, ela foi interferir... 0 aluno correu praduo outro, € ndo conseguiu... veio pra
furar ela! Com tesoura! E eu vi que desde esse diminha mae, que é apaixonada
pela educacao, pela alfabetizacdo, porque ela seaifabetizou! Ela sempre quis os
pequenininhos, ela tem o prazer de ver as criamgasderem a ler... ela se sentiu
impotente! Ela se sentiu ignoradal... desprez&#ROFESSORA 2, ESCOLA D).

No estud® “Pesquisa Cotidiano das Escolas: entre violénciasilizado em por
Abramovay (2003; 2004) ha um item em que os professsdo questionados quanto a
existéncia de agressdes verbais por parte dossalosaocentes afirmaram ja ter ouvido dos
estudantes: palavras agressivas, violéncia verbabaixo caldo, resposta de alunos com
nomes feios, agressdo aos ouvidos com palavréespspbdnsultos, injurias, acusacdo
difamatoria, acusagfes indevidas, violéncia vepbalnota, ridicularizacado, ironias, palavras

desrespeitosas, xingamentos e, agressdes morais.

Nesses anos, nesse tempo de professor, de saldade A violéncia verbal é tida
como algo comum, né? Mas ndo pode ser comumlalure as vezes reage de um
jeito que vocé ndo desejaria que ele reagissef&& vezes na forma verbal, de
palavras né? As vezes é um certo xingamentoa. dtrespeito. (PROFESSOR 4,
ESCOLA B).

Além de sofrer agressdes verbais por parte dososualguns professores
afirmaram ja ter sofrido ameacas e difamacfes ade glos pais dos alunos. Esse é um fato
constatado por Zagaroza (1999) e por Lipp (20a%-f6) que afirma “quando os professores
tentam conversar com os pais, algumas vezes statddss”. Isso ocorre porque alguns pais
consideram obrigacdo da escola educar os filhosice ateitam que sejam apontadas as

possiveis falhas que estao favorecendo o mal caampento daquela crianca.

[...] E como eu falei com a mae: mée! Seu filhoximga, seu filho me bate. (E a
mée respondeu pra professora) Ah! Eu também xingayaofessora, mas eu
xingava baixinho!... como os professores comentarsen ndo tivesse nenhum
professor aqui a méae iria me agredir. (PROFESSORZSZOLA E).

[...] a mde me culpando, achando que fosse euivpss¢ machucado o filho dela.

Eu falei: ndo fui eu que machuquei ndo! Depoiscelgessou que nao tinha sido eu,
olha sé! ... A méde veio assim... pra me prejudigasmo, a sorte que eu levei o caso
na hora para o diretor, a minha sorte foi issofRersendo a mée vinha com unha e

2 ABRAMOVAY, Miriam; CASTRO, Mary GarciaCaleidoscépio das violéncias nas Escoldisponivel em:
<http://www.miriamabramovay.com/site/index.php?opticom_content&view=section&layout=blog&id=5&lt
emid=2>. Acesso em: 2 outubro 2009
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dente em cima de mim. Eu tava na filha com elesrgreendar, a mée chegou com
ele de guarda... disse pra méde que eu tinha unbledoAi a mae falou la um
palavreado... ai o professor Jodo falou: olha Aésusamos esse palavreado aqui! E
a senhora pode até ser processada pela acusacasepigora ta fazendo, a senhora
nao tem prova! O filho da senhora ta marcado? d&l&fquerendo ter motivos pra
mim. [...]Je a outra professora também... a ma&feidisse que a professora furou a
crianca todinha com o lapis...olha... vocé pode m®o? Entdo, o professor hoje em
dia tem que tomar muito cuidado. (PROF. 2, ESCODA A

Zagaroza (1999) afirma que as agressdes dos atonts 0s professores afetam
principalmente o seu psicoldgico, levam os profess@ sentimentos de intranquilidade,
estresse, mal-estar podendo afetar a segurangeoefianca que os professores tém em si
mesmos. Segundo o0 autor as agressoes fisicas 8éo fpeqientes, as mais comuns sao as
agressoOes verbais; as pichacbes com insultos espares nas paredes, moveis, banheiros; os
insultos verbais inclusive os de carater sexual &entados contra os carros dos professores.

Em nossa pesquisa, além das agressdes verbaifattadde respeito, as outras
gueixas citadas foram: arremesso de objetos comdgiinhas de papel e caderno; falta de

respeito, calinia, ameacas e “brincadeiras” quecaoh o professor em situacdes vexatorias.

[...] a gente sabe que acontece nas outras esnéla¥ chegou de aluno riscar carro
de professor, é... bilhetes dentro do armério (isem colegas meus): “ah!
Professora, vocé é uma vagabunda! Vocé é uma dis¢au pegar vocé e seu
marido!” (PROFESSORA 1, ESCOLAE).

[...] Sim... de jogarem papel, entendeu? Uma vejogou um giz!!! O aluno jogou
um giz pegou bem aqui no meu rosto, bem duro, lfuddo. Ele jogou em mim!!!
Sem contar as brincadeirinhas, né? Vocé tem quez siale roupa que vocé vem pra
dar aula! Porque se vocé veste vestido!... vot& passando no quadro... eles tao se
arrastando no chdo pra ver a cor da sua calcinbeé Ydo ia poder vir dar aula de
saia!l! Eles mexem... vocé vira, eles comecam avessdalam palavréo pra vocé!
Eu que finjo que ndo ouvi, entendeu? Dou uma dendeeligo pra ndo entrar na
deles. O que eles falam? “Ah! Professora, vocé u@ommervosinha hoje, vou te
levar la pra casa. O palavreado daqueles alunapiéaa gente fala que é a turma
mais violenta, é isso, entendeu? E cadeia, é arpanto de drogas que tem aqui
perto, sabe? que querem pegar as meninas... daseles € esse, entendeu? Matar,
roubar, bater. [...] assim... &€ 0 psicolégico, néporque vocé entra naquela sala....
assim... quando eu sei que vou entrar naquela..sala.ndo quero que nem
amanheca, entendeu? Eu quero que tenha alguma(go&sa aula seja cancelada)
pra ndo entrar naquela sala, entendeu? E uma gerdagnedo! (PROFESSORA 6,
ESCOLA D).

Palavrbes, arremesso de objetos, falta de respkitocadeiras” inapropriadas e
assédio sdo as manifestacdes de violéncia viveaxijpela professora do depoimento acima.
Fatores que a fazem sair da escola com dor de aahsgse todos os dias, que provocam

estresse, tristeza e medo de entrar na sala deEmgia caso merece atencado porque segundo
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Reinhold (2003, p.65), o burnout ndo ocorre demeEpendo resulta de eventos traumaticos
isolados, “é um processo cumulativo, comec¢ando peguenos sinais de alerta, que, quando
nao sao percebidos, podem levar o professor a ensagao de quase terror diante da idéia de
ter que ir a escola”.

Sobre isso, afirma Taille (1996, p. 20): “muitomténedo de entrar em sala de
aula, ndo apenas por temerem ndo ter éxito naataefensinar, mas sobretudo por nao
saberem se receberdo tratamento digno por parteselas alunos”. O desrespeito se
estabelece e faz com que o professor sinta-se widarprofissional e pessoalmente, pois,
além dos problemas inerentes a sua funcao, ela &na que enfrentar a falta de respeito de
alguns alunos ndo raras vezes estando desprovidoauienomia necessaria para
responsabiliza-los pelas suas acoes.

A maioria dos docentes afirmou conhecer algum psafieque ja sofreu violéncia
fisica ou verbal por parte de algum aluno. Dentreagressdes citadas pelos estdo: carros

riscados, bilhetes com frases agressivas, xingarseagressoes fisicas e verbais.

Descontrole da crianga, ai o professor se desdartmmbém, ai ja viu, né? Total
descontrole! Total falta de equilibrio da criangacé vé aquela crianga que chega a
espumaaaar assim... chora que espuma! E deseiquiitital! Ent&o, essas chegam a
agredir mesmo fisicamente. (PROFESSORA 2, ESCOLA D)

[...] J&, j&! Violéncia fisical Conheco! Violéncfesica de aluno querendo, eu nao
digo amedrontar, mas.. uma violéncia fisica portepae aluno... denegrindo a
imagem do professor, e também agredindo tanto heeoée como fisicamente,

chegou realmente aos finalmente. Houve sim! (PRGEES4, ESCOLA E).

[...] Jdaaa! Eu tive... 0 ano passado... uma cajegdaoi agredida por um aluno, ela
recebeu socos nas nadegas e xingamentos... eniste! edas eu tenho que

agradecer a Deus por eu nunca ter passado po(HEOFESSORA 1, ESCOLA

A).

O mal-estar docente e a sindrome de burnout tégerornos problemas que os
professores encontram no dia-a-dia do seu traba&kcesso de trabalho, salas de aulas
superlotadas, falta de recursos pedagodgicos, wstruisica inadequada das escolas;
necessidade de atualizagdo profissional, modifeso®d papel que desempenha na sociedade,
desvalorizacdo salarial, baixo status social, atigéa familia no acompanhamento escolar
dos filhos, falta de unido e apoio entre os docgntalisciplina e a violéncia no cotidiano

escolar.
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Parte dos problemas citados no paragrafo acimdrgs@odo modo como nosso
sistema educacional esta estruturado (PASCHOALIRIDY), acabam sendo uma violéncia
institucional contra o professor. Em nossa pesgqisastionamos se os professores ja haviam
se sentido violentados pelos alunos e quinze da® \@ntrevistados afirmaram nunca ter

sofrido algum tipo de violéncia por parte da escola

[...] Nao! Nunca senti, ndo! Porque em todas aslasajue eu trabalhei... é ... a
coordenagdo sempre tava junto, né? A coordenagépreetava procurando... é..
tomar medidas.. até pra t4 assegurando o professor relagdo a isso dai.
(PROFESSORA 3, ESCOLA C).

[...] Sofrer violéncia por parte da escola, nadgambém entre professores acho que
ndo... a violéncia é entre os alunos. (PROFESSORZSEOLA A).

Os cinco professores que j4 se sentiram violentgads instituicio escolar
referiram-se a quatro situacdes que, de acordoSmoninho (2003, p.83) sdo uma fonte de
estresse para o professor: conteudos curriculasesaiados da demanda, a necessidade de
manutencao da disciplina entre os alunos, a salyeck trabalho e o excesso de exigéncias,
as relacOes interpessoais com 0s colegas e as¢Gesdimproprias para o exercicio do
magistério.

Aquino (1999, p. 146) revela que “os dilemas digtgves tém sido apontados,
em unissono pelos educadores brasileiros comanoipal obstaculo do trabalho docente na
atualidade”. Zaguri (2006) também constatou em @gquisa, realizada em vinte e dois
estados do Brasil, que o maior problema dos professatualmente é a indisciplina dos

alunos em sala de aula.

[...] Ah... ja! Porque eu mandei uma vez um aluatapa coordenacéo, o aluno que
eu ja comentei com vocé sobre ele e ele voltousala de aula com um presente,
com um estojo, sabe? Entdo... quer dizer... eu enandluno pra ca... e ele ainda
voltou pra sala de aula com um estojo... entdaa.vale a pena. Eu mandei ele pra
ca pra coordenadora conversar, para o diretor csave ele ganha um presente!
Entéo legal, né? Ele veio pra c4 e ganhou um pi&sido era 0 momento! ... ndo

naquele momento. (PROFESSORA 3, ESCOLA D).

A falta de apoio da coordenacdo em relacdo a tlisziplos alunos e as
divergéncias entre professores, coordenacéo eidigbre regras disciplinares muitas vezes

gera problemas dentro da escola; por isso, é rigesgle a escola discuta essa questdo e
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entre num acordo para evitar que conflitos dessarerm venham a prejudicar as relacdes
interpessoais na escola.

Sugere-se que um sistema de normas disciplinaresuro a todos seja
implantado a fim de que alunos, professores e deffiugicionarios da instituicdo sejam
conscientizados do que ¢é permitido ou proibido mentdo ambiente escolar
(VASCONCELOS, 2000). As regras precisam ser cJdras definidas e comuns para todos
0s atores escolares. Quando ndo ha um padraas @ifiigil manter a disciplina porque cada
docente tem um perfil, entdo o que € permitido naoia pode ser proibido em outra gerando
confuséo entre alunos e professores.

O excesso de exigéncias do sistema educacionalemdo ao trabalho do
professor também € sentido como uma forma de d@éassim como, a falta de recursos
didaticos na escola para que o professor desenwsivdrabalho de qualidade. Algumas
escolas ndo oferecem os materiais pedagogicossdgiosspara que o professor ministre uma
boa aula, entdo alguns docentes trabalham com dauma instituicdo e outros optam por
comprar esses materiais didaticos com seus prageossos financeiros.

Para Zagaroza (1999), a sociedade e as instanoperies do sistema
educacional exigem uma renovacdo metodoldgica, mdas oferecem aos professores a
formacao e 0s recursos necessarios para que edsagalaconteca. Entao, parece haver uma
cobrancga do professor para que ele dé uma boacamlquiste a atencéo dos alunos, faca-os
aprender os conteudos trabalhados em sala de aultjbua para eles tenham um bom
rendimento escolar, mas parece também faltar agdmlatico, recursos materiais, uma
estrutura fisica que possibilite ao professor deslgar esse trabalho. Essa € uma das causas
do mal-estar docente (ZAGAROZA, 1999). Para ess$eraa estrutura fisica inadequada de
algumas escolas e salas de aula e a escassezalmisdidaticos interferem diretamente no
trabalho do professor limitando suas atividadeppl§2003, p. 19) entende que as mas
condi¢des de trabalho e o ndo oferecimento do rakhtecessario podem inibir a iniciativa

de professores criativos que demande recursoscinas.

[...] Sim, porque a gente ndo tem apoio quase mehRara nao dizer nenhum! Por
exemplo, se eu preciso de livros didaticos, dedlitea infantil, eu tenho que
providenciar por minha conta! Eu gosto muito dévathar com gibis, estimular a
leitura, uma leitura prazerosa, eu tenho que campg gibis. Pedi para a
coordenacdo, a direcdo disse que nao tinha recpesascomprar. Entdo... folhas eu
tenho que comprar, xerox eu tenho que tirar, ettdo sai do bolso da gente e isso
faz com que diminua o meu salario ja que eu tenigoter essas despesas. Eles dao
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s0 o livro didéatico! Te vira! O professor ndo tridaasé com o livro didatico, tudo
bem o livro didatico é um recurso, mas a gente ipgede outros materiais,
principalmente livrinhos de literatura infantil,bgique é muito importante. Eu
comprei 20 gibis, deu cento e pouco, ai eu sO ceinggses e pronto! Ndo comprei
mais. Entdo a gente se sente muito cobrada, e tenmgstrar produtividade, tem
gue... ndo pode reprovar muitos alunos na saldpemggente se sente sob presséo.
(PROFESSORA 1, ESCOLA B).

Outro fator citado como violéncia foi a supostacdisinacédo, ou preconceito,
que ha nas escolas em relacdo a professores edoga¢ concursados. De acordo com o
depoimento obtido na entrevista, professores efetseriam mais respeitados, teriam mais
credibilidade do que os contratados mesmo que estegmm desenvolvendo um trabalho de

melhor qualidade que os servidores estaveis.

[...] Sim! Porqueeee.... Porque é assim... o psofedentro da educagdo, de modo
geral, ha aquela questdo... ser efetivo e seratadw! O professor efetivo, ele
prestou um concurso coisa e tal... e ele... muitzes... ele ndo faz o0 mesmo
trabalho de um professor contratado! Entendeu? ézes:..o professor que é
convocado apenas... de ano em ano, ele faz unhoatde excelente, ele pode ser
excelente mas ele sempre acaba sendo... é... éatedat Ai, chegam certos
eventos, reunides.. ai... “ah! Vocé nao vai ponpee € contratado!” E sempre tem
aquela historia, né? Vocé se sente.... praticantemtelhado né? E tipo que vocé ta
ali de favor! Vocé ta prestando aquilo ali de favmesmo vocé sendo remunerado
por aquilo que vocé ta fazendo, vocé sempre vavisas... vocé sabe o seu valor,
vocé sabe sua capacidade em sala de aula, magreseocé € visto assim... como
se fosse menor. (PROFESSORA 2, ESCOLA D).

Numa pesquisa nacional com mais de mil docentalizada por Zaguri (2006),
os professores afirmaram que seus colegas os oensemsideram suas opinides muito mais
do que a equipe técnica e a direcdo da escolac@elaacom a autora (op.cit, p.113), “o
professor percebe que suas opinides sdo mais teageipelos colegas e menos pelos que
detém o poder decisério, que os véem como “exexsitocg ndo como “pensadores” do
processo educativo”.

Para Zaguri (2006, p.115) “é importante que osogeste especialistas ndo apenas
oucam, mas levem em conta o que os professoresrpena hora de tomarem decisdes
pedagogicas”. A autora adverte que para que umspimfial sinta-se motivado ele precisa
sentir que suas idéias e opinides além de serendasjvsao consideradas. O fato de ser
ouvido e respeitado por seus colegas de trabalifetergpositivamente na auto-estima do
individuo, em sua produtividade e na qualidadealotsabalho.

Um clima ndo amistoso entre equipe pedagodgica écppante porque pode

prejudicar o trabalho dos professores. Lipp (2G0317) afirma que o clima de inimizade,
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hostilidade e competicdo negativa entre os docetmézs consequéncias danosas porque
provocam raiva e frustracéo e estes “sdo sentimmegue interferem desfavoravelmente na
saude fisica e mental”. Para a autora € impor@ueea direcdo favoreca encontros amistosos
entre os docentes como uma tentativa de aproxima-timinuir o clima de adversidade que

pode existir entre eles.

Uma professora citou o curriculo escolar como uonaé de violéncia contra ela

e também contra os alunos, na medida em que se gx&o aluno aprenda e que o professor
ensine determinados conteudos que, na visdo daspmwh, ndo possuem utilidade na vida

pratica dos estudantes ou que sejam necessariossagm® provas ou CONcursos.

[..] Ahhhh! Eéé... pra mim é quando eles amarmamito o curriculo. Eles
amaaaarram o curriculo, eles amaaaarram o hor&@ies amarram sala de aula...
eles... sabe?... eles... eles te amarram e vocBcadosre pra fazer aquilo que vocé
acredita.... Vocé ndo pode! Vocé ndo tem espactEngeu? N&o tem como, sabe?
Tem certas coisas assim que.. Por exemplo... equd® explicar raiz quadrada,
raiz quadrada néo vai ter utilidade nenhuma na d&fses alunos, jamais ele vai a
uma feira, jamais ele vai num mercado, jamais alena sociedade falar “ah! Aqui
eu tenho que usar raiz quadrada pra mim sair d#ssgao”. 1Sso nunca... isso é
uma VIOLENCIA! Eles te obrigam, vocé tem que damlda raiz quadrada! Pra
qué???? Ai o aluno sofre porque tem que aprendiecar na prova.... ele tem que
tirar aquela nota! Ele tem que aprender! Sabe?oEnt&m certas coisas que... eu
ndo gosto quando eu to ensinando... monossilassilatio, trissilabo, polissilabo!
Porque o aluno quando vai pronunciar uma palalean@o vai dizer “ah! Isso aqui
é polissilabo, isso aqui... E vocé tem que darsorde, entendeu? E isso nédo é de
hoje! Eu ja quis eliminar esses assuntos, muitsasalo curriculo e dar coisas mais
praticas, ai vem esse tal do provao... provaoe. \@m cobrando coisas assim...
piores ainda! Entdo vocé ndo pode deixar de dagueovem a cobranca numa
prova... Se o aluno vai fazer um concurso vem aacma também desses assuntos,
s pra concursos... sé pra provas, s6 pra provaedp! Porque na vida ndo tem
utiidade, e vocé é obrigada a dar. Entdo eu aam igso € uma violéncia,
entendeu? Um desconforto muito grande pra mime.tgnho que dar determinadas
coisas que eu ndo vejo como necessarias pra WRDFESSORA 2, ESCOLA D).

Apesar de apresentarem sintomas do mal-estar @oeatd sindrome de burnout,
80% dos professores entrevistados afirmaram guaastesontinuar exercendo o magistério;
apenas 20% informaram que sentem o desejo de abmrarofisséo.

Aqueles que desejam continuar se justificaram diaegque, apesar da violéncia
presente nas escolas, pretendem seguir na aremcEcéo enquanto professores porque essa
é a profissédo que escolheram, amam o que fazetango®s seus alunos, aprendem com eles
e desejam encontrar alternativas que os ajudetiaadom os conflitos em sala de aula.

[...] Eu ndo quero deixar de ensinar se eu voungiere porque se eu quero aprender
eu tenho que ensinar, né? Entdo, sair de salaldecaundo penso tao ja! Quero
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continuar, sonho com meus alunos, o melhor pra B¥OFESSORA 3, ESCOLA
A).

[...] eu ndo pretendo deixar de ser professor morja ja esta enraizada na minha
pessoa (risos...). (PROFESSOR 4, ESCOLA D).

[...] eu vou continuar na minha profissdo que est@oapesar das quedas de cabelo,
de algumas dores de cabeca, eu gosto muito, peetamttinuar, fazer concurso,
passar no concurso e logo ser chamada e seguiresite e aposentar nessa area
(risos....). Apesar de todas as dificuldades .(PREFORA 4, ESCOLA C).

Uma professora destacou que apesar das dificuldaiess que o educador
encontra, € muito prazeroso e gratificante quarglalonos conseguem aprender e ter bom
desenvolvimento escolar. Também foi citada a indpait. de estar com os estudantes, dia-a-
dia proporcionando seu crescimento, mesmo queeéorsiga o éxito da maioria, 0S poucos

que conseguem avancgar ja& mostram que o trabalb@atgum resultado positivo.

[...] Nao, nado! Eu adoro lecionar! Tem alunos gdae um feedback muito grande
pra gente, e é nesses que a gente se agarra,FsabeSes que a gente tem prazer, €
nesses que a gente tem a vontade de continuadhmabda. Eu trabalho como
professora porque eu gosto, eu adoro trabalharcciamga e ver, por exemplo, uma
crianga comegar 0 ano, a crianca td num grau dmdelyimento e gradativamente,
ela vai ampliando, ela vai crescendo, ela vai amegmdo e chega num ponto, no
final do ano, ela esta com outro grau de compreedaé coisas. Uma mée veio me
falar agora na entrega do boletim, na outra esdit&ndo: “professora, como a
minha filha aprendeu com a senhora!” Quer dizissa € o retorno que a gente tem!
Eu trabalhei na outra escola com uma turma, trés,aeguei na terceira e sé soltei
na quinta. Na sexta, eles estdo indo muito bertéid;hoje eles vém, me abracam e
eu pergunto:; “como vocé esta? Ah! Eu té bem de, reatad bem de nota!” Isso é
gratificante! E esse o prazer que a gente tem,equeelo menos tenho! N&o vou
abandonar o magistério, eu gosto de trabalhary@is complicado que as vezes
seja eu vou continuar (PROFESSORA 1, ESCOLA B).

As quatro professoras que assumiram o0 desejo @& garlecionar expuseram
seus motivos: duas delas disseram alegaram carsseE@eira disse estar decepcionada com
0 ensino, com a educagdo, com 0s alunos; e a u#fimaou que pretende passar pouco
tempo em sala de aula com criancas, deseja fazersotursos, aperfeicoar seu curriculo,
trabalhar como coordenadora ou professora unigeesit

Em nossa pesquisa encontramos professores cans@dasimados, frustrados
gue todos os dias perdem parte de suas aulas pesllédcio, ouvindo palavras grosseiras,
presenciando gestos obscenos, desentendendo-se atonos, mediando conflitos
disciplinares, resolvendo problemas de furtos nasel, defendendo-se de ofensas, resistindo

a provocacoes e tendo que arriscar sua integritiida e psicoldgica.
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Apesar disso, apenas 20% destes professores afmue desejam sair de sala
de aula. Os outros 80% desejam continuar e atpaseatarem na profissdo. Por qué? O que
os leva a querer continuar no magistério? O fatoadmaioria dos professores desejar
continuar lecionando nao significa que os sintom&aslados por eles ndo indiqguem a
presenca do mal-estar docente ou da sindrome deuiur

De acordo com Reinhold (2003), cada professordma o mal-estar docente e
com a sindrome de burnout de uma forma, uns eronéstratégias para lidar com as
situacOes de conflito; outros desistem da profiss@smo ainda estando nela, convivem
diariamente com o desanimo e com o0 descaso, paeidn@ortam se 0s alunos estao
aprendendo, ndo tém animo para participar de nongpstos, trabalham de forma mecanica.

Na pior das hipdteses, de modo inconsciente o Ilathar arma uma retirada
psicolégica, “um modo de abandonar o trabalho apdsacontinuar no posto” (CODO;
MENEZES, 1999, p.254). Ha professores que continonanprofissdo sem o envolvimento
emocional que havia no inicio da carreira, ndo imé& preocupacao real com o aluno. O
trabalho é visto como uma obrigacdo, um meio dagger de renda, sua indiferenca € uma

defesa do professor para ndo adoecer diante ddgGes de trabalho.

A vitima de burnout tem o espirito corroido pelsatemo, a vontade minguando
devagar, até atingir os gestos mais banais, atémimar as vitérias mais

acachapantes, a beleza e a forca da misséo dagdo & mesmo e irritante
cotidiano, por mais diferentes que sejam os diagatmlho (CODO; MENEZES,

1999, p.254)

Mas ha outra possibilidade para que, apesar dasnsws de mal-estar e de
burnout, os professores continuem declarando ssejaléle continuar na profisséo e eles
falaram sobre isso. E realmente o amor pelo quenfag gostar de estar com os alunos; é
identificar-se com a profisséo; € acreditar nodltaty que desenvolvem; € sentir prazer pelas
conquistas, mesmo que estas ndo sejam muitas eénmegiiatas; enfim, € sentir que estéo
fazendo aquilo que realmente os satisfaz, o queera® para fazer, o que se alegram

fazendo, o que da sentido as suas vidas.

[...] E o que eu gosto de fazer. Hoje em dia, eweje como professora! Porque eu
adoooooro que me chamem de professora e de tiati#lh,Ahhh, tial...Ahhhh,

professoral... sabe? Entdo eu gosto, hoje eu goste identifico com o que eu to
fazendo. Eu quero continuar! Se vocé perguntanpna quer continuar? Eu quero
continuar! Quero porque... € assim... € que neipda do passarinho... vocé pega

219



uma gotinha... do beija-flor... uma gotinha e \@i.leu faco a minha parte... como
eu falo, né? (PROFESSORA 2, ESCOLA C).

[...] Eu ndo pretendo parar! Porque... € uma mwafigqjue eu escolhi, que eu gosto...
ja tive fora da sala de aula, voltei porque ess¢ato professor e aluno me fez muita
falta. Porque eu trabalhava... vamos supor... qoosso dizer?... atras das cortinas,
né? E ai eu percebi que ndo era isso, né?... qgesta de me envolver com aluno,
gue por mais... como todo esse problema... eu sisgon que pelo menos meia
ddzia eu consigo mudar... eu consigo melhorar, db#do é por conta disso!

Porqueeee... eu nunca peguei aluno que eu faksisEsse é caso perdido! Nuncal!
A Unica coisa que as vezes me entristece, é essidquda falta de interesse do
aluno e a agressividade entre eles mesmos (PROFES8CESCOLA A).

Concordamos com Zaguri (2006, p. 110), quando etsalta que apesar da
desmotivacdo de alguns docentes, devido as sudgdes de trabalho, a motivagcéo entre os
professores brasileiros ainda € grande diante ifiasldades que eles enfrentam. Apesar de
muitos docentes estarem adoecendo, deprimidosreddss; “ainda ha muitos professores
motivados e prontos para assumir mais e mais taegefacacionais”.

A maioria dos professores entrevistados em nossquisa, apesar de todas as
dificuldades, afirmou que né&o ira desistir da @b por acreditar que vale a pena continuar
no magistério. Para Zaguri (2006, p.110), sdo essgwofessores que lotam os auditérios,
participando de cursos, seminarios e congress@s discutir problemas e hipoteses, tentar
solucdes, trocar experiéncias e séo eles que fazdiferenca na construcdo de um Brasil

melhor.

[...] N&o! Nao quero mudar de profissdo. Eu esogdisa profissao, ja tem vinte e um
anos, né? E eu amo o que faco, né? Apesar deduzhija dia parece que eles me
conquistam mais ainda porque ... € 0 momento querdo que ajudar, ndo é o
momento pra mim desistir por causa dessa violéiitiauma que quero ajudar a
combater essa violéncia com as criancas. Eu amae dago, em nenhum momento
eu pensei em desistir. Eu quero achar saidas, edugara esses casos.
(PROFESSORA 4, ESCOLAE).

6.5.Como os professores e a escola reagem diante dasagides de violéncia
no cotidiano escolar

Em relacdo ao enfrentamento da violéncia escolanaeria dos professores
(70%) respondeu que a primeira atitude deles, quandntece algum conflito dentro da sala
de aula, € conversar com 0s alunos envolvidos. Easmversa com 0s estudantes ndo surta
efeitos, os professores (70%) decidem encaminhagstsdantes para a coordenagcdo ou

direcédo da escola.

[...] Eu converso muito com eles, eu até j& disger@rmente que as vezes eu paro
cinco, dez minutos pra ta conversando com elesapmastrando pra eles que... que
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a violéncia... Ela ndo leva a nada... que a edocasla abre portas pra qualquer
coisa. E a violéncia ndo! Que a gente tem que Iseaono lugar do outro.... 0 que a
gente quer pra gente, a gente deseja pro outrofEBSORA 3, ESCOLA C).

[...] Eu paro tudo! Eu converso! Pode ser até preugparo acabo com a prova, nao
interessa! Eu paro tudo, converso, esculhambo terinBélo um monte de coisas,
sabe? Dou exemplos, invento um monte de coisas af® dou nomes, € um
vizinho, um amigo, ai eles ficam assim. (PROFESSQRBSCOLA B).

[...] Ah! Primeiro eu procuro conversar com elegstmar quem esta certo, quem
esté errado, porque aquilo que ndo pode, mosteogbes que ndpode, que eles sdo
amigos, que estdo juntos, que sdo irméos. E aiadidatando, continuando a briga,
continuando os xingamentos entre eles, o que eaR f&pcaminho eles para a
coordenacdo. (PROFESSORA 4, ESCOLA A).

Alguns professores disseram que tentam ao maxiswver o problema dentro
da sala de aula para ndo perderem sua autoridadtie dios demais alunos e profissionais da
escola. Apenas quando ndo conseguem um resultarificpaoptam por encaminhar os
estudantes para a coordenacdo ou direcdo paraegudéomada alguma providéncia mais

firme.

[...] Ento... E assim... quando eu posso seguearseguro!... né? E um xingamento
aqui... outro ali... eu acho assim... quando exsfteela... aquela... agressao fisica,
sabe?... que vocé vé que o aluno ta tomado pekeajue eu ndo posso controlar...
s6 eu... eu sozinha... é... vamos supor... vocé&dteas criancas que estdo... que eu
ndo tenho mais como segurar... ai eu peco ajudahd@usdo duas meninas que tao,
né? Ja a ponto de se agredirem... de puxar umacpbklo da outra...ai... eu ja...
tento passar para a coordenacéao, tento chamardeoagéo, tento pedir socorro pra
alguém. Quando eu sei que ndo posso mais seguear'elbjuanto eu sinto que eu
posso segurar... eu nao mando... porque é uma foumeeu t6 perdendo minha
autoridade... ah! Eu ndo consigo resolver! Entdalqyuer coisa que ndo consigo
resolver, eu mando para a coordenacg&o? N&o! Enodiigar que eu mando! Sabe?
Eu tento segurar até onde eu puder, quando euudEr mais (PROFESSORA 2,
ESCOLA C).

[...] o professor que traz aluno pra coordenagdprablema é o professor, € 0
professor que nao tem dominio de sala, t4 enteo@elmtdo muitas vezes eu
costumo resolver |4, ndo que... eu nunca recebnd@on sabe?... da coordenadora,
mas a gente sabe que acontece! (PROFESSORA 3, ESEDL

Outros professores explicaram que, em casos dénegial na sala de aula, os
alunos séo imediatamente enviados para a coordemacdirecdo da escola, porém como
geralmente ndo ha uma atividade especifica paraesdizada com esses alunos nesses
momentos, eles acabam rapidamente voltando paralaade aula sem que haja uma

responsabilizacdo dos mesmos.

[...] Primeiro que ndo adianta vocé enfrentar! “GéMm que parar... respirar...
pensar...e... eu geralmente levo o caso para aeuwagdo ou pra direcdo pra eles
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resolverem por la. Ndo da para o professor resobmdrentar! Geralmente,

aconteceu violéncia, eu paro, penso, respiro e manchaso pra direcdo. As vezes
eles estdo com a cabeca mais fria, eles vao sadbgniatrar melhor a situacéo.

(PROFESSORA 2, ESCOLA D).

[...] Eu simplesmente trago aqui para a coordenagdescola e falo o que é que
houve, o que aconteceu realmente na sala e elestamatitude que... mandam
pedir desculpas ao professor, mandam pedir desounppara o outro envolvido na
briga, na confusdo e fica por isso mesmo! Voltam gala... (PROFESSORA 2,
ESCOLA A).

Poucos professores disseram néo levar os alunasapewordenacao ou direcao,
eles procuram sempre resolver os conflitos relaclos a violéncia escolar dentro da sala de

aula, pois entendem que possuem autoridade neegsaéa administrar tais conflitos.

[...] Eu ndo trago crianca para a coordenacdo.cBa gue dentro da minha sala de
aula eu tenho autoridade suficiente para resoly@rablemas que surgem la dentro.
Entdo, o enfrentamento é esse que eu fago. Primeitento conquistar. Quando ha
um enfrentamento maior, algum probleminha entrs dhinos, ai eu tento impor a
minha autoridade, porque como nés ja fizemos oocarsli, nGs somos gestores
dentro da nossa sala de aula, entdo eu tenho auieisttiar a violéncia dentro da

minha sala de aula .(PROFESSORA 1, ESCOLA B).

[...] Eu paro, se eu estou explicando as coisapaen, eu converso, chamo a parte,
falo que ndo é assim que é pra fazer, eu procunpreeconversar. Eu ndo mando
para a diretoria, eu paro e falo, se foi ele quetelo vocé gostaria de apanhar?
Vocé gostaria que ele batesse em vocé? (PROFESSORBCOLA D).

Quando ha casos de agressao fisica entre os esidatguns professores
disseram que interferem na briga, tentam separeria@s;as que estdo se agredindo. Alguns
destacaram o cuidado para ndo acabar ferindo umaldo®s nesse momento e outros

disseram que até ja se machucaram nessas ocasifes.

[...] Aconteceu uma briga, o primeiro momento éasapas criangas tomando muito
cuidado para ndo encostar nelas e depois eu saditourn de ladinho, converso...
(PROFESSORA 2, ESCOLA A).

[...] se for uma violéncia fisica, ai eu vou reatieefazer com que ambas as partes...
vou retira-los daquele momento, daquela violérisiad, vou separa-los, né? Depois
conversar com ambos. (PROFESSOR 4, ESCOLA D).

[...] quando fui desapartar, tinha acabado que @sav com uma mée ali na porta, e
ele veio atras de mim e o outro brigando. Ai quaeddui desapartar, ele bateu a
porta na minha cara, ele fez pra acertar no rostoudro, como eu puxei 0 outro
para nao bater, levei a porta no rosto! (PROFESSORBSCOLA D).
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Outras atitudes assumidas pelos professores dlardgressdes entre os alunos ou
entre alunos e professores, foram: repreender wsosl penaliza-los retirando deles a
participacdo no recreio ou na aula de educacacafi$azé-los pedir desculpas entre si e
apertar as maos como um gesto de civilidade e cemveom os demais profissionais da
escola para discutir alternativas de enfrentama&wioléncia escolar.

Os professores relataram que geralmente quando queixa relacionada a
violéncia escolar é levada até a coordenacdo, edeoadora pedagodgica apds ouvir 0s
envolvidos no episédio ocorrido - sejam apenasa@u alunos e professores - registra tudo
0 que aconteceu num livro denominado “livro de c&raeias”. Depois, é realizada a leitura
do que foi escrito, os envolvidos assinam, e, dégeao da gravidade da situag&o, os pais sao

chamados para comparecerem a escola.

[...] é feito um relatério, a coordenacéo faz dgkg da ocorréncia, né? E chamado
0 pai € a méae na escola. (PROFESSORA 1, ESCOLA A).

[...] é lavrado em ata, tipo uma ocorréncia e chawsapais desses alunos
(PROFESSORA 4, ESCOLA C).

[...] ela conversa com o aluno, ai manda chamaas conversa com os pais. Ai...
assim... faz aquela ata né? Boletim de ocorrénc{fRROFESSORA 5, ESCOLA
D).

[...] a coordenadora toma as providéncias, registrata, chama a familia, a familia
vem para a escola e ai passa para a familia tudidloaque aconteceu
(PROFESSORA 4, ESCOLA B).

Em relacdo ao enfrentamento da violéncia escolapade da escola, a maioria
dos professores (75%) afirmou que a primeira aigidhamar os pais para conversar sobre o
comportamento dos filhos e pedir uma maior padiciip da familia na vida escolar dos

alunos.

[...] Bom! Comunica... pede a presenca dos pai8, P€a conversar, chama o0s
professores... chama os pais junto a presenca mdssgores, fazem o livro de
ocorréncias, onde ambas as partes assinam o coetpr@nto de seus filhos em
sala de aula. (PROFESSORA 2, ESCOLA C).

[...] A escola procura chamar os pais, quando lsa e®léncia fisica ou quando
denigre a imagem do aluno, ela procura chamar isppaa conversar, pra dialogar,
para encontrar uma melhor situacdo porque 0s p@aisas pessoas que melhor
conhecem seus filhos, eles que realmente sdo osadwoles familiares.
(PROFESSOR 4, ESCOLA D).

[...] nés procuramos dividir o problema com a faandlo aluno em questao, porque a
escola é extensao do lar, né? Entdo, ela ndo psdama, sozinha, as
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conseqliéncias. Tem que dividir com o responsavil pducacdo do aluno.
(PROFESSORA 1, ESCOLA A)

[...] o comparecimento da familia que é pra t&deen porqué dessa agressividade.
Geralmente, a maioria das vezes € a familia medfssh crianca ta trazendo

problema de casa... ou ta apanhando, sabe? oixéhde largado. Todos os casos
mais graves que noés tivemos aqui, de violénci&feérente a familia, o problema

esta na familia! Agressividade entre os pais eraanfluno ta&? (PROFESSORA 3,

ESCOLA C)

[...] as vezes, chamar os pais ndo resulta em maaaresulta em nada, porque o
problema maior da crianca esta na familia. E m&endio esta em casa, s&o 0s avos
gue sdo muito condescendentes, ou até a mée qudanrmaacrianca “vai, vai, vai
brincar na rua!”, ndo olham o caderno, as vezemaundo um recado e quando a
mae vem aqui conversar comigo na época do bolé&mmandei bilhete para a
senhora no caderno! Ah! Eu nao vi! Entdo a senhacaesta olhando o caderno do
seu filho!” Entdo, a escola propriamente, ela réo rfada para ajudar! Eu como
professora € que tenho que resolver meus probleams sala de aula.
(PROFESSORA 1, ESCOLA B).

Quando chamar os pais nado resolve o problema daollit@® relacionados a
violéncia entre as criangas, 0 proximo passo dalasde acordo com 50% dos docentes é

acionar o Conselho Tutelar.

[...] Quando h& uma coisa muuuuito séria, é levpdm o0 Conselho Tutelar.
(PROFESSORA 1, ESCOLA C).

[...] Também chama o Conselho Tutelar, mas gerakngles ndo vém, muitas vezes
ndo. Quando eles vém, eles fazem a mesma coigaaohas pais, advertem os pais
sobre a atitude do filho. (PROFESSORA 2, ESCOLA A).

[...] A escola procura sempre buscar a orientagéi@ahselho Tutelar. Quando ela
vé que a situacado foge do seu controle. (PROFESSDESCOLA B).

Alguns professores entendem que dependendo daidamilqual a crianca
pertence, a opcdo da escola por acionar o Condeltedar ndo € uma medida que traz

resultados satisfatorios.

[...] S6 chama o Conselho se tiver muita reincidénciaedakino. Tem um caso de
uma aluna, que ela é reincidente, até ja avisenyia dela, se caso ela fizer uma
outra violéncia grave contra outro aluno, eu vouaaemnhar pro Conselho. Vou
conversar com a escola e encaminhar pro Conseligu@méo tem jeito! Apesar de
gue como nesse caso, nds sabemos que nao tera ggtole mandar pro conselho
porque € reincidente de conselho, pai e mae néoegratura, sdo um péssimo
exemplo para a crianga. E uma menina de sete @laogjuba, ela bate nas criancgas,
ela ndo tem &nimo nenhum para o estudo. Os paarbrna nossa frente, na frente
da diretora, vocé chama aqui eles comecam a briggai bebe, o pai também
rouba. Um dia, essa menina chegou toda roxa, &gkneada aqui, toda inchada. Ai
eu passei pra coordenacdo: olha o estado dessanaheAi, dizem que
encaminharam para o conselho. Depois disso acantadeo episddio, ai eu levei
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pra direcdo, a direcdo mandou chamar a mde, aegaMos eu, 0 pai, a mae, a
coordenadora, a direcdo... porque essa meninaoftdar no supermercado, ai
chegou em casa com o produto roubado, ai... a @didéem voz ativa, mandou o
irmdo mais velho conversar com ela, ai o irmédo en@a de porrada. Eles dizem
gue esse irmao mais velho é o melhorzinho da famdlia disse que os irmaos
respeitam esse irmdo mais velho que é o mais kertia familia. Porque a mée e o
pai, ninguém obedece, s6 obedecem esse irmao.i©agmtém controle, ndo tém
voz ativa. (PROFESSORA 5, ESCOLA D).

De acordo com alguns docentes, um dos fatores gimcam a perda da
autoridade escolar é que atualmente, as escolgg@@aas de suspender alunos por alguns
dias e de expulsar estudantes que apresentam dampatos violentos, que se envolvem em
brigas, que desacatam professores ou praticanmsagdes perturbadoras dentro do ambiente
escolar. Apenas uma professora afirmou que essdicgs escolares ainda acontecem na
escola em que trabalha, quando o aluno comete alginftracdo grave dentro do

estabelecimento escolar

[...] E... casos bastante graves, encaminha patanselho Tutelar...ndo pode
fazer nada mais além disso também. Nao tem auttrigara fazer nada mais,
além disso! E conversar, tem que registrar, nosscasis graves, encaminha
para o Conselho Tutelar. Antigamente, as escolaandasuspenséo... davam
expulsdo... hoje a escola esta proibida de fazby tsso! (PROFESSORA 2,
ESCOLA C).

[...] O Estado ndo pode dar transferéncia, ndo pagalsar, nem suspender. Ele
pode.. ah! Por exemplo, assim... ndo trouxe o masté... o aluno que sempre
esta faltando, um dia ele fala olha agora vocéawwlpede que chame o pai, que
chame a mae, que converse. Mas assim, susperaderVocé vai ficar cinco
dias...ndo usa disso, ndo! (PROFESSORA 2, ESCOLA A)

[...] Dependendo da agressividade, da agressadireédo d& a suspensédo né de
dois dias a uma semana... ai ... a crianga steetmm o responsavel, [...] ai o
professor é chamado para esclarecer o que o atmo €é porque tudo isso é
registrado no livro preto .(PROFESSORA 2, ESCOLA C)

[...] olha... eles mandam chamar os pais e confersituagéo ... o caso eles déao
suspenséo. (PROFESSORA 5, ESCOLA D).

6.5.1. O que os docentes sugerem para reduzir a li@ocia escolar

As alternativas para a prevencao e diminuicao di@mntia nas escolas, apontadas
pelos docentes foram: parceria entre a escola andlid; realizacdo de palestras por
autoridades (ex. promotores) nas escolas; trabalB&A - Conscientizacdo dos alunos sobre
seus deveres e seus direitos enquanto estudardiesjogos na escola para alunos e

professores; projetos e programas sociais que \eamobs alunos/oficinas; responsabilizacéo
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dos alunos pelos seus atos - punigdo; trabalho edsilslizacdo e humanizagdo dos
estudantes; trabalhar a auto-estima dos alunoss badilidades; maior disciplina e

organizacdo da escola; atividades prazerosas ean dmalaula; unido de pais, alunos,
professores, sociedade civil; criacdo de um Orgdldign para assessorar as familias na

educacao dos filhos.

a. Maior participacdo da familia

De acordo com 35% dos professores, uma das esaatpgra diminuir a
violéncia nas escolas seria a parceria da escaolaacamilia. Os entrevistados acreditam que
a familia estando mais presente no espaco escwarreunides com os professores, no
acompanhamento das atividades escolares dos filaogda social, no dia-a-dia, ou seja, no
desenvolvimento integral das criancas e adolesgeinéecontribuir para uma formacao moral
mais ética e mais humana e dessa forma, diminuproslemas relacionados a violéncia

dentro do espaco escolar.

[...] Se os pais participassem mais! Se o0s paiscj@Erssem mais nas reunides,
no dia a dia do seu filho, da sua vida pessoal pais virem a escola saber como
esta a situacdo pedagodgica do seu filho, fazerammpanhamento diario, tanto
na freqiiéncia, na disciplina, na vida pedagogics, assuntos dos conteldos,
realmente se envolver. Ter como primordial o filPROFESSOR 4, ESCOLA
1)

[...] Eu acredito que sim, se houvesse parceriesdala com a familia. Porque a
escola s6 do jeito que ta... caminhando sozinhatawilificill Pode conseguir
60%, os 40% védo sempre continuar... a violénciateiam ser feitas mais
reunides com os pais, 0 Conselho Tutelar exigilsmaipais na educacdo, uma
conversa. Os pais simplesmente... principalmentelag que trabalham, com a
desculpa do trabalho... ah! Eu ndo tenho tempo! 3asnutos, 10 minutos que
vocé tirar para conversar com o seu filho, praradhaochila do seu filho, ver se
ele fez a tarefa. O dia tem 24 horas, quantas voiEstrabalhar, vai ficar no seu
servico? N&o vai ter 5 minutinhos pra quando chegarcasa ver seu filho,
conversar com ele... (PROFESSORA 5, ESCOLA 5)

[...] Também com a familia, dividir com a famili@go tomar para si 0 encargo
isoladamente, mas dividir com a coordenacéo, direéc@ais os problemas do
seu dia-a-dia (PROFESSORA 1, ESCOLA 3)

[...] S6 mesmo com a unido de pais, professoresgdt, a sociedade, todos
realmente. Quando todos tomarem esse prisma dedo® tém que se envolver,
ndo s6 uma parte, ndo s6 uma parcela, somentewga gu outro grupo fazendo
as atividades para combater e os demais? Fazeadeps#io da certo, todos tém
gue se envolver e desenvolver as atividades quéamenprovocar bons
comportamentos, boas atitudes. Quando isso aconteceé vai diminuir a
violéncia (PROFESSOR 4, ESCOLA 2).
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Alguns professores destacaram a importancia ddaescoar alternativas para

envolver os pais, trazer a comunidade para demtrespgaco escolar, incentiva-los a serem

parceiros dos professores, a ensinarem seus élkaorizar o trabalho pedagogico realizado

pelos docentes.

[...] a escola ter atividade extra-curricular..acho que aquela atividade que
englobe a familia... que vocé puxe a familia... .né¥a dentro da escola.... para
gue pai e mae valorize mais o trabalho da escotgue se eles néo valorizarem,
eles estdo reproduzindo isso nos filhos, eles aattoamente ndo tdo dando
valor para o que é feito aqui dentro. Entdo ..nm@ramais a comunidade para
dentro da escola... vocé fazer com que eles valorigsse ambiente e repassem
principalmente isso para os filhos... é.... uma hteidade... se chamasse...
tipo... uma mée para fazer um trabalho de pintwafimal de semana... a
participacdo dentro da escola... e fazer com g \@lorizem esse ambiente da
escola. (PROFESSORA 2, ESCOLA 4).

b. Realizacdo de palestras educativas por profissiais de outras areas como

promotores, advogados, psicologos

A realizacdo de palestras educativas nas escotaslzprdem temas relacionados

a civilidade, a valores, a responsabilidade soai@ducacao familiar, a formagdo humana, a

ética, e a temas relacionados a violéncia nasascoimo o bullyng, drogas, discriminacao,

foi uma estratégia também citada por 30% dos edueaccomo um das formas de prevenir

violéncias em meio escolar. Os professores dest@acgue essas palestras deveriam ser

realizadas para pais e alunos e por profissiorasuttas areas como psicologos, advogados,

promotores.

[...] Parceria com a familia, com o MP, fazer réesi com esses pais, sabe?
Chama-los pra responsabilidade, né? Com relacd@lanes em sala de aula,
trazer temas sobre a violéncia, né? Abordar essst@ipda violéncia com eles....
e a conscientizacdo dos alunos, dos pais tambBEROFESSORA 3, ESCOLA
D).

[...] Eu acho que a escola poderia... com progratrezendo pessoas entendidas
no assunto, né? Palestras... eu acho que valeita.mé ... um advogado, um
perito criminal, né? Passar para os alunos osdamwjtie eles tém! Eu acho que as
palestras, com a presenca dos pais, tanto dossfilbmmo dos pais.
Primeiramente com os pais, depois com os filhos.aEho que a escola
contribuiria de uma maneira grandiosa. Infelizmengente vé pouco isso ai. Eu
gostaria que a escola entrasse com isso. Toda aeman palestrante.
(PROFESSORA 2, ESCOLA M)

[...] Os promotores de justica da infancia e ad@esia, que eles fossem nas
escolas, que falassem com as criangas, na lindaa desmo, para que eles
pudessem entender um pouquinho mais e ver comeé qu&tuacgado real, né? O
que eles ndo podem fazer, as obrigacdes deles marobio criangas, como

alunos, como filhos. (PROFESSORA 4, ESCOLA U)
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[...] Eu acho que nds tinhamos que ter.... digaasssm.. um 6rgédo, ou pessoas
mais capacitadas, que venham dar palestras ndasstoho que temos que ter
palestras... que venham, que reGnam esses alunéazeE um trabalho de

conscientizacdo com essas criancas e também colamdléas, porque se a

escola trabalha sozinha! Nds temos que ter tamb@ntrabalho, ndo sei, um

6rgdo ... ndo sei quem... que venha... que facaqaressas familias venham
para a escola ... que traga essas familias paipalitar junto com a gente.

(PROFESSORA 4, ESCOLA D).

c. Maior esclarecimento sobre o ECA nas escolas

Vérios professores (30%) disseram que, na sua,visd®CA contribuiu para
diminuir ou tirar a autoridade dos pais e dos @®dees, sendo por isso, uma das causas do
aumento da violéncia no espaco escolar. Algunsrdeseafirmaram sentir-se ameacados e
sem autonomia para reagir diante do desacato dossaina sala de aula porque estes o0s
intimidam dizendo saber dos seus direitos assegsrgelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e ameacam ir denunciar pais ou profEsspe resolvem tomar uma atitude
mais firme ou aplicar-lhes alguma punicdo. Par@seskcentes, as leis devem ser mais
rigidas.

[...] Eu acho que a prépria Lei que rege a educafmrmacdo do menor deveria
dar mais autoridade aos pais e assim inibir um @peuliberdade que a crianca
sente que tem. Muitas vezes ela ndo entende quedesla respeitar os
professores, pais... A crianca ndo esta tendodirfilt acho que comeca por ai: a
crianca ter um limite para suas acdes (PROFESSQESCOLA C)

[...] Eu gostaria que as autoridades olhassem gse@tos que eles fazem que
tiram muito a autoridade dos pais, né? Que prosemagever isso. Porque eu
acho que numa familia o pai sabe o que deve famargeus filhos [...] eu acho
gue parte dessa culpa.... 0 ECA, ele veio socométas criancas mas outras
néo! Porque que eu falo isso? tem uma parte runguedirou a autoridade dos
pais de corrigir os filhos. Hoje, a crian¢ga quawdpai ou a mée vai corrigi-la,
ela fala assim: se vocé me bater eu vou denunoi@. \Entdo o pai de hoje ele
ndo corrige mais, ele largou de mao. Na realiddeden& tem mais dominio
sobre seu proprio filho, ele tirou completamenttata autoridade e quando ele
tirou porque disse que o pai ndo pode mais nemalarada, como diz outra Lei
ai, entdo ele tirou e deixou para a escola e deenéo pode fazer nada, também
esta de maos atadas, ndo pode fazer nada contra (RROFESSORA 3,
ESCOLA D)

[...] Porque eles ndo tém medo, eles acham que asifarados pela lei, porque
eles conhecem a Lei. Eles daqui da manhd, a tdaena o Projeto, chegam Ila...
séo profissionais que nem atuam na educacao, séesgores que trabalham la
gue nao tém uma graduacdo, ndo tém uma formac&uieaen as Leis pra eles,

eles sabem dos direitos, mas ndo sabem dos dewresndeu? Quando o
professor fala alguma coisa... ou pega no brace@ngar, alguma coisa assim,
eles ficam olhando pra ver se ta vermelho e falam:chamar o Conselho! Tem
muito disso! (PROFESSORA 6, ESCOLA D)
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[...] Eu acho, assim, que néo sei! Mas, as criahggs elas tomaram muita asa.
Antigamente... eu apanhei da minha mé&e, meus irrmgasharam da minha

mae, gracas a Deus, nem por isso sou traumatizddasai de casa, ndo briguei,
nao fiquei revoltada. Pelo contrario, hoje sou fadm tenho uma profisséo, sou
professora, tenho um irmao que é sargento. EntAee assim, as criancas

tomaram muita asa. Esse Estatuto que tem hojevat® ndo pode bater no seu
filho! Vocé ndo pode gritar com o seu filho! Vocaonpode p6r seu filho de

castigo!” Entdo eu acho que isso dai veio um pauedrapalhar. Uma coisa é

agressao, outra coisa é vocé querer corrigir #end fEntdo ndo sei, eu acho que
as normas teriam que ser mexidas um pouco, paraegsgeM mais abertura

para os pais poderem estar corrigindo seus filhth@ desse tanta asa para
eles.(PROFESSORA 4, ESCOLA E).

d. Projetos sociais

A realizacdo de projetos sociais que envolvam aun@ais foi outra opcao
indicada por alguns professores (25%) para a digéonuda violéncia nas escolas. Esses
projetos poderiam desenvolver acdes relacionadasias aspectos que contribuem para a
socializacdo dos alunos e para uma melhoria noackscolar. Uma dessas acdes seria
trabalhar a humanizacédo dos estudantes; enfocasendolvimento de valores, da ética, da
moral; sensibilizar para a dor alheia; despertatirmentos de amor, amizade, compaixao,
compreensao, harmonia, auto-estima, acolhimenlidasedade e respeito pelo ser humano.

[...] Eu acho assim.. que primeiro a parte religjosdo enfocar tal religido, é

fazer trabalhos assim... projetos... que envolvasa &€riancas assim para que
cresca neles o valor assim... de ajudar, delesns®ionarem com a dor do

proximo, sensibilizagao! [...] Gente voluntariapazer varios tipos de projetos,
até os proprios pais , que as vezes, ja estaorgpdss, né? Que ndo tém filho
pequeno, né? Montasse um grupo e trabalhasse..emasho que é mesmo
pregar o amor, assim, sabe? A compaixdo... Despeelas, nesses alunos,
porque ndo foi despertado. Eles s6 tém o sentimassim.. que tém que

ganhar.(PROFESSORA 2, ESCOLA L).

[...] tém que procurar fazer trabalhos sociais, gmmas sociais de
conscientizacdo das familias contra a violénciaZQPBSSORA 3, ESCOLA P)
Vocé pega essa crianca e vai trabalhar os divéisos de talento que ele tem,
habilidades, criatividade que aquele ser humang ¢ébado, domingo, mas com
0 apoio dos pais, fazer algo para combater a \G@énterna,a violéncia que tem
dentro do ser humano, dentro do ambiente escdROHAESSOR 4, ESCOLA P)
Uma sugesté@o é a escola em tempo integral, a erigne estuda a tarde, no
periodo da manha participaria de oficinas, tivespatastras socio-educativas...
ter uma aula de mdsica... a crianga que gosta dernt®m salgados tivesse
aquela oficina... de padaria. Teria que fazer iBg@, Pra ocupar a crianga, pra
crianca nao ficar com mente ociosa. (PROFESSORZSEZOLA D).

5.3.5. Psicélogos na escola
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A presenca de psicologos também foi uma alternatiteada pelos educadores
(25%). Eles acreditam que alguns alunos apresectamportamentos inadequados devido a
problemas sejam, familiares, emocionais, psicoligymu sociais e que por iSSo precisam ser
acompanhados por um profissional especializadanAlés alunos, os proprios professores
disseram que precisam de alguém para conversardpaabafar e para ajuda-los a lidar com
as situacdes de conflito entre os alunos e entr@sale professores que acontecem dentro do
espaco escolar.

[...] um psicélogo na escola seria excelente porgigeprecisamos e também pra
gente mesmo. Vocé precisa desabafar, conversarocautro, ndo € com a
direcdo, coordenacao... vocé fala aquilo que égirfieo e ndo aquilo que vocé
esta sentindo. Eu acho que uma psicéloga serid mtaaescola, tanto para
professor como para aluno. Eu lecionei numa espaodatinha. Nos tinhamos na
escola, os alunos indo e depois o professor. Bxiegld PROFESSORA 2,
ESCOLA A).

[...] Entdo....eu acho que assim... tem, tem commndir a agressdo na escola...
eu acho que a participacdo de mais profissionascqatribuam com o trabalho

do professor, né?... como psicélogo... como..l&eiuma.... é.... sabe? ... uma
psicéloga ja ajudaria muito, sabe? (PROFESSORESZOLA C).

[...] Trabalhar com o psicélogo... Principalmente tm psicélogo na escola!
Vocé vé... quantos psicélogos se formam ai? Fapewucso e nem vem pra ca,
nés nao temos... Devia de ter, né? Seria um apaodg pra escola, né?
(PROFESSORA 1, ESCOLAE).

Outros professores acreditam que os alunos enweshedh situacdes de violéncia
escolar precisam ser responsabilizados por sessd#eem ser penalizados de acordo com a
infracdo cometida. Quando nada acontece ao infriaigtala-se o sentimento de impunidade
por parte deste e de insegurancga por parte de spieeu o dano.

[...] Voltar o ensino tradicional!!ll Ter castigobRjue eles ndo tém medo, eles
acham que estdo amparados pela lei, porque elebeecam a Lei.
(PROFESSORA 6, ESCOLA P).

[...] Olha a escola de imediato...deveria dar sus@@ ou transferéncia a esses
alunos que frequentemente estdo aqui na coordenagddire¢do. Eu acho
assim.. que esses alunos considerados mais agiesgilar transferéncia... quem
sabe em outro lugar ele se adapta melhor [...] Bssda de pichar parede, ndo
respeitam mesmo. Eu acho que para aprenderem eitaesgles tém que ser
punidos... assim... estragou? Pague! Porque &aas@o é s6 para um ano, eles
vao passar muitos anos dentro da escola e dedes\dm os irmaos... e talvez
até os filhos, isso que eu falo pra eles. O anovgue vocés vao precisar dessa
escola, dessa sal®ROFESSORA 5, ESCOLA U).

[...] A crianca nado esta tendo limite! Eu acho gameca por ai: a crianga ter um
limite para suas a¢fes. (PROFESSORA 1, ESCOLA U).
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[...] a conscientizagdo dos alunos, dos pais tamf&em Ultimos casos tomar
uma... o aluno tem que sentir a responsabilidaROFESSORA 3, ESCOLA
D).

[...] eles vao para a escola e eles fazem o queeguporque eles tem aquele
pensamento assim “eu faco mesmo, eu sou de meé&macontece nhada comigo!
" 1sso aconteceu muito comigo no ano passado! Glaede chamar a atencdo do
meu aluno... ndo vai dar nada ndo pra mim, profegsesenhora vai tomar
naquele lugar porque eu sou de menor, e ndo teenquaelvai fazer eu ir preso!
(PROFESSORA 2, ESCOLA D).

Outros docentes apresentaram como alternativa g¢iarauicdo da violéncia
escolar elementos como a conversa e o dialogo samunos envolvidos nos conflitos.

[...] Eu acredito muito na conversa, no didlogo,trmaa de experiéncias, eu
acredito muito no relacionamento humano. Nao aeliantdizer: agradeca a seu
colega, se eu ndo sou capaz de agradecer ao nmeucale pegou minha caneta
gue caiu, ndo é verdade? Ah! Pede licenca pareolega, se eu passo pisando
no meu aluno [...] ah! Obrigada! Desculpa! Ent&@w idai ja é um trabalhar! E
humanidade! Acredito na conversa para sanar prademe violéncia.
(PROFESSORA 3, ESCOLA A).

[...] desenvolver as atividades que venham provboas comportamentos, boas
atitudes. Quando isso acontecer, vocé vai dimiawfoléncia. A violéncia se
diminui com amor, a violéncia se diminui com did@pgom atitudes, a violéncia
se diminui vocé colocando para o jovem que é inapbetele viver, € importante
ele amar. (PROFESSOR 4, ESCOLA C).

f. Outras sugestoes

Outras alternativas citadas pelos docentes foraoniagdo de um o6rgdo publico
para assessorar as familias na educacéo dos fitabajhar a auto-estima e as habilidades
dos alunos; uma disciplina mais rigida compartiéhpdr todos os professores e uma melhor
organizacdo da escola; mais atividades prazer@sdsodda sala de aula e a unido dos atores
escolares, pais e da sociedade civil para dimawvioléncia dentro da escola.

As respostas dos professores indicam que as esistatilizadas por eles se
resumem a conversar e mandar o aluno para a ceqd®nA coordenacao ou dire¢do, por
sua vez, utilizam as estratégias de conversar ca@turm, registrar os fatos num livro de
ocorréncias, chamar a familia e encaminhar o caso @ Conselho Tutelar. Ou seja, ndo ha
ainda nas escolas pesquisadas, um trabalho cotsagio, de prevencdo ou combate a
violéncia escolar.

O gque acontece sdo medidas imediatas ap6s o azofishversar com o aluno é

uma medida louvéavel; registrar as situacfes dénadh que acontecem é importante; chamar
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0s pais para deixa-los cientes das atitudes dosfith necessario e encaminhar para que o
Conselho Tutelar tenha uma atitude mais firme eyura casos € fundamental, mas também é
imprescindivel que a escola desenvolva um trabpfdagodgico, educativo, com todos os
atores escolares e com a comunidade, no sentideeftidir sobre a violéncia escolar;
descobrir meios de preveni-la e combaté-la assimocae minimizar seus efeitos e reduzir
sua ocorréncia.

Algumas das sugestdes apresentadas pelos professomso alternativas de
prevencdo e combate a violéncia nas escolas faaem ¢o que a literatura especializada no
tema tem proposto, dentre elas: maior envolvimemtve a escola e a familia; projetos
sociais; atendimento psicélogo; palestras educatparceria da escola com outros setores da
sociedade; sensibilizacdo e humanizacdo dos aeoetares; uma disciplina comum a todos
na escola e um trabalho voltado para o desenvohioreas habilidades e da auto-estima dos

alunos.

6.5.2. O que a literatura especializada prop6e comalternativas para
prevenir e reduzir a violéncia dentro do espaco estar

Nas ultimas décadas, as ac¢des voltadas para agésale conflitos escolares tém
enfatizado o ensino de habilidades sociais, deatégins para resolver conflitos, do
autocontrole; o desenvolvimento moral dos alunde ema auto-imagem positiva. Fernandez
(2005, p.71) afirma que “passou-se de um enfoquéipo e personalizado para uma analise
mais social/multicausal e de interacdo de diveesgentes”. A prevencdo e o combate a
violéncia nas escolas requerem um olhar amplo enaalelo de atuacdo e intervengcédo em
diversos ambitos educativos, afirma Fernandez (R00&sse modelo, a proposta € favorecer
as boas condutas, o respeito mutuo, a disciplinautocontrole, a responsabilidade, a
consciéncia coletiva e processos democraticos epem a acordos; tratar os problemas de
convivéncia de forma preventiva; evitar san¢gdes quando for preciso sancionar os alunos
de m& conduta com firmeza e melhorar a qualidadeaalacfes interpessoais na instituicdo
escolar.

Fernandez (2005) apresenta um plano de acdo. Paimemite, deve haver a
conscientizagcédo de que o problema na escola ex@d®e ser tratado em conjunto com todos
0s atores escolares, de modo educativo e ndo apemas/o. A autora sugere que 0S

incidentes sejam registrados para que se verifiue € preciso intervir, que sejam criadas
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coletivamente normas a serem seguidas por todage esg desenvolva um sentimento de
responsabilidade comum em todos 0os membros daaescol

Os direitos e deveres de todos os atores escqlegesam ser esclarecidos e as
sancbes devem acontecer de acordo com a intenselddmjiiéncia da transgresséo. “E
necessdria a criacdo de um codigo comum de formagudr que resulte em uma coesao e
coeréncia de atuacdo para abordar os conflitop’cifpp.82). Fernandez (2005) ressalta que
a criacdo coletiva das normas escolares de coroiavén um processo longo, que exige
consenso, reflexdo e o envolvimento de toda comadeicescolar; esses acordos entre 0s
grupos possuem um carater pacificador e repartees@onsabilidade. O obijetivo é levar o
aluno a ter pensamentos e acdes morais, por isdonides devem existir, porque Sao
necessarios para o convivio social, mas essee$imiéio podem se basear numa autoridade
rigida. As regras devem ser firmes e claras, p@&léimwradas democraticamente.

Apoés a conscientizagdo, 0 proximo passo € a apemdm curricular, ou seja, a
inclusdo no curriculo e na programacdo escolared®s relacionados ao desenvolvimento
pessoal e social; cognicdo e emocdo devem andasjulitravés de conteudos e atividades
especificas pode-se favorecer as boas relacOdmlhiando a educacdo em valores, a
educacao para a paz, as habilidades sociais, gasatie conflitos, a cooperagao.

O terceiro passo seria a atencdo individualizadea @ueles alunos que
apresentam problemas graves de comportamento. All@nsocializacdo em grupo, da
aplicacao de sanc¢des disciplinadoras, da atenggprdéessores, algumas vezes, € necessario
um trabalho especializado com esses alunos e auodiak, desenvolvido por psicologos,
terapeutas, assistentes sociais e outros profaEsiRERNANDEZ, 2005).

O quarto passo seria a participagcéo, a escolaspr@coporcionar momentos de
convivéncia, atividades que desenvolvam a coopeyagaparticipacdo, o sentimento de
pertenca, de responsabilidade, o bem-estar entares escolares. O Ultimo passo seria uma
organizacdo escolar que favorecesse mudancas éaeassea forma de proceder. Para
Fernandez (2005), um processo que aborde os ocsndiicolares, a partir de multiplas causas
e com diferentes intervencdes, € 0 que aumentaradmiplidades de melhorar o clima
relacional dentro do ambiente escolar.

Por fim, a autora (op.cit) sugere que a escolabekdga parcerias, vinculos
estaveis de cooperacdo com outras instituicbes emteg) sociais (assistentes sociais,

psicologos, medicos, policiais, centros de assti|EONGS e outros). Em relacdo a atuacao
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da policia nas escolas, Fernandez (2005, p.17@digrque seu trabalho é aconselhavel
quando a violéncia parte de pessoas estranhaka escquando ha situagbes de risco nas
portas das escolas. Dentro do espaco escolarpea#fo aconselha, apenas em situacdes de
“maxima necessidade, para nédo interferir no andeiario da escola”.

Blaya (2003, p. 51) realizou um estudo comparatore a violéncia nas escolas
da Inglaterra e da Franca e percebeu que as difeyaantre as escolas que apresentam um
clima escolar deteriorado e as que apresentam ubieatra relacional saudavel ocorrem
devido a diversos fatores, dentre eles: uma codceptais ampla do papel do professor;
praticas reflexivas; um melhor conhecimento do®ieve de suas condi¢cdes de vida; uma
ampla escuta dos estudantes; relacdes mais prorims professores e alunos; relagbes de
confianca e respeito; disciplina baseada em piingide reforco positivo; sentimento de
justica dos alunos em relacéo a escola; vincultes@ntre a escola e a comunidade externa;
engajamento e solidariedade entre os atores essa@apais prestigiados e apoiados em sua
tarefa.

De acordo com Blaya (2006, p.111), alguns progrardas prevencao e
enfrentamento a violéncia escolar ttm como alvmaisiduos e outros, a comunidade. Esses
programas visam o0 desenvolvimento de habilidadesaisoe abordam temas como:
autocontrole; empatia pelas vitimas; gestdo daadlesolucdo dos conflitos; rela¢cdes sociais
nao-agressivas. Alguns programas visam implemeosarfatores de protecdo contra a
violéncia desde os primeiros anos de escolaridadama “educacdo das emocdes, dos
sentimentos e para sua compreensao”. Outros pragréoaseiam-se na aprendizagem de
gestdo de conflitos enfatizam as técnicas de caragéo.

Uma opc¢do que vem sendo muito utilizada no Brasdime outros paises é a
mediacdo escolar ou mediacdo de conflitos. Bl2g®q, p.118) define a mediacdo como
“um processo de construcdo e gestdo da vida esgplgas a intervencdo de um terceiro
imparcial e independente”. O objetivo é facilitar estabelecer a comunicagdo entre duas
partes por intermédio de uma terceira pessoa gueotpapel de escutar ambas as partes e
tentar encontrar uma solucéo pacifica e satistaftsra as pessoas que estdo em conflito. A
confidencialidade é um elemento fundamental desseepso que deve ser escolhido pelos
proprios alunos. A autora (op.cit, p.122) condue os programas de prevencao e reducéo da
violéncia em meio escolar abrangem: o desenvolviong® habilidades sociais e cognitivas; a

gestdo da disciplina; a instauracdo de uma culternpaz; o estimulo a cooperacao; o reforco
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do sentimento de pertenca a comunidade; o envahonda comunidade; formacgédo de
professores e intervencdes individuais e em gragolarmente.

Na Italia, em Turim, Prima (2003) coordenou um @imjde prevencao e combate
a violéncia na escola cujas principais acfes formwestimento na formacao inicial e
continuada dos professores, capacitando-os para lmbm os conflitos escolares;
sensibilizacdo dos alunos em relacdo aos probldmasléncia escolar; mobilizacdo de toda
equipe docente; importancia central as relacOespessoais; escuta do sofrimento das
vitimas e dos agressores; trabalho sobre as ematabalho em grupo; diversificacdo de
métodos e instrumentos e a colaboracdo dos pais.

Prima (2003) entende que as experiéncias de préveacgestdo de conflitos
violentos exigem a atuacdo em diversos niveis: | nindividual - que considera o
comportamento dos agressores ou das vitimas; cdveirma - visa provocar uma reflexao na
turma; nivel da instituicdo escolar - que busca emgajamento coletivo e o nivel da
comunidade local - busca-se a parceria com asiésnds servigos sociais, servicos de apoio
psicolégico e outras associacgoes.

Nessas experiéncias sdo delegadas responsabilidatens os envolvidos no
processo de combate e prevencdo da violéncia escosleespecialistas externos a escola
ficam responsaveis pelo treinamento dos professopedas programacdes realizadas com 0s
alunos; os professores especialistas sao treigmaasdesenvolver atividades especificas com
0s estudantes; o coletivo dos docentes é formadprptessores que voltam sua atencdo para
as dinamicas relacionais e solucédo de conflitosalosos treinados tém a funcdo de serem
mediadores a quem as vitimas podem se dirigir esm da conflitos e o pessoal ndo-docente,
funcionarios que estdo atentos aos alunos nos mosmem que os professores ndo estao por
perto (PRIMA, 2003).

Na Espanha, as autoras Ortega e Del Rey (2002hdmte que o combate a
violéncia escolar passa pelo aprender a conviaeresolver conflitos através do dialogo; pela
educacao sentimental e moral e pela melhora dagded e da convivéncia entre os atores
escolares. Para que a prevencao e a reducédo dosaralmente acontecam, a escola deve
adotar uma abordagem global e interdisciplinarvises de saude mental, instituicbes de
protecao social...); contar com o apoio de professoonscientes e entusiasmados; ter uma
disciplina cujas regras sejam claras e democraéingarelaboradas.
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As autoras (op.cit) ressaltam que se o objetivaontda escola € a formacéo social
e moral dos alunos, ela ndo pode apenas focalizar &;des no desenvolvimento cognitivo
dos estudantes. A falta de atencdo com o climalastam efeitos negativos tanto para o
desenvolvimento social como para os processos slaceaprendizagem. Ortega; Del Rey,
(2002, p. 43) argumentam que “a convivéncia € psalogico social e moral que se respira
e, dar-lhe, portanto, a necesséaria atencdo, semsejaepreciso se esquecer das tarefas
intelectuais e formadoras que o curriculo exige”

No Canada, em Quebec, as pesquisas de Royer (2083) mostraram que o0s
educadores ndo recebem uma formacédo suficientetnadd@har com os conflitos escolares
por isso, mostraram-se “muito mal-preparados patar lcom as condutas violentas e
agressivas na escola”. Por ndo terem habilidade e@atar os conflitos, ou seja, a falta de
preparo para administrar comportamentos perturleadeva muitos docentes a adotarem uma
postura autoritaria e a atitudes punitivas diants @studantes. Royer (2003, p.60)
desenvolveu o Programa de Alternativas para a 8s8peEscolar, para evitar que o0s
professores recorressem a expulsdo e a suspemsadjase nos pressupostos de que para
educar um aluno é necessario manté-lo na escoéaggando a punicdo € o Unico recurso
para sua socializacdo, o resultado é um fracaspee sempre € melhor educar do que punir.

Os estudos de Royer (2003, p.67) revelam que ofegzmres desejam uma
“formacédo que esteja vinculada a sua realidadeseia@s necessidades imediatas”, que partam
da vida real, que Ihes permitam desenvolver haubd que os auxiliem em sua pratica
profissional e que o investimento na formacdo dadepsores no ambiente de trabalho
contribui para a utilizacao de estratégias efica@esutor (op.cit) ressalta que € indispenséavel
a presenca dos pais nas intervencbes junto a asamc¢adolescentes que apresentam
problemas de comportamento.

Para que os professores sejam capazes de evitentrelar, de forma eficaz, as
condutas agressivas dos jovens, de acordo com R20@B8, p.72), € necessario criar meios
para que eles adquiram as habilidades que Ihestperraducar esses estudantes. A formacao
profissional deve permitir aos docentes: compreemdeno surgem 0S comportamentos
violentos; convencer-se de que a educacdo poderprew desenvolvimento de atitudes
agressivas; intervir de modo proé-ativo; valorizafoemacdo continuada; integrar em suas
praticas conhecimentos de pesquisas recentesbelestr parcerias com 0s pais e reconhecer

a importancia do trabalho em equipe.
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Debarbieux (2006) afirma que os programas de pgéea violéncia na escola s6
serdo eficazes se houver o envolvimento e a gaatéo dos professores e da comunidade.
Para o autor, também sdo importantes: a partiapded alunos no estabelecimento das
normas escolares, ou seja, a disciplina cooperaiieacorajamento; a cooperacao; a clareza
das regras; o desenvolvimento de competénciasisocatrabalho em equipe; valores
compartilhados; o sentimento de pertenca; treintonda professores; refor¢co positivo do
comportamento; formacao e treinamento dos pais.

A pesquisa nacional, coordenada por Abramovay (R00®ulada “Escolas
inovadoras: experiéncias bem-sucedidas em escdibkcgs” foi realizada em escolas,
localizadas em bairros com alto indice de violéncjae desenvolveram experiéncias
inovadoras com jovens de 15 a 24 anos e consegolrganresultados positivos em relacéo a
prevencdo e diminuicdo da violéncia escolar. Aslasaque conseguiram reduzir o indice de
violéncia escolar, de acordo com Abramovay (20039d), séo escolas que escolas carregam
consigo “o sentimento de que € possivel uma tramsigho das praticas no interior das
instituicdes”. Elas estdo atentas para um conjdetauestdes presentes no seu dia-a-dia;
questbes relacionadas ao valor social da escotagsanlunos; a relacdo dos alunos com a
escola, com os professores, com a gestdo; a retdgdnsino-aprendizagem; ao uso do
espaco escolar; a evaséao; a repeténcia; ao joveicgdania.

Em relacdo & gestdo dessas escolas ha uma tendé&aniicipacdo de todos que
compdem a comunidade escolar, esses diretoresrbssgeerar as dificuldades estabelecendo
formas de negociacdo e articulacdo dos atoresisoEla um envolvimento da direcdo da
escola com os alunos, no processo de mediacaoodfigas, na articulacdo da comunidade
escolar. Outro aspecto observado nessas escaasctdo inovadoras foi a disponibilizacéo
do prédio escolar nos finais de semana para a ddade) os diretores entendem que essa
abertura é uma estratégia para estabelecer bagdesl com a vizinhanca e um meio de
aproximar as familias da escola.

Segundo Abramovay (2003), para se combater a w@énas escolas é
necessario ter em vista os alguns objetivos: carhecfendmeno e os fatores que o
favorecem; incluir a questdo da violéncia na forfwabasica dos futuros professores e na
formagao continuada dos professores que estdo ewcosedesenvolver nas escolas
atividades que despertem nos estudantes o replu@déacia e a percepcao da importancia

do respeito; programar atividades que cultivemabodio entre os pais e a escola sobre esse
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tema; treinar o pessoal ndo-docente que trabalimaosoalunos; promover a integragéo entre
0s programas de combate a violéncia; melhorar asdéra da instituicao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivos conhecer e analigue os docentes pensam
sobre violéncia escolar, suas causas, manifestacéessequéncias e formas de
enfrentamento.

Adotamos nesse trabalho as concepc¢des dos adtaneeses Bernard Charlot
(violéncia na, da e a escola) e Eric Debarbieurs(atelituosos, bullyng, transgressdes,
microvioléncias, incivilidades), as quais tém nad@ grande parte das pesquisas no Brasil,
porque concordamos que suas percepcodes a respeiiol@ncia nas escolas sdo coerentes,
abrangentes e nos ajudam a compreender o problertanda ampla, considerando diversos
aspectos da nossa sociedade e ndo de modo radtaitwes especificos.

Os estudos sobre esse tema séo recentes, tivefaim ma década de 1980,
havendo um aumento na década de 1990 e uma exmgsHizativa a partir de 2000 até os
dias atuais. De acordo com a literatura consultgdando se trata de violéncia escolar é
necessario ouvir a experiéncia das vitimas pararsabque elas consideram como tal.
Entendemos que tanto os alunos como os profegsodesn ser vitimas da violéncia escolar,
em nosso estudo, porém, optamos por ouvir 0 queaisssores tém a dizer a respeito do
tema.

Em relacdo a concepcao de violéncia escolar, rextsdo nos permitiu constatar
que os docentes consideram como violéncia escalém das agressodes fisicas e verbais
praticadas entre os atores escolares dentro deaggmio ato agressor que signifique falta de
respeito a outra pessoa ou desrespeito ao ditbgma

No que se refere as causas da violéncia nas sseolaaioria dos professores
entrevistados entende que a maior responsavelmgncia nas escolas é a familia. Apesar
dos motivos apontados serem diferentes, grande plates esta relacionada ao ambiente
familiar: desestruturacdo das familias, pais ussade drogas ou envolvidos em atividades
ilicitas, auséncia dos pais na vida dos filhospltavdevido ao divorcio dos pais; falta de
limites, falta de carinho, excesso de liberdadeléwicia entre os familiares, transferéncia da
educacéo basica dos filhos para a escola.

Além desses fatores, em menor propor¢ao, alguriegsares citaram: a violéncia

na comunidade onde a criancga vive; a auséncialdeeganorais como 0 respeito ao proximo,



justica, solidariedade, cooperacgédo; a visdo de EQA n&o permite que a criangca e 0
adolescente sejam penalizados por seus erros;fespoo que provoca ou responde mal ao
aluno; a posicao hierarquica dos pais e professques ndo esta sendo respeitada; o
envolvimento com gangues ou a rixa entre grupdasea da adolescéncia e a falta de sentido
que alguns alunos sentem em relacao a escola.

Por se tratar de um tema complexo, de multiplasasawe manifestacdes, de
acordo com a literatura estudada, quando analisas\@sausas ou os fatores agravantes da
violéncia nas escolas, é preciso ter uma visdoamuet englobe os aspectos macro da nossa
sociedade (aspectos econdémicos, sociais, cultiais)aspectos micro presentes no contexto
onde os estudantes estdo inseridos, ou seja, réssamte considerar os diversos fatores de
risco (individuais, familiares, sociais, econémiocescolares e outros).

E necessario considerar as gritantes desigualqadsesntes em nossa sociedade
capitalista; as mudancas nos padrfes culturais ealores morais e éticos que aconteceram
devido as transformacdes econdmicas, culturaigispcientificas, tecnoldgicas, religiosas e
outras que ocorreram nos ultimos anos, como coBse@s do neoliberalismo, da
industrializacdo, da informatizacdo, da globalipagk internet.

N&o podemos ignorar aspectos da sociedade atuahfiuenciam nas relagoes
interpessoais como 0 apelo ao consumismo; a cogapeéxacerbada; o individualismo; a
busca da satisfacédo pessoal acima de tudo e de todaaltacdo do ter em detrimento do ter;
o culto a juventude, a beleza, a perfeicdo; o qunBeimento de principios éticos e a
substituicdo de valores morais e coletivos porrealindividuais.

Além desses fatores, ha a violéncia extramuros agentra a escola por
motivacdes diversas: disputa de poder entre alemeslvidos com o trafico de drogas;
disputa de poder entre alunos que pertencem a gsnbtigas que foram iniciadas fora do
ambiente escolar por motivos diversos mas que @useds protagonistas se encontram elas
continuam dentro da escola; disputa por namorates.

E h& ainda, a violéncia que surge dentro do préambiente escolar, provocada
pela propria dinamica ou organizacdo da escola pell modo de funcionamento, pelas
estratégias e regras adotadas, algumas vezes de mdikrario e prejudicial ao

desenvolvimento de relagbes sociais sadias.
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Soma-se a esses elementos o fato de que a esuoolaugar onde se encontra
uma diversidade de individuos com caracteristicagrias. Cada pessoa € Unica, devendo ser
considerados: sua familia, sua classe socio-ecaadmicultural, seu estilo de vida, sua
cultura, seus valores, sua forma de pensar, dedegge expressar e de viver. Cada individuo
possui relacdes sociais e lacos afetivos espesiéidquiridos num determinado meio, ou seja,
sdo varios individuos num ambiente em comum, |égte se esperar que surjam conflitos na
escola. O que néo se pode permitir € que essd#@®st transformem em pequenas batalhas
dentro do espaco escolar.

Dessa forma, ao analisarmos por que um determirmgiao apresenta um
comportamento agressivo ou pratica atos de vi@édentro do espago escolar, contra 0s
colegas ou contra os professores, ndo podemomterisao reduzida do problema, mas sim,
considerar varios elementos que fazem parte dadedte estudante, por exemplo: Quem é
esse aluno? Quem é sua familia? Quem sao seus@misuem ele vive? O que ele faz
durante o dia? Quem sao seus amigos? Que tipolaigHes ele possui? Que lugares ele
freqienta? Quais sdo seus valores? Como ele faligado? Que tipo de educacédo ele
recebeu? Qual € o seu nivel sdcio-econdmico eral#tiA quais servicos ele tem acesso
(educacdo, lazer, esporte, saude, saneamento ,basiesporte)? Qual é o significado da
escola para ele e sua familia?

Também é preciso considerar aspectos escolares: @ueotipo de educagdo a
escola esta oferecendo? Em que condi¢cdes ocomaesso de ensino-aprendizagem? Como
€ essa escola? Que estrutura fisica ela possui?eQuisos pedagogicos sdo utilizados nas
aulas? Como sé&o as relagdes interpessoais denegepago escolar? Que espaco os alunos
tém para brincar, para se expressar e expor oegnsam? Como sdo as aulas? Que atividades
sdo desenvolvidas? Quem sao os professores? Queddiprelacbes esses professores
estabelecem com os alunos? Qual € a postura destdece dos outros profissionais que
trabalham na escola? Qual é o espacgo que a éicaoeal ocupam dentro da escola? Existem
regras ou disciplina na escola? Como sao elabossda@s normas? A literatura tem apontado
que varios aspectos precisam ser observados quamalizamos a violéncia nas escolas
porque esse tema € complexo demais para ser auadigaartir de uma Unica perspectiva.

No que tange as manifestacdes de violéncia esdoldws os docentes foram
unanimes ao afirmar que existe violéncia na eseofaaioria afirmou ja ter presenciado atos

de violéncia entre os estudantes e ja ter sofriglonatipo de agresséo verbal por parte dos
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alunos. O tipo de violéncia escolar mais percepelos professores foi a violéncia na escola,

cujas manifestacdes mais citadas foram: as agefis@as (tapas, murros, socos, empurrdes)
e verbais entre os alunos, com destaque para gamentos e o uso de palavrdes; e a falta de
respeito.

O segundo tipo de violéncia escolar mais citadoafaiiolénciaa escola e as
manifestacbes mais identificadas foram: as agresa@i®ais dos alunos contra os docentes,
desrespeito, vandalismo e depredacéo escolar.l@ngia menos citada pelos professores foi
a violéncia da escola, identificada por eles coerde a forma autoritaria e indelicada de
alguns professores se referirem aos alunos e a daltrespeito de alguns funcionarios da
escola com os estudantes. A violéncia simbolicacee pela instituicdo escolar ndo foi
citada pelos docentes.

Chamamos atencéo para esses dados! Das trés naddalde violéncia escolar, a
violéncia na escola, principalmente entre os aldooa mais citada, a mais percebida e a que
mais angustia os professores. Em segundo lugdpléneia de alguns estudantes contra os
docentes na forma de agressdes verbais e da &alesdeito. Em terceiro lugar, a violéncia
exercida por alguns professores contra os alumasést de humilhacdes, do autoritarismo e
até de agressdes verbais ou psicoldgicas.

Em relacdo as consequéncias da violéncia escoleongamos indicios do que a
literatura académica tem chamado de mal-estar tmaerde Sindrome de Burnout. Os
professores disseram que a violéncia presenciadeeaciada por eles traz consequéncias
negativas para sua vida pessoal e profissionallado profissional, as manifestacbes de
violéncia escolar atrapalham o andamento de suas, aabstacularizam o desenvolvimento
das atividades pedagdgicas, dispersam a atencéuwhus prejudicando sua aprendizagem e
sendo, dessa forma, uma das causadoras do badimesrio escolar.

No lado pessoal, os professores disseram que sensafetados em sua saude
fisica (dores de cabeca frequentes, muito cans&joo,f estresse, tensdo muscular,
taquicardia, tremedeira, insdnia, queda de cabedtéealepressdo) e em sua salde mental
(sentimentos de tristeza, impoténcia, desrespeitiacdo, desanimo, angustia, magoa, raiva,
pena, baixa auto-estima). Alguns disseram que leasmreocupacdes com os episoédios de
violéncia escolar ou incivilidades para casa e &sta seus relacionamentos familiares e seu

descanso noturno.
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Esses resultados preocupam porque séo indiciosedanga do mal-estar docente
e da Sindrome de Burnout na vida dos professom®nBemos que seria necessario um
estudo mais aprofundado para afirmar em que methda professor esta sendo afetado,
porém, para nos ficou evidente que a violéncialas@ em especial as incivilidades, tém
impactado negativamente o trabalho e a saude désspores.

Se 0 mal-estar docente resulta da distancia entrabalho real e o desejado,
como também, das condi¢cdes sociais e psicologasmsgumais se desenvolve a docéncia; e se a
Sindrome de Burnout inicia-se com a perda da aegdo envolvimento afetivo do professor
pelo seu trabalho, evoluindo para seu esgotam&sito fmental, emocional e psicolégico, ao
ponto do professor desistir, seja abandonandofesg#io, seja permanecendo nela porque néo
Ihe resta outra alternativa; entdo, parece-nosaimettal que haja uma reflexdo e um plano
de acédo por parte dos proprios professores e adaesgbre as condicfes nas quais esses
profissionais da educacgéo estdo desenvolvendoamllto.

Além dos fatores negativos relacionados as consligéesnsino nas quais muitos
professores exercem a docéncia, percebe-se gquenamtea ha muita culpa sendo colocada
sobre esses profissionais. Culpa-se os profespmlasma qualidade do ensino, pela sua
formacao profissional deficiente, pelo baixo desenmo dos alunos, pela indisciplina na sala
de aula... Exige-se um profissional eficiente, diit®, atualizado, multi-disciplinar, criativo,
flexivel, carismatico, culto, competente, critiqoie tenha o dominio de sala, dos conteudos,
de suas emocdes, enfim, as competéncias exigidasamdpoucas, até porque para lidar com
pessoas € necessario mesmo ter certas habilidades.

Ha, entdo, muitas exigéncias e muitas culpas sewmidoadas sobre os professores
gue tém ainda os casos de violéncia e de incidédagque ocorrem no dia-a-dia do seu
ambiente de trabalho para se preocuparem. Chamaterasio para esse professor: Como ele
se sente ao ver seu trabalho sendo prejudicadmaoifestacées de violéncia escolar? O que
ele sente quando é agredido ou ameagado por algam@u por algum pai? O que ele sente
ao ver seu local de trabalho sendo depredado,qoc¢isajo e desvalorizado?

O que pensa esse docente quando presencia brjgdavedes entre alunos que
nao sentem a minima intimidacdo por estarem detdrsala de aula e na presenca do
professor? O que ele faz ou ndo faz? Como ele reagedo age? Ele silencia? Ele se
amedronta? Ele ignora? Ele pensa em tomar algutndet Em alguma proposta? Ele acha

que nada pode mudar e por isso deve ir levando?adidece? Para ele essa situacdo €
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indiferente? E preciso pensar com carinho nesseaddu que também tem sua vida, sua
familia, talvez filhos; que desejou ser professole escolheu para si esse oficio; que de uma
forma ou de outra conseguiu se formar; que tamleémseus problemas, seus sonhos, seus
planos.

De acordo com o0s professores entrevistados nesspuipg, 0 que mais 0S
incomoda sdo as incivilidades, ou seja, atitudésiadi e constantes que revelam falta de
respeito e de consideracao entre os proprios alerdestes para com os professores. Essas
incivilidades envolvem agressdes fisicas, verbaisgamentos, recusas em cooperar,
desprezo a presenca ou a fala alheia, descortestdsdes rudes, insensibilidades,
indelicadezas, grosserias que por ndo serem puaig@s serem tdo constantes causam na
vitima o sentimento de inseguranca e caos e agnda serem ofendidas em sua dignidade.

A maioria dos docentes se queixou da falta de tespatre os alunos e dos
alunos para com os professores e levantaram adguesire a funcdo do professor que seria
ensinar e ndo educar. Segundo alguns professaedumos ja deveriam vir com as nogdes
basicas de civilizacdo adquiridas com os pais, paraitas familias estariam transferindo
essa responsabilidade para a escola. De acordaduaeratura, os pais realmente desejam
que a escola desenvolva pelos menos duas fung@gorgionar 0 conhecimento aos seus
filhos e promover a socializa¢cdo necesséria pavaveede modo civilizado.

Percebemos que ocorre um embate: os professoresaesmue 0s alunos
cheguem a escola com noc¢des basicas de civilidaclgamada “educacao familiar” e alguns
pais, que ndo conseguem fazer com que seus fillqpsram esses valores sociais - ou porque
nao sabem impor limites ou porque ndo possuenvaéiises - esperam que a escola o faca.
Entéo, os professores culpam a familia e a famiilipa a escola. O que fazer? Como resolver
esse dilema? O que pode ser feito por ambas asspdfhquanto ocorre essa discussao, as
criancas e adolescentes vao crescendo sem intamalbcdes primordiais de convivéncia
social, 0 que aumenta a probabilidade do surgimdsmtaoléncia nas relacdes interpessoais.

Outra vez chamamos atencédo para o “jogo do empuwsaprofessores queixam-
se de que os alunos mostram-se desinteressadogtiesios e indisciplinados e também da
auséncia das familias na educacédo dos filhos. @sapasam a escola de ndo impor uma
disciplina capaz que contribua para a socializasdestudantes, reclamam que seus filhos sé&o
desobedientes e ndo lhes obedecem. Os alunosy@oez, culpam os professores por nao
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ensinarem direito, reclamam que as aulas séo ¢lussisteressantes e que a escola nao tém
sentido para eles.

O resultado dessa situacao sdo professores, aypais insatisfeitos. Enquanto a
escola discute se sua funcdo é ensinar ou edunguamto os pais transferem suas
responsabilidades para os professores, os alumosrgdcendo sem limites, sem a aquisi¢ao
de valores morais e éticos, sem responsabilidadielseem respeito ao proximo e sem
consciéncia de seus direitos e deveres. A famdiaperdendo o controle dos filhos, os
professores vdo adoecendo, os alunos passam argmicar com 0s demais atraves de
agressoOes, as infracdes vao aumentando, mais @asds infracdes se tornardo crimes e a
situacgao vai ficando cada vez mais grave.

As estratégias de enfrentamento a violéncia esadaacordo com os professores
entrevistados, tém se resumido a conversar cortunssae manda-los para a coordenacéo. Ja
a coordenacéo ou diregcao conversa, registra amtatolivro de ocorréncias, chama os pais e,
algumas vezes, aciona o Conselho Tutelar que, algwezes, ndo resolve o problema. Nao
h& um trabalho continuo, estruturado, planejaddotado por todos de combate e reducao da
violéncia escolar.

Os professores sugeriram algumas alternativas gpgeevencédo e redugcao da
violéncia dentro das escolas: atividades extraaares, parcerias com outras instituicoes e
setores da sociedade, palestras educativas pasa epaalunos realizadas por outros
profissionais (psicologos, assistentes sociais¢ipd, promotores, advogados, médicos, etc);
projetos sociais que favorecam o desenvolvimergicd| intelectual, social, emocional e
relacional dos alunos; e, atividades que contribpana uma elevada auto estima e para a
criagdo de lagos afetivos com os colegas. Essasnfalgumas das alternativas indicadas
pelos proprios professores, inclusive apontadaséampela literatura especializada, que
precisam ser pensadas e colocadas em praticagolrarra violéncia nas escolas.

A fala dos professores sobre os efeitos da vicdéaao incomodo causado pelas
incivilidades nos fazem acreditar que € necessaridesenvolvimento de um trabalho
educativo dentro da escola voltado para a melhoas relacdes interpessoais dentro do
ambiente escolar. Apresentaremos a seguir 0 quteratdra consultada tem sugerido para
combater e minimizar as manifestacdes de viol&hamro das escolas.

Outras estratégias sdo: sensibilizar os alunos garevitar situacdes negativas

dentro da sala de aula; trabalhar o equilibriogesse respeito e a valorizacdo das diferencas;
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promover a mobilizacdo de toda a equipe docent@gim das sancdes e dar importancia as
relacdes positivas entre 0s colegas; passar dav&fie a escuta (sentir-se escutado torna
mais facil a verbalizacdo do mal-estar e ouvir fpaga compartilha a dor alheia); trabalhar
as emocOes e promover o desenvolvimento sociosafetiabalhar a turma como grupo;
utilizar diversos métodos e instrumentos e seli&dtilos pais e conseguir sua colaboracéo
(ABRAMOVAY, 2003).

A maioria dessas escolas utiliza-se como estra@lgaresolucao de conflitos: o
didlogo; a mediagéo, a negociacdo e os acordesspes;os de sociabilidade; implementacéo
de projetos que buscam a solidariedade e o sertirderpertencimento a escola. Abramovay
(2003, p.189) explica que um dos aspectos que agraas situacdes de violéncia é a
inexisténcia do dialogo, a dificuldade de criar digfies de interlocucdo entre os atores
escolares. “O espaco de convivéncia deve ser nmangakh possibilidade de convivéncia,
troca e dialogo”.

Outra preocupacdo dessas escolas é criar formgsadieipacdo de toda a
comunidade escolar no planejamento e nas decisgedase em uma visdo democratica que
busca envolver ndo apenas consultar a comunidaake envolvé-la num processo reflexivo.
Também buscam uma integracdo mais forte com osngowaproximando-se dos seus
interesses. Nessas escolas inovadoras, “a figunarafessor é reconhecida como fator de
fundamental importancia”, essa pode ser uma dalicegpes provaveis do seu sucesso
(ABRAMOVAY, 2003).

As escolas inovadoras também tém como caractadstatividades ligadas a
cultura, ao esporte e ao lazer (teatro, musicaraliira, pintura, jogos, gincanas, etc);
realizacdo de palestras, debates e discussdestgsre) programas sugeridos pelas secretarias
de educacéo; parcerias com a policia civil; um mdidlogo entre pais de alunos e direcéao
escolar; praticas que contribuam para melhorarte-eatima dos alunos; a presenca mais
atuante da direcéo; o respeito pela escola e mhecanento de que seu espacgo deve ser
preservado; maior envolvimento da comunidade eu@tdo com diversos setores da
sociedade.

Em sua maioria, as escolas inovadoras apresentanam resultados: aumento da
assiduidade, da frequéncia as aulas; melhoria otss re no rendimento escolar; maior
interesse pelos estudos; reducdo da evasdo, awim@pAdo do aluno sobre suas
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responsabilidades; resgate da imagem positiva dalee® do respeito da comunidade;
elevacéo da auto-estima da comunidade por parntidgpgestado da escola.

Nas escolas analisadas percebeu-se a tentativalickisres de distinguir a
violéncia oriunda e existente no interior da escdéauela que é praticada fora dela, mas que
tem impacto sobre seu cotidiano. De acordo comiragoths das escolas pesquisadas, € 0
conjunto de situacbes que essas escolas enfrentemasg impulsionam a descobrir
alternativas para solucionar os problemas do eotaJi ndo ha uma receita pronta, é
necessario buscar, ousar e acreditar todos osadigg]itar em si e nos outros seres humanos.
Acreditar no potencial individual que ha em cad@amya e adolescente; no didlogo; na
autonomia para criar condigcbes mais dignas na &seaha vida (ABRAMOVAY, 2003,
p.271).

Em resumo, muitas alternativas apontadas peloggsofes, estdo presentes no
que a literatura especializada no tema em questdpdo@ a participagdo dos pais, 0
envolvimento de toda comunidade na luta contraEncia; parceiras com outras instituicoes
e O0rgaos publicos; presenca de psicologos na esaialho voltado para o desenvolvimento
de valores morais, éticos, habilidades sociaigaliecimento do sentimento de pertenca;
atividades que sensibilizem os atores escolaresengelvimento de uma cultura da paz;
disciplina firme com normas claras, porém elabodativamente; énfase nas habilidades e
potencialidades dos alunos; formacdo continuadprofessores e técnicas de resolucdo de
conflitos. Também é interessante que a escola delsenacdes e projetos que promovam a
sensibilizacdo, o autocontrole, a gestdo das empgbeespeito mutuo, a cooperagcao, a
solidariedade, a resolucdo de conflitos atravédi@logo e da mediacéo.

Como vimos em nossa pesquisa, em Varias partesrakl Bem acontecido a
discussédo sobre a violéncia nas escolas e a efdloode propostas para prevencao e
minimizacdo dessa realidade. Porém, em nossa \@sée,é um problema que, com algumas
excecdes, ainda ndo tem recebido a aten¢cdo ndaessaficiente por parte do poder publico.
Enquanto aguardamos que politicas publicas sejainoildas e implementadas, cremos que a
escola precisa tomar uma atitude mais concretaetsgdo ao enfrentamento da violéncia
escolar através de um trabalho preventivo que reidazir sua ocorréncia € minimizar seus
efeitos entre os atores escolares.

Como sugere a literatura especializada, o primeasso é assumir que 0

problema existe dentro da escola e que € neceslsgmvolver estratégias de acdo. A escola
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nao pode fechar os olhos e fingir que esta tudo, Ibém pode isolar-se; ndo pode ignorar 0s
casos de violéncia ou de incivilidades ou de bgllgue acontecem no cotidiano escolar,
ignorar que ha alunos e professores sendo agredidosilhados, ofendidos em sua

dignidade.

Os atos de violéncia dentro da escola ndo podemateralizados. Nem a
violéncia da escola por parte dos seus integraot@sa os alunos, nem a violéncia dos alunos
contra a escola e os professores, nem a violéntia es proprios estudantes, seja ela fisica,
verbal ou simbdlica, nenhum tipo de violéncia deee uma pratica aceitavel dentro do
ambiente escolar. Ao contrario, qualquer ato qbeire, humilhe, ofenda, magoe, perturbe,
denigra a imagem alheia ou desrespeite o direitoowteem precisa ser combatido se
quisermos desenvolver uma cultura de paz dentescdaa.

Se a escola deseja contribuir para a formacéao raitefps alunos € preciso
repensar ndo apenas o0 curriculo, mas também su@aEapr diarias, refletir sobre a
importancia que tem sido destinada as relagbepedsoais dentro do espaco escolar. O ser
humano ndo € apenas intelecto e cognicdo, ele éeursocial, com necessidades afetivas,
espirituais, relacionais; € um ser que tem sentiosem@ue ama, que odeia, que se apaixona,
que sofre, que chora, que deseja, que cai, levau@neca, conquista.

Como diz Charlot (2005), além de ser social, ohsenano € singular, € unico, é
individual e merece que sua dignidade seja regjzeitd8e o que mais tem incomodado o0s
professores desse estudo e de outras pesquisae qeéerem as incivilidades é a falta de
respeito; a auséncia de valores sociais; a aus@aagampaixdo, sensibilidade, solidariedade
e consideracdo pela pessoa humana, torna-se inmgliest o desenvolvimento de um
trabalho educativo, pela escola, que aborde guefiddamentais como os principios éticos,
0s valores morais e as hormas necessarias pataguama boa convivéncia entre os atores

escolares.
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ANEXOS



QUADRO 1: PERFIL PROFISSIONAL DOS PROFESSORES

PERFIL PROFISSIONAL DOS PROFESSORES N’ ABSOLUTO
21-30 Anos 04
31- 40 Anos 04
IDADE 41- 50 Anos 06
51 -60 Anos 04
Mais de 60 Anos 02
Feminino 19
SEXO Masculino 01
VINCULO Efetivo 15
EMPREGATICIO Contratado 05
0 a 10 Anos 07
TEMPO DE 11 a 20 Anos 05
MAGISTERIO 21 a 30 Anos 07
Mais de 30 Anos 01
Pedagogia 16
Historia 01
~ Psicologia 01
GRADUACAO Letras o1
Normal superior 01
Sim 11
ESPECIALIZACAO | N&o 06
Em andamento 03
CARGA HORARIA DE -2 Horas 0l
TRABALHO 40 Horas 18
60 Horas 01




QUADRO 2: MANIFESTACOES DE VIOLENCIA MAIS COMUNS D ENTRO DAS

ESCOLAS
DELEGACIA'DE DELEGACIA DE CONSELHO TUTELAR CREAS
CORUMBA LADARIO
Lesdo corporal Porte de arma Vias de fato Bullyng
dolosa
Vias de fato Leséo corporal Bullyng
Injdria Vias de fato Discriminagao por opgao
sexual.
. ~ Porte de arma branca Asseédio sexual de
Difamacéo .
(facas, canivetes) professoras o
Xingamentos a Assedio
professores o sexqal
Ofensas no Orkut Incivilidades como (aluno/intrus
Inidr discussfes em sala de aula 0)
Desacato a e or causa de: Uso de bonés
professores | Difamacao P ' ’

Porte de drogas

Danos ao patrimonio
publico (vandalismo)

chicletes, uso de radios,
celulares

FONTE: DAIJ de Corumb4, Delegacia de Ladario, Conseallteldr de Corumba e CREAS de Corumba.
*Dados organizados pela pesquisadora




QUADRO 3- MANIFESTACOES DE VIOLENCIA ESCOLAR, DE AC ORDO COM
OS PROFESSORES

MANIFESTACOES DE VIOLENCIA ESCOLAR

Menosprezar

Alunos .,
Funcionar
Alunos contra Professores contra o .
Entre alunos D i0s contra
professores contra alunos | patrimonio
alunos
escolar
~ Exaltagao na hora Danificar
Dar socos Palavroes : Tratar mal
de falar livros
Palavras que .
, Arremesso de : q Riscar Falar com
Dar pontapés . agridem ou ! .
objetos cadeiras | grosseria
magoam 0 aluno
Varrer os
- 4+ Quebrar .
Furar com o |apis Ameacas Fazer pressédo vidros pés do
aluno
L o Sujar o
Bater Calunia/Difamacag Ameacas Je
ambiente
N&o parar para Pichar
Puxar cabelo Deboches P P
ouvir o aluno paredes
Beliscar Respostas grosseirnas Menosprezar
Apelidar Falta de respeito
Jogar cadeira no
Chutar 9 ~
chao Servir a
"Brincadeiras” Xingamentos merenda
violentas 9
. . de modo
Xingar os pais Atrapalhar a aula
Fingir que ndo ouviy Na&ao entender o Entrar rude
Bullyng armado
0 professor falar aluno
Discriminacao/
Preconceito
Empurrar Discutir com o
Dar rasteira professor
Provocar




ENTREVISTA

CARACTERIZACAO

Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
Graduacdo: ( ) Sim ( )Nao ( )Emamdnto ( ) Concluidaem rs@u
Instituicao:

Pés-Graduacéo: () Sim () Ndo () Em andamerftpConcluida em

Curso: Instituicdo:

Tempo de atuacdo no magisteério: Cardaiaale trabalho:
Tipo de vinculo com a instifio: ( ) efetivo () contratado ( ) outro

Atuacdo: () em instituicdo publica ( ) @stituicdo privada ( ) em ambas

TEMATICA

1. COMPREENSAO DOS PROFESSORES SOBRE VIOLENCIA
ESCOLAR E SUAS MANIFESTACOES

1.1.0 que é violéncia?

1.2.Existe violéncia na escola? Explique.

1.3.Como vocé define a violéncia escolar?

1.4.Para vocé, quais sao os tipos de violéncidasgoe existem,?

1.5.Na sua visao, quais sdo as causas da violéscaar entre os alunos? E entre alunos e
professores?

1.6.Vocé acha que a escola também produz violé@oat? Cite um exemplo.

1.7.Quais sao as manifestacdes de violéncia maigm®entre os alunos dentro das escolas?

1.8.Vocé ja presenciou atos de violéncia entrdwsoa no cotidiano escolar? E entre os seus
alunos? Cite-os.

1.9.Para vocé, existe um perfil para o aluno quesamta um comportamento violento?
Como vocé o caracteriza?



2. A VIOLENCIA ESCOLAR E SEUS EFEITOS NA VIDA DOS
PROFESSORES

2.1. Quais sdo as manifestacdes de violénciaaspeé mais lhe incomodam? Por qué?

2.2. A violéncia entre os alunos no cotidiano emcafeta seu trabalho em sala de aula, ou
seja, sua vida profissional? De que forma?

2.3. E sua vida pessoal é afetada de alguma maedaaioléncia escolar? Comente.

2.4. O clima de violéncia na escola Ihe despeganalsentimento? Alguma sensacéo fisica?
Quais? Explique.

2.5. Vocé ja sofreu algum tipo de agressao psiamddisica ou verbal, por parte de algum
aluno na escola? Qual? Como foi? Que consequiéssasfato trouxe para sua vida?

2.6. Vocé conhece algum professor que ja sofrelénéta na escola por parte de algum
aluno? Comente.

2.7. A escola (o sistema) faz com que vocé se giakentado? De que forma?

2.9. Quais séo seus planos profissionais? Vodémute continuar lecionando? Esta satisfeito
com a sua profissédo? Explique.

3. ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA ESCOLAR PELO PROFESSO R

3.1. Como vocé lida com a violéncia presente naliewto escolar? Quais sao suas estratégias
para enfrentar essa realidade?

3.2. De que forma a escola lida com a questdo deengia escolar? Que acgbes sédo
desenvolvidas para minimizar esse problema? Egéas &m apresentado algum resultado?

3.3. Vocé acredita que a violéncia na escola pedénh ou ser minimizada? Como? Na sua
viséo, o deve ser feito?
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